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Contextualizacion

La evaluaciéon de resultados y desempeiio, es un proceso de apoyo a la gestion del talento
humano que promueve la retroalimentacion y el seguimiento a la labor realizada durante un
periodo de tiempo establecido, con el objetivo de incentivar el logro de resultados y facilitar
el desarrollo continuo de las personas, las unidades a las cuales pertenecen y la institucion
en si misma.

La realizacion periédica de este proceso se establece en el Reglamento del Profesorado vy los
resultados derivados de la misma, son tomados en cuenta para reconocimiento en puntaje
con fines de permanencia o ascenso en el escalafén.

Este proceso se realiza en la Universidad Javeriana desde el ano 2000, donde se indaga a las

A

diferentes fuentes de evaluacion (Superior, Estudiantes y Autoevaluacion) frente al grado en

que el profesor a través de sus acciones hace evidente el cumplimiento de un conjunto de
indicadores previamente establecidos.




Contextualizacion

Desde el afo 2005, ha sido explicita la necesidad de revisar y optimizar el Proceso de
Evaluacion de Resultados y Desempeno de Profesores lo cual dio como resultado un
proyecto de planeacién institucional (2006 — 2011).

En el ailo 2009 se inicio el proyecto de Identificacion y Definicion de las dimensiones
basicas del profesor javeriano, por lo cual se decidid implementar el Proyecto de
cualificacion de la Evaluacion de Desempefio, tomando como referentes las dimensiones
basicas definidas, asi como el establecimiento de una nueva metodologia para el
procesamiento de resultados.

En consecuencia con los dos puntos anteriores, el modelo de evaluacion empleado desde el =
afo 2000 hasta el afio 2009, fue objeto de revision y cualificacién, dando lugar en el afio,
2010 a un nuevo sistema de evaluacmn que |mpI|co cambios estructurales en reIaC|on corf_ ’




Contextualizacion

Principales modificaciones del Proceso de Evaluacion de Resultados y Desempeio
Académico de Profesores implantados en el afo 2010:

1.  Adecuacion de Instrumento de Evaluacidn a partir de Dimensiones Basicas del
Profesor Javeriano.

* Dimensién Disciplinar

*Dimensién Pedagodgica

*Dimension Investigacion, Innovacion y Desarrollo

' *Dimension Servicio y transferencia del conocimiento
*Dimension Gestion y Administraciéon académica

*Dimensidn Humana y Relacional
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FUENTES

INSTRUMENTO A B CDE

Evaluacion de estudiantes — base datos
Porcentaje alcanzado por indicador
Clasificacion por indicador — légica difusa
Auto evaluacion

Evaluacién superior jerarquico
Clasificacion por Dimension — logica difusa
Consolidacién 3 fuentes

Presentacion de resultados — plan de des.
Presentacion resultados — evaluacién pro
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Estudiantes
Superior
Autoevaluacion

Reglasde |/
clasificacion
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D1 DyA 0,75 0.50 0,74
D2 P 0,75 0.75 0,82
D3 llyD 0,50 0.50 0,65
D4 STyC 0,50 0.50 0,54
D5 CHyR 1,00 0.75 0,95
D& GAYyA 1,00 0.75 0,85
AUTOEWAL

CwA SUPERIOR

ESTUDIANTE




Evaluacion y Optimizacion del proceso de evaluacion
de Resultados y Desempeiio de Profesores

Con el propdsito de iniciar un proceso de seguimiento y evaluacion orientado al mejoramiento
del Sistema de Evaluacién de Resultados y Desempeiio de los Profesores, se creo la Comision de
Profesores, que estuvo conformada por un docente de cada departamento y tenia como
propositos:

» Evaluar la naturaleza, resultados y alcance del nuevo sistema de evaluacion de resultados y
desempeio de profesores.

» ldentificar oportunidades de mejoramiento del sistema, contando con la participacion de
otros docentes de los diferentes departamentos.

A\

Participar en la construccion de un plan de ajuste y mejoramiento al proceso. o

A\

Promover la socializacion de dicho proceso al interior de los departamentos.




Principales oportunidades de mejoramiento identificadas
en el Proceso implementado en el ano 2010

.  En relacion con el sistema propuesto para la Evaluacion de Resultados y
Desempeno Académico de los profesores:

1.  Algunos items del Instrumento, no estaban formulados en términos de comportamientos o
acciones, lo cual limitaba la posibilidad de valorarlos desde las diferentes fuentes.

2.  Algunas Fuentes de evaluacion designadas para la valoracion de algunos items, no contaban
con los elementos de juicio suficientes para emitir un concepto.

3. La Escala de valoracién, construida para generar el resultado final presentaba rangos muy
amplios, limitando la diferenciacidn entre los grupos de profesores con desempefio excelente, '
muy bueno y bueno.

4. La Metodologia de procesamiento y analisis de informacion utilizada no permitia exclulr-:__".";.’f;_'-;
-resultados atipicos que alteran los promedios generados. ,,
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5. la Naturaleza y alcance de los reportes no permite identificar oportunidades concretas dé
_".__-_-mejoramlenfMe hagan de este sistema un insumo para el desarrollo.




Principales oportunidades de mejoramiento identificadas
en el Proceso implementado en el ano 2010

ll. En relacion con la manera como fue abordado el proceso de Evaluacion de
Resultados y Desempeiio Académico de los profesores:

1. Se manifestd que hace falta fortalecer en algunos directivos competencias para el
Desarrollo y la Gestion de las Personas, y propiciar en la Universidad una cultura que
promueva la percepcion de la evaluacion como algo que verdaderamente se orienta al
desarrollo.

2. Se identifico que en algunas unidades académicas, los Directores de Departamentos
realizaron la evaluacion de manera individual y no crearon un proceso de socializacion y
retroalimentacion con los profesores.

3. Se manifestd que falto conocimiento y formacion de los directivos en el alcance
~ naturaleza del proceso y la articulacion del mismo con el plan de trabajo semestral.




Principales ajuste del proceso Evaluacion de
Resultados generados durante el ano 2011

I. En relacidon con el sistema propuesto para la Evaluacion de Resultados y
Desempeiio Académico de los profesores:

1. Tomando como base las oportunidades de mejoramiento del proceso identificadas, se
recibieron propuestas de ajuste en relacion con: El Instrumento, Las Fuentes de
evaluacion, La Escala de valoracion, La Metodologia de procesamiento y analisis de
informacion y Comentarios y sugerencias generales.

2. La comision responsable del proyecto “Evaluaciéon de Desempefio de Profesores”, se
reunid y contd con el apoyo de los profesores Ivan Diaz y Alvaro Herrera, para evaluar
las propuestas recibidas y realizar una propuesta de ajuste al proyecto en el afio 2011.
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1. En relacion con el Instrumento y las
Fuentes de Evaluacion

DIMENSION DISCIPLINAR Y ACADEMICA Autoeval Sup Jer |Estudiantes
PL HC PL |HC PL/HC
1{Demuestra dominio y actualizacion en su campo de conocimiento y los contenidos 1 1 1 1
de las asignaturas.
2|Muestra las relaciones quetiene la asignatura con otros campos del conocimiento. 1 1 1
3|Realiza andlisis y reflexiones criticas sobre las problematicas de su disciplina. 1 1 1
4|Demuestra compromiso permanente con su formacién y aprendizaje. 1 1 1
5|Crea, participa 6 fomenta redes de conocimiento de diversas condiciones 1 1
(Disciplinares, interdisciplinares y transdisciplinares).
6[Contribuye al desarrollo de su campo de conocimiento y/o a la cualificacion desu 1 1
unidad académica.
DIMENSION PEDAGOGICA Autoeval Sup Jer |Estudiantes
PL [HC |PL [HC |PL/HC
7|Estimula y propicia el aprendizajey el desarrollo integral de los estudiantes. 1 1 1
8|Genera experiencias pedagogicas que promueven relaciones concretas con 1 1 1
problematicas del entorno y/o del contexto histdrico.
9|Manifiesta y transmite compromiso, motivacion y vocacion por ejercicio de la 1 1 1 1
docencia.
10{Explora, desarrolla e incorpora diversos recursos tecnoldgicos y metodologias de 1 1 1 1
aprendizaje.
11| Genera impacto e influencia positivo en sus estudiantes. 1 1 1
12[Realiza evaluaciones consecuentes con los objetivos propuestos y los contenidos 1 1 1
abordados.




1. En relacion con el Instrumento y las

Fuentes de Evaluacion

DIMENSION INVESTIGACION, INNOVACION Y DESARROLLO

PL/HC
13[Realiza produccién intelectual, cultural y/o artistica derivada del ejercicio dela
docencia, la investigacion y/o el servicio, que contribuye al desarrollo de su campo
de conocimiento.
14]Promueve la reflexidn, el pensamiento critico y la identificacidn de problematicas 1
disciplinares o del contexto.
15]Motiva a los estudiantes a profudizar y ampliar los conocimientos de las
asignaturas.
16(Crea, lidera 6 participa en proyectos de Investigacion que contribuyen al desarrollo
de su campo de conocimiento.
17]Promueve la innovacidn y creatividad para la solucion de problemas y el manejo
de recursos.
18|Demuestra apertura y flexibilidad para modificar supuestos previos y adoptar 1

nuevas perspectivas.

DIMENSION SERVICIO Y TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

PL/HC

19

Disefia, propone y promueve acciones que fortalecen la articulacién dela
Universidad con su contexto.

20

Demuestra habilidad para el diagnéstico y/o la formulacion de propuestas que
respondan a las necesidades y problematicas del entorno.

21

Implementa y lidera Proyectos de Transferencia de Conocimiento en distintos
escenarios y comunidades académicas.

22

Genera experiencias académicas que permiten relacionar su drea de conocimiento
con la realidad del entorno. (organizacional, social, ambiental, entre otros)

23

Realiza seguimiento, evaluacion y retroalimentacién en el desarrollo de proyectos,
a fin de ajustar las acciones para lograr objetivos propuestos.

24

Demuestra experticia en el quehacer profesional de su disciplina.

Estudiantes

Estudiantes




1. En relacion con el Instrumento y las
Fuentes de Evaluacion

DIMENSION CALIDAD HUMANA Y RELACIONAL Autoeval Sup Jer [Estudiantes
PL HC PL |HC PL/HC

25]Identifica, comprende y respeta los intereses, limitaciones y posibilidades de sus 1 1 1 1
interlocutores. (Estudiantes, Pares, Directivos, etc)

26|Es amabley respetuoso en el trato con sus interlocutores. (Estudiantes, Pares, 1 1 1 1
Directivos, etc)

27|Muestra disposicion permanente a escuchar y orienta a los estudiantes. 1 1

28|0frece acompafiamiento individual a sus estudiantes mostrando sensibilidad y 1 1
compromiso con su formacién y desarrollo integral.

29|Reconoce sus errores y demuestra disposicion a aprender. 1 1 1 1

30|Escucha, pregunta, explica y comunica de manera clara y efectiva. 1 1 1 1

DIMENSION GESTION Y ADMINISTRACION ACADEMICA Autoeval Sup Jer |Estudiantes

PL HC PL |HC PL/HC

31|Cumple con los compromisos adquiridos con sus estudiantes. (Asistencia a clases, 1 1 1 1
puntualidad, entrega de materiales y documentos, etc)

32|Cumple con los objetivos propuestos y los compromisos adquiridos en su unidad 1 1
académica (Horarios de trabajo, tareas asignadas, objetivos acordados, etc)

33|Demuestra planificacién en el desarrollo y seguimiento de sus asignaturas. 1 1
(Suministro y actualizacién de programas académicos, designacion de trabajo
auténomo, seguimiento en el trabajo auténomo del estudiante, etc)

34|Optimiza el tiempo y los recursos disponibles, a fin de cumplir con los objetivos y 1 1 1 1
los contenidos propuestos.

35|Entrega y reporta oportunamente las calificaciones a los estudiantes y a la unidad 1 1 1 1
académica.

36|Demuestra alta capacidad para la gestidén y administracidn académica.




1. En relacion con el Instrumento y las
Fuentes de Evaluacion

DIMENSIONCOHERENCIA INSTITUCIONAL Autoeval Sup Jer |Estudiantes
PL HC PL |[HC PL/HC

37|Se muestra solidario frente a las necesidades de sus interlocutores, evidenciando 1 1 1 1 1
vocacion deservicio.

38|Se muestra tolerantey el respetuoso frente a las diferencias culturales e 1 1 1 1 1
individuales, asumiendo un compromiso con la inclusidn del otro.

39|Se compromete con el mejoramiento continuo en el desempefio de sus funciones. 1 1 1 1 1

40(Demuestra, a través de acciones concretas, su interés por preservar y promover la 1 1 1 1 1
calidad y la excelencia.

La propuesta de ponderacion por fuentes esta sujeta al ajuste de exclusién de datos atipicos
en el sistema de evaluacion y la incorporacién de nuevos criterios estadisticos como la /
media.




3. En relacion con Escala de Evaluacion de

Fuente de Estudiantes:

Siempre (Muy Alto) Representa el comportamiento habitual del evaluado, lo cual permite valorarlo en grado muy alto (excepcional)
Frecuente (Alto) Representa el comportamiento que el evaluado manifiesta en diversas y frecuentes situaciones, lo cual permite valorarlo en
grado alto

La mitad del tiempo (Medio) |Representa el comportamiento que el evaluado manifiesta en la mitad de las ocasiones, lo cual permite valorarlo en grado

medio
Ocasionalmente (Bajo) Representa el comportamiento que el evaluado manifiesta solo en algunas ocasiones, lo cual permite valorarlo en grado bajo
Nunca (Muy Bajo) Representa un comportamiento que el evaluado nunca pone en evidencia, lo cual permite valorarlo en grado Muy Bajo
No Sabe/ No responde El evaluador no cuenta con informacidn suficiente para dar cuenta de el item evaluado.

Frecuentemente La mitad del Ocasionalmente No Sabe /

tiempo

no responde

100 0 Dato excluido del
procesamiento de

informacion



3. En relacion con Escala de Evaluacion de

Fuente de Autoevaluacion y Superior Jerarquico:

Siempre (Muy Alto) Representa el comportamiento habitual del evaluado, lo cual permite valorarlo en grado muy alto (excepcional)
Frecuente (Alto) Representa el comportamiento que el evaluado manifiesta en diversas y frecuentes situaciones, lo cual permite valorarlo en
grado alto

La mitad del tiempo (Medio) |Representa el comportamiento que el evaluado manifiesta en la mitad de las ocasiones, lo cual permite valorarlo en grado

medio
Ocasionalmente (Bajo) Representa el comportamiento que el evaluado manifiesta solo en algunas ocasiones, lo cual permite valorarlo en grado bajo
Nunca (Muy Bajo) Representa un comportamiento que el evaluado nunca pone en evidencia, lo cual permite valorarlo en grado Muy Bajo
No Sabe/ No responde El evaluador no cuenta con informacidn suficiente para dar cuenta de el item evaluado.

Frecuentemente La mitad del Ocasionalmente No Sabe /

tiempo

no responde

100 90 20 10 0 Dato excluido del
procesamiento de

informacion



4. En relacion con la metodologia del procesamiento
de la informacidén y el resultado final

Para la designacion del Resultado Final:

Excelente Se generara la apertura del
Muy Bueno rango final creando la |

categoria Mluy Bueno, a fin
Bueno

de lograr una distribucién mas
Regular precisa entre los resultados
Malo finales.




5. Comentarios y Sugerencias Generales

En relacion con la Recoleccion de Informacion:

1. Se excluiran los de datos atipicos que se obtengan en la recoleccidén de informacion por
parte de la fuente de estudiantes.

2. Se limito la evaluacion por parte de estudiantes que reportaron un nivel de inasistencia
superior al 20%.

3. Se ajustara el procedimiento de autoevaluacién, velando porque cada profesor de planta
al momento de autoevaluarse pueda definir de manera preliminar los objetivos de
desempeiio y desarrollo que considera esenciales para el afio posterior. Estos objetivos
predefinidos seran incluidos en el informe final que sera revisado por el superior, para
gue en la reunidn conjunta se ajusten y guarden.

4. Se ajustara el procedimiento de evaluacidn del superior, velando porque el directivo
— realicela evaTI]'aaon e informe final en un mismo momento y preferiblemente en
companla del pro?é’se: a fin de promover la retroalimentacion para el desarrollo. ,..f o
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5. Comentarios y Sugerencias Generales

En relacion con la elaboracion del Informe Final:

1. En el proceso de autoevaluacidon y evaluacidn de superior jerarquico, el instrumento
permitird valorar los items de las competencias y los objetivos acordados para el 2011.

2. Se generara un reporte de la evaluacion que permita la identificacion de oportunidades
concretas de mejoramiento, ofreciendo una sintesis por item valorado y fuentes de
evaluacion asociadas.

3. Se realizard un ajuste en el aplicativo que permita cargar objetivos de desempeio vy
desarrollo en personas que no tuvieron evaluacion del ailo inmediatamente anterior.

4. Se evaluard el procedimiento para profesores hora catedra, en relacién con las diferentes
fuentes y la naturaleza y alcance del informe final. i
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5 Se trabajara exlfonjunto con el CSl en la generacidn de reportes que beneficien la gestnon* del
-~ desarrollo por unidades, facultades e institucién y permitan valorar indicadores e,s’éadts'
i taIes como (Medla B svjacion, etc.)




Principales ajuste del proceso Evaluacion de
Resultados generados durante el ano 2011

Il. Enrelacion con la manera de abordar el proceso de Evaluacion de Resultados
y Desempeiio Académico de los profesores:

1. Tomando como base las oportunidades de mejoramiento del proceso identificadas, se
genero un plan de desarrollo de competencias directivas y administrativas, dirigido al
grupo de directivos y organismos colegiados de la Universidad, lo cual se inicio el ultimo
trimestre del afio en curso y se llevara a cabo durante el afo 2012 en alianza con una
empresa de consultoria para la formacién y el acompanamiento individual .

2.  Se generaron espacios que promueven la socializacidon sobre el sistema de evaluacién de
desempeno con las diferentes fuentes evaluadores.

3. Se llevara a cabo acompafamiento a directores de departamentos en el proceso de ::-:;-"3-';;;
evaluacion de desempefio, mediante la asesoria individual, la capacitacién, el desarrollo’

-

de una guia para el usuario sobre el proceso de evaluacidon y la dlvulgaC|on de
= recomendauones centrales. e
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A partir de lo anterior, queremos invitarlo a
usted, PROFESOR, para que se una al equipo
gue seguira trabajando en la optimizacion del

proceso, dandonos a conocer sus comentarios y
propuestas de mejoramiento.

Muchas Gracias 7
Oficina de Gestion Profesoral 4




