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ASIGNATURA: GESTION HUMANA Y COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
1. IDENTIFICACION
Nombre del Curso: Gestion Humana y Comportamiento Organizacional
Cadigo: 300ANP002
Tipo de Curso: Nucleo de Formacion Fundamental
Créditos Académicos: 3
Numero de horas:
48 horas de trabajo presencial + 96 horas de trabajo independiente = 144 horas total
Descripcion del Curso:
El curso de Gestion Humana y Comportamiento Organizacional, permite formar al estudiante en temas
relacionados con los procesos de desarrollo, bienestar, salud ocupacional y relaciones colectivas de los
trabajadores, buscando que el estudiante comprenda la interaccién e influencia de estos componentes en el
comportamiento individual y organizacional, los cuales estén vinculados a los factores internos y externos que
afectan al trabajador, comprendiendo como factores internos los que estan presentes en la relacién intrinseca
del individuo con la organizacion, y los factores externos los que estan presentes en su entorno. Con dichos
conocimientos el estudiante podra dimensionar y comprender la dinamica de la organizacion, facultandole
para disefiar estrategias para el correcto manejo de los procesos humanos y su consecuente mejora en la
productividad organizacional.
Prerrequisitos: Procesos de Gestion Humana (300ANP003)
Denominacién de las unidades:
1. Desarrollo de Personal
2. Bienestar Laboral
3. Salud Ocupacional
4. Relaciones Colectivas
5. Comportamiento Organizacional

Palabras clave:

Comportamiento, Convencién, Desarrollo, Higiene, Legislacion, Motivacién, Movilidad, Organizacional,
Retencion, Seguridad, Sindicato.
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Departamento: Gestion de Organizaciones
Campo de Conocimiento: Gestion del Talento Humano

Formato de Circulacion: digital e impreso

2. INTRODUCCION

Los temas de Gestion Humana y Comportamiento Organizacional que se manejan dentro del curso se
encuentran divididos en tres grandes grupos:

* En el primer grupo se estudia tanto el desarrollo de las personas como el de las organizaciones, a través
del aprendizaje continuo y el cambio de comportamiento; analizando los fundamentos generales de la
formacién y el proceso de desarrollo de personal, enfatizando en éstos como el medio para el
perfeccionamiento de las personas y la modificacion de sus habitos y comportamientos, habilitandolas
para lograr una mayor eficacia en lo que hacen.

« El segundo grupo de temas comprende el proceso de mantenimiento de las condiciones laborales de las
personas en la organizacion e implica temas como las relaciones con empleados y los sindicatos, la
higiene, seguridad, bienestar y calidad de vida, es decir, condiciones ambientales y psicologicas de
trabajo que rodean a las personas en su actividad cotidiana. Desde esta perspectiva de la gestién de
personas, la organizacion viable es la que no solo consigue captar y aplicar adecuadamente su Talento
Humano, sino también mantenerlo satisfecho a largo plazo en la organizacién. El mantenimiento de las
condiciones laborales de las personas exige una serie de cualidades especiales, entre las que se
destacan los estilos de gerencia, las relaciones con los empleados, los programas de bienestar y de
salud ocupacional, que buscan satisfacer, motivar y asegurar las condiciones fisicas, psicologicas y
sociales que estimulen el permanecer en la organizacién.

* Eneltercer grupo se trata de los procesos para asignar y posicionar a las personas en sus actividades de
la organizacién. El objetivo principal es mostrar como son y cémo se integran en ella, cuéles son las
ideas, las creencias, las costumbres y los valores, y como cumplen su tarea en la motivaciéon y
compromiso del trabajador.

3. JUSTIFICACION

Desde el inicio de la historia de la humanidad, el hombre ha tenido la necesidad de agruparse para poder
obtener lo que individualmente le es imposible alcanzar. Este proceso de organizacién lo podemos definir
como un sistema cuyas actividades y recursos se interrelacionan con el fin de lograr el objetivo propuesto.
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En este manejo de actividades y recursos, el principal eje son las personas, y como sistema, ellas constituyen
parte esencial de las organizaciones.

Al involucrar al ser humano en las organizaciones se establece una relacion en donde él, es contratado como
un recurso, pero adiciona su valor como persona. Como recurso el ser humano esta dotado de habilidades,
capacidades, destrezas y conocimientos y como persona estd dotado de personalidad, individualidad,
aspiraciones, valores y actitudes.

El tema de Gestion Humana y Comportamiento Organizacional permite comprender la interaccion del ser
humano en las organizaciones y conocer los factores internos y externos que estan presentes en su relacién.
Como factores internos podemos encontrar; su personalidad, su capacidad de aprendizaje, su motivacion, y
su percepcion. Como factores externos su conducta depende de las caracteristicas de gestion empresarial,
como el sistema de mantenimiento, bienestar, salud ocupacional, los factores sociales, y la cultura que se vive
al interior de la organizacion, ademés se debe considerar el entorno en que se desenvuelve, su estructura y
desarrollo tecnoldgico y social.

4. OBJETIVO

Brindar los elementos conceptuales, metodoldgicos y actitudinales relacionados con la gestion de los
procesos de formacién, mantenimiento y comportamiento humano en las organizaciones, con el objetivo que
al finalizar el curso el estudiante comprenda su funcionamiento y la interaccién de la conducta humana con la
tecnologia, la estructura y el ambiente, siendo capaz de disefar estrategias para mejorar la productividad del
talento humano.

5. COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Al terminar el curso los estudiantes estaran en capacidad de:

Competencias cognitivas:

= |Interpretativas:
Entender la organizacién como un sistema social.

Comprender el concepto de formacién y su importancia en la organizacion.

& &

& Comprender las implicaciones existentes en las relaciones con empleados y los sindicatos.
& Comprender la importancia de la higiene y seguridad en el trabajo y su aplicacion en los programas
de salud ocupacional.
& Identificar las razones que motivan al ser humano a pertenecer a una organizacion, cuales son sus
impulsos y sus necesidades.
& Entender el significado del comportamiento organizacional y comprender sus conceptos basicos.
& Comprender como el comportamiento organizacional afecta el desempefio de la organizacion.
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>

rgumentativas:

Explicar los diferentes factores que afectan la pertenencia del ser humano en la organizacion,
caracterizando los diferentes procesos de gestion y mantenimiento.

Explicar el equilibrio requerido en la organizaciéon como sistema social.

Analizar los sistemas para el desarrollo de las personas y las organizaciones y cdmo interactian con
los modelos de competitividad.

Explicar la importancia del concepto y el proceso de formacién al interior de las organizaciones.
Deducir la mejor manera de retener al trabajador en la organizacién, desarrollando su sentido de
pertenencia a través de los factores intrinsecos y extrinsecos.

Demostrar que el adecuado manejo de las condiciones laborales permite mantener satisfechos al
talento humano de la organizacién.

Exponer las razones que motivan al ser humano a pertenecer a una organizacion, cuales son sus
impulsos, sus necesidades y como se le puede hacer mas productivo a través del desarrollo de su
COmpromiso.

Cuestionar los elementos que utilizan las organizaciones en su busqueda de la viabilidad
organizacional a través del talento humano.

Propositivas:

& & &

G

Presentar los diferentes sistemas y modelos organizacionales, indicando sus caracteristicas y
estructuras.

Recomendar mejoras en las organizaciones empresariales a través del analisis del manejo de la
situacion actual.

Describir los tipos de beneficios que pueden ofrecer las organizaciones y su repercusion en el
compromiso y motivacion del trabajador.

Aplicar y proponer en el contexto real las metodologias de trabajo empresarial aprendidas.

Competencias Laborales:

Al término del curso el estudiante estara en capacidad de participar de manera efectiva, en diferentes tipos de
organizaciones, en procesos de:

Definicién de los procesos de formacién y desarrollo de las personas, describiendo cémo se elabora y
evalla el diagnéstico de las necesidades de formacion.

Definicién de los estilos de administracién que moldeen la gestién del talento humano y su manejo con el
trabajador a nivel individual y colectivo.

Establecimiento de los lineamientos y politicas de higiene y seguridad en el trabajo, aplicandolas en los
programas de salud ocupacional.

Implementacién de programas de bienestar, seguridad y salud ocupacional, encaminados a lograr
mejoras en |0s procesos organizacionales.

Definicion de las caracteristicas de un programa de mejoramiento de la calidad de vida y su aplicacién en

b

& & & &

el ambito laboral.
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Competencias Axioldgicas:

Los contenidos de la asignatura, las estrategias didacticas y la orientacidn del docente, contribuiran, ademas,

a desarrollar en el estudiante, las siguientes capacidades de comportamiento, necesarias en el entorno en

que llevara a cabo su futuro desempefio laboral:

& Desarrollar las acciones propias de su desempefio y compromiso organizacional en el marco de los
valores y principios sociales fundamentales.

& Proceder con equidad en todas sus actuaciones dentro y fuera de una organizacion.

& Acatar la legislacion, normas y reglas que aseguren el mantenimiento de una interaccion respetuosa y
mutuamente beneficiosa con todos los colaboradores de cualquier organizacion.

Competencias Generales:

Ademés de las competencias anteriores, esta asignatura contribuird al desarrollo de las siguientes
competencias generales:

Solucion de problemas concretos, capacidad de trabajar en equipo, creatividad e innovacién, aprendizaje
autonomo, iniciativa y espiritu emprendedor, habilidades para manejar bases de datos, comunicacion oral y
escrita en la propia lengua, comprension de textos en inglés, liderazgo, capacidad de integracion de
conocimientos, responsabilidad social y ética, contextualizacién, toma de decisiones responsable, capacidad
de participacion y dialogo, orientacion al logro, capacidad de negociacion.

6. PRESENTACION DE UNIDADES
1. Desarrollo de personal:
1.1 Desarrollo de personal y desarrollo organizacional
1.2 Deteccién de necesidades de capacitacion
1.3 Planes de capacitacion y desarrollo de personal
1.4 Movilidad laboral: enriquecimiento horizontal y enriquecimiento vertical
2. Proceso de bienestar laboral:
2.1 Necesidades humanas
2.2 Clima Organizacional: elementos, medicion y anélisis
2.3 Mantenimiento y retencién de personal
2.4 Disefio e Implementacion de Programas de Bienestar
2.5 Retiro de Personal

3. Salud ocupacional:

3.1 Medicina preventiva y del trabajo

Elaborado: Revisado: Aprobado: Aprobado:
José Alfonso Comité de Director Departamento Directora de Carrera
Santibafez Departamento Gestion de Administracién de
Alvaro Herrera Gestion de Organizaciones Empresas
Murgueitio Organizaciones Fecha: Fecha:
Fecha: Julio de 2007 Fecha: febrero 4-

2008




FACULTAD DE CIENCIAS ECONQMICAS Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE GESTION DE ORGANIZACIONES
Descripcion de asignaturas

Fecha: julio 16-2007
Version: 1.0
Pagina_6 de _7

3.2 Higiene industrial

3.3 Seguridad industrial

3.4 Comité paritario de salud ocupacional

3.5 Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional

4. Relaciones colectivas:

4.1 Principios y fuentes de la legislacion laboral

4.2 Aspectos fundamentales de la legislacion laboral colombiana
4.3 Sindicatos

4.4 Convencion colectiva

4.5 Conflictos laborales

5. Comportamiento organizacional:

5.1 Conceptos basicos, elementos y enfoques
5.2 Comportamiento individual

5.3 Motivacion - Valores

5.4 Comportamiento grupal

7. METODOLOGIA

Para alcanzar los objetivos propuestos y desarrollar la tematica planteada, se utiliza la estrategia instruccional

de metodologias activas, buscando que el estudiante sea protagonista de su propio aprendizaje y el rol del

profesor sea de guia, tutor y orientador de este proceso, para lo cual se apoya en:

« Exposiciones tedrico - practicas por parte del docente facilitador.

» Desarrollo de trabajos de campo, investigaciones y exposiciones en temas relacionados con el
comportamiento humano en las organizaciones.

 Realizacién de talleres de aplicacion practica.

« Realizacién de un trabajo de investigacién donde se evalle el comportamiento humano en una empresa
de la region.
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8. SISTEMA DE EVALUACION

Ponderaciones

Tipo de evaluacion Frecuencia Vr. unitario  Vr total
Examen parcial # 1 (individual) Uno (1) 15% 15%
Examen parcial # 2 (individual) Uno (1) 15% 15%
Examen final (individual) Uno (1) 20% 20%
Ejercicio integrador: aplicacion de los aprendizajes Uno (1) 40% 40%
alcanzados a la realidad de una organizacién
Talleres y participacién en clase (individual) Diez (10) 1% 10%
Total 100%

9. BIBLIOGRAFIA BASICA
CHIAVENATO Idalberto. “Gestion del Talento Humano.” Mc Graw Hill. 2002
DAVIS Keith. “Comportamiento Humano en el Trabajo. Comportamiento Organizacional.” McGraw Hill.

BENIS Warren. “Lideres Las cuatro Claves de liderazgo eficaz’ Editorial Norma

10. WEBGRAFIA

> www.gestionhumana.com

> www.shr.ar

> www.elprisma.net

> www.communities.msn.es/FactorHumano/home.htm
» www.factorhumano.wordpress.com

Otra bibliografia informada por el docente durante el desarrollo del curso.
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