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ASIGNATURA: INVESTIGACION DE MERCADOS

1. IDENTIFICACION

Nombre del Curso: Investigacion de Mercados

Codigo: 300ANMO002

Tipo de Curso: Nucleo de Formacion Fundamental — Opcion Complementaria

Créditos Académicos: 3

Numero de horas:

48 horas de trabajo presencial + 96 horas de trabajo independiente = 144 horas total

Descripcion del Curso:

Durante el curso se discuten las herramientas y metodologias disponibles para recolectar y analizar
informacién que finalmente ayuda a tomar decisiones. Se hace énfasis en desarrollar habilidades para disefiar
y conducir una investigacién de mercados de tipo cualitativo y cuantitativo. Se llega al punto de analizar la
informacién, reportar los resultados y hacer recomendaciones con base en estos, para la toma de decisiones.
Prerrequisitos: Fundamentos de Mercadeo

Denominacién de las unidades:

Disefio de la Investigacion

Investigacion Cualitativa

Investigacion Cuantitativa

Recoleccion de Informacion

Procesos de Muestreo
Procesamiento y Comunicacion de Resultados

2l

Palabras clave:

Investigacion, decisiones, observacion, encuesta, experimento, muestra, cualitativo, cuantitativo, método,
seguimiento, analisis, prueba.

Departamento: Gestion de Organizaciones

Campo de Conocimiento: Mercadeo
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Formato de Circulacion: Digital e impreso

2. INTRODUCCION

Durante el curso se conocen las herramientas y metodologias disponibles para recolectar y analizar datos que
permitan apoyar la toma de decisiones en mercadeo, permitiendo identificar las necesidades y expectativas
de los clientes de productos y servicios en un mercado, que facilite la formulaciéon de estrategias para su
satisfaccion. Por ofra parte el curso hace énfasis en el desarrollo de habilidades para el disefio y conduccién
de una Investigacion de mercados (IM).

3. JUSTIFICACION

La dindmica generada en las organizaciones por la necesidad de conocer el impacto del mercado en todas
sus areas, ha creado nuevos retos frente a la forma de competir. Esta cambiante realidad plantea nuevas
necesidades en la gestion de mercadeo, siendo esencial el desarrollo de bienes y servicios con conocimiento
de las necesidades del cliente. Es por ello necesario brindar a los estudiantes las bases de la investigacion de
mercados, que les permita tener habilidades para detectar oportunidades y amenazas, que conduzcan a la
formulacion de estrategias de mercadeo adecuadas.

4. OBJETIVO
Brindar los elementos conceptuales, metodologicos y actitudinales necesarios para la comprension del
proceso metodologico a seguir en la implementacion de la investigacion de mercados, necesaria en las

organizaciones para asegurar el impacto que puedan tener decisiones de mercadeo en la elecciéon de compra
por parte de los clientes.

5. COMPETENCIAS A DESARROLLAR:
Al terminar el curso los estudiantes estaran en capacidad de:

Competencias cognitivas:

= Interpretativas:
& Comprender el proceso y los conceptos de la investigacion de mercados y su impacto en las
decisiones de mercadeo en las organizaciones.

U Entender el qué, el por qué y el para qué de una investigacion de mercados.

= Arqumentativas:
& Explicar los conceptos de Investigacion de mercados.
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& Explicar la aplicacion de la investigacion de mercados cualitativa

& Explicar la aplicacion de la investigacion de mercados cuantitativa.

& Justificar la importancia de la investigacion de mercados, para el lanzamiento de un producto 6
servicio nuevo.

= Propositivas:
L Formular un estudio de investigacion de mercados para un producto ¢ servicio nuevo que ingrese al
mercado.

Competencias Laborales:

& Disefio de una investigacion de mercados cualitativa.
& Disefio de una investigacion de mercados cuantitativa.
& Proceso y andlisis de resultados de una investigacion de mercados.

Competencias Axioldgicas:

Los contenidos de la asignatura, las estrategias didacticas y la orientacion del docente, contribuiran, ademas,
a desarrollar en el estudiante, las siguientes capacidades de comportamiento, necesarias en el entorno en
que llevara a cabo su futuro desempefio laboral:

& Desarrollar las acciones propias de su desempefio y compromiso organizacional en el marco de los
valores y principios sociales fundamentales.

& Proceder con equidad en todas sus actuaciones dentro y fuera de una organizacion.

& Acatar la legislacion, normas y reglas que aseguren el mantenimiento de una interaccion respetuosa y
mutuamente beneficiosa con todos los colaboradores de cualquier organizacion

Competencias Generales:

Ademas de las competencias anteriores, esta asignatura contribuira al desarrollo de las siguientes
competencias generales:

Solucién de problemas concretos, Capacidad de trabajar en equipo, Creatividad e innovacion, Aprendizaje
auténomo, Iniciativa y espiritu emprendedor, Habilidades para manejar bases de datos, Comunicacién oral y
escrita en la propia lengua, Comprension de textos en inglés, Liderazgo, Capacidad de integracion de
conocimientos, Responsabilidad social y ética, Contextualizacién, Toma de decisiones responsable,
Capacidad de participacién y didlogo, Orientacion al logro, Capacidad de negociacién.

6. PRESENTACION DE UNIDADES

1 Disefio de la investigacion
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1.1 Disefo Exploratorio
1.2 Disefio Descriptivo
1.3 Disefio experimental

N

2.1 Técnicas intensivas
2.2 Técnicas proyectivas

w

3.1 Encuestas

'S

4.1 Fuentes de informacion

Investigacion cualitativa

Investigacion cuantitativa

Recoleccion de informacion

4.2 Técnicas de recoleccion de informacion

4.3 Trabajo de campo

(3,

Proceso de muestreo

5.1 Muestreo no probabilistico

5.2 Muestreo probabilistico

5.3 Investigacion de mercados préactica

6 Procesamiento y comunicacion de resultados

6.1 Proceso de tabulacion

6.2 Manejo de software SPSS
6.3 Presentacion de conclusiones

6.4 Plan de accién

~

7.1 Investigacion de mercados cuantitativa para una empresa

7. METODOLOGIA:

El docente:

Presentacion trabajo final

& Exposicion magistral del docente de los conceptos claves de cada tema.
& Trabajo en equipo para resolver talleres.
& Presentacion y analisis de videos que complementan lo visto en la clase.
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& Trabajo final de aplicacion de una investigacion de mercados cuantitativa a un producto 6 servicio.

8. SISTEMA DE EVALUACION:

Tipo de Evaluacién Frecuencia Valor Valor
unitario total
Examen parcial # 1(individual) Uno (1) 20% 20%
Examen parcial # 2(individual) Uno (1) 20% 20%
Examen final (individual) Uno (1) 20% 20%
Proyecto final (Grupo - 4) Uno (1) 20% 20%
Talleres en grupos y quizes avisados Diez (10) 1% 10%
Trabajo sesion de grupo (Grupo —4) Uno (1) 10% 10%
Total 100%

9. FUENTES DOCUMENTALES / BIBLIOGRAFIA
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\Colombia: McGraw-Hill Interamericana. Cuarta Edicién.
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International Thomson Editores. ISBN 9687529571 Shelf Mark: 658.83M134i 1999 e2

3. Hair, Joseph F. and Bush, Robert P. and others (c2004). \Investigacién de mercados: en un ambiente de
informacién cambiante. \México: McGraw-Hill Interamericana. ISBN 9701039688 Shelf Mark: 658.83H153i
2004 CD-Rom e2

4. Kinnear, Thomas C. and Taylor, James R. (1993). \Investigacién de mercados: un enfoque aplicado.
\Colombia : McGraw-Hill. ISBN 9586001245 Shelf Mark: 658.83K51i 1993 e1

5. Malhotra, Naresh K. (c1997). \Investigacion de mercados : un enfoque practico. \México: Prentice Hall
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Shelf Mark: 658.83A858i e1
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