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ASIGNATURA: ORGANIZACIONES

I. Identificacion:

Nombre del Curso: Organizaciones

Cédigo: 300ANG002

Tipo de Curso: Nucleo de formacion fundamental

Créditos Académicos: Tres (3)

Numero de horas: 48 horas de trabajo presencial + 96 horas de trabajo independiente= 144 horas total
Prerrequisitos: Ninguno.

Departamento: Gestion de Organizaciones.

Campo del conocimiento: Organizaciones.

Formato de circulacion: Digital e impreso.

Palabras claves: Organizacién, trabajo, lenguaje, estructura, cultura, aprendizaje, conocimiento, entorno,
efectividad, poder.

Il. Introduccién:

Este curso inicia con la explicacion de los conceptos fundamentales que hacen parte del estudio de las
organizaciones, vistos desde la interdisciplinariedad, para facilitar al estudiante los elementos basicos en el
andlisis de las dindmicas organizacionales, desde la complejidad que presentan en la actualidad.

El proceso formativo se lleva a cabo mediante el desarrollo de ejercicios practicos en donde el estudiante
indaga el estado del arte de cada una de las tematicas a estudiar, haciendo uso de diferentes fuentes de
informacién, que permitan la realizacion de plenarias de discusion a partir de las investigaciones. De igual
forma se utilizan talleres en clase basados en el analisis alusivo a las diferentes tematicas a trabajar. Lo
anterior con el animo de propiciar la generacién de criterios sélidos sobre el comportamiento de las
organizaciones y sus implicaciones sobre el sistema social, que se convierte en fuente de informacion para la
presentacion al final de un trabajo reflexivo sobre las tematicas vistas en clase.

lll. Justificacion:

La relacion entre las organizaciones y los eventos econdmicos, sociales, politicos, entre otros, es innegable, a
pesar de esto el andlisis de su impacto suele ser limitado a una concepcion parcial de la administracion; de
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ahi que el anélisis organizacional pretenda incorporar elementos de otras disciplinas que permitan enriquecer
la comprensidn de las estructuras, procesos y practicas organizacionales.

Para el logro de lo anterior, el desarrollo de las sesiones esta dirigido a la comprension de los diferentes
elementos que componen el analisis organizacional, pretendiendo formar criterios Utiles que permitan
complementar visiones de disciplinas como la sociologia y la economia toméandolas como ejes de interés para
la administracion.

IV. Objetivo

Brindar las herramientas conceptuales y metodolégicas adecuadas que permitan desarrollar una vision mas
amplia de la evolucion del campo de la teoria organizacional, su relacion con el pensamiento administrativo y su
interaccion con ofras disciplinas de las ciencias sociales y humanas.

V. Competencias a Desarrollar:

Los contenidos especificos de la asignatura, al tiempo que contribuyen en la formacion de las competencias
generales definidas en el perfil del egresado de la Pontificia Universidad Javeriana Cali, aportan al estudiante
los elementos de conocimiento (conceptuales, metodoldgicos y actitudinales) necesarios para alcanzar las

siguientes competencias:

Competencias cognitivas:

= |Interpretativas:
U Entender los fundamentos del enfoque administrativo y organizacional, sin excluir su

complementariedad.

L Comprender los aportes de la sociologia del trabajo al analisis de las organizaciones.

& Reconocer laimportancia de la nueva organizacion basada en la informacion y el conocimiento.

& Entender la importancia del poder en la configuracion organizacional.

U Interpretar la toma de decisiones como componente fundamental del ejercicio administrativo y
organizacional.

U Interpretar la relacion entre cultura organizacional y administracion.

& Comprender la importancia del tamario, ciclo de vida y declinacién de las organizaciones.

& Apreciar la importancia de las dimensiones del entorno y su gestion

= Arqumentativas:

U Explicar la complementariedad entre la administracion, la sociologia y la economia para el analisis
organizacional.

& Explicar la importancia del conflicto en el andlisis organizacional

U Explicar cada uno de los componentes del proceso de toma de decisiones dentro de las diferentes
organizaciones

& Emitir juicio critico sobre el desarrollo de cada una de las teméticas, en términos del desarrollo de
herramientas para la solucidn de problemas empresariales.
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= Propositivas:
& Proponer alternativas de solucion a problematicas tipicas, de baja complejidad, en las
organizaciones.
& Plantear alternativas de disefio organizacional

Competencias Laborales:

Se contribuye de manera significativa a la formacion de todas las competencias laborales requeridas para el
desempefio en los diferentes campos ocupacionales de la gerencia.

Competencias Axioldgicas:

Los contenidos de la asignatura, las estrategias didacticas y la orientacién del docente, contribuirdn, ademas,
a desarrollar en el estudiante, las siguientes capacidades de comportamiento, necesarias en el entorno en
que llevara a cabo su futuro desempefio laboral:

& Desarrollar las acciones propias de su desempefio y compromiso organizacional en el marco de los
valores y principios sociales fundamentales.

& Proceder con equidad en todas sus actuaciones dentro y fuera de una organizacion.

U Acatar la legislacion, normas y reglas que aseguren el mantenimiento de una interaccion respetuosa y
mutuamente beneficiosa con todos los colaboradores de cualquier organizacion.

Competencias Generales:

Ademas de las competencias anteriores, esta asignatura contribuira al desarrollo de las siguientes
competencias generales:

Solucién de problemas concretos, capacidad de trabajar en equipo, creatividad e innovacién, aprendizaje
auténomo, iniciativa y espiritu emprendedor, habilidades para manejar bases de datos, comunicacion oral y
escrita en la propia lengua, comprension de textos en inglés, liderazgo, capacidad de integracion de
conocimientos, responsabilidad social y ética, contextualizacién, toma de decisiones responsable, capacidad
de participacion y didlogo, orientacién al logro, capacidad de negociacion.

VI. Presentacion de las Unidades

1. Organizaciones y efectividad organizacional
1.1 ¢Qué es una organizacion?
1.2 Teoria, disefio y cambios organizacionales.
1.3 ;Cdmo miden los gerentes la efectividad organizacional?

2. Sociologia del trabajo
2.1 Definicién del trabajo
2.2 Ellenguaje
2.3 La organizacion social
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2.4 Concepciones del trabajo

2.5 Significado del trabajo

2.6 La ética laboral

2.7 Productividad y tecnologia

2.8 Formas de organizacién para el trabajo

3. Partes interesadas en la organizacion y ética
3.1 Partes interesadas internas y externas
3.2 Efectividad organizacional
3.3 Altos directivos y ética organizacional
3.4  Creacion de una organizacion ética

4. La Administracion en un ambiente global cambiante
4.1 ;Qué es el ambiente organizacional?
4.2 Teoria de la dependencia de recursos
4.3 Estrategias inter organizacionales para la administracion de las dependencias de los recursos
4.4  Caso Colombiano.
4.5 Teoria de los costos de transaccion.

5. Retos basicos del disefio organizacional
5.1 Diferenciacién
5.2 Equilibrio de diferenciacion e integracion.
5.3 Equilibrio de centralizacidn y descentralizacién
5.4  Equilibrio entre estandarizacion y ajuste mutuo
5.5 Estructuras organizacionales mecanizada y organica
5.6. Estructuras organizacionales virtuales y en red

6. Disefo de la estructura organizacional: autoridad y control
6.1 Autoridad: ;como y por qué ocurre la diferenciacion vertical?
6.2 Control: factores que afectan la forma de la jerarquia
6.3 Los principios de la burocracia
6.4 Lainfluencia de la organizacién informal
6.5 Tecnologias de informacion y empowerment.

7. Creacion y administracion de la cultura organizacional
7.1 ;Qué es la cultura organizacional?
7.2 ;Cbmo se transmite la cultura organizacional?
7.3 ;De donde proviene la cultura organizacional?
7.4 Laresponsabilidad social.
7.5 Caso Colombiano

8. Transformaciones organizacionales, ciclo de vida de la organizacion
8.1 Elciclo de vida de la organizacion
8.2 Nacimiento de la organizacion
8.3 El'modelo de la ecologia de la poblacion, del nacimiento organizacional
8.4 La teoria institucional del crecimiento organizacional
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8.5 Elmodelo de Greiner de crecimiento organizacional
8.6 Declive y muerte organizacional
8.7 Resultados del informe GEM — Colombia

9. Toma de decisiones organizacionales y aprendizaje organizacional
9.1 Modelos de la toma de decisiones organizacionales
9.2 La naturaleza del aprendizaje organizacional
9.3 Administracién del conocimiento y tecnologia de informacion
9.4 Factores que afectan el aprendizaje organizacional
9.5 Mejora de la toma de decisiones y el aprendizaje
9.6 Caso Colombiano

10. Administracion del conflicto, poder y politica.
10.1 ;Qué es el conflicto organizacional?
10.2 Modelo de Pondy del conflicto organizacional

10.3 Administracion de conflictos: estrategias de resolucién de conflictos.

10.4 ;Qué es el poder organizacional?
10.5 Fuentes de poder organizacional

10.6 Uso del poder: politica organizacional.

VII. Metodologia

Este curso se ofrece en la modalidad de seminario de discusion haciendo énfasis en la asimilacién de los
conceptos y sus implicaciones para la sociedad, la organizacion y las personas.

En las sesiones de clase se realizan las siguientes actividades:

l. A partir de las lecturas obligatorias, se hace la discusion de los temas propuestos. Cada participante
debe realizar las lecturas intentando formarse su propio punto de vista y tratando de responder al
interrogante: ¢De qué hablan los textos? Para lograr esto los estudiantes deben utilizar técnicas como
los mapas conceptuales, mapas mentales, informes, relatorias, entre otros.

Il. Durante las clases se realizan talleres aplicados al tema propuesto, videos sobre las tematicas
relacionadas y casos de organizaciones y ejemplos colombianos que los ayuden a hacer la conexién
de la teoria con la realidad.

Finalmente el docente da las orientaciones que complementen el tema tratado buscando hacer la sintesis de
la discusion, siguiendo el hilo conductor del curso e identificando los principales aportes de las diferentes
perspectivas estudiadas de la teoria de la organizacion. En algunas sesiones se plantean trabajos de campo
aplicados a las organizaciones con los temas que se desarrollen en la clase, permitiéndole al estudiante tener
contacto directo con ellas. En algunos casos hay exposiciones para sustentar lo investigado.
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VIIl. Sistema de Evaluacion:

Tipo de Evaluacion Frecuencia | Valor Valor
unitario total
Ex&menes parciales (individual) Dos (2) 20% 40%
Informes, talleres y Quices 15%
Trabajos de campo grupal 15% 15%
Examen final acumulado (individual) Uno (1) 30% 30%
Total 100%
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