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MANUAL PARA EL ACCESO A APLICACIONES
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Objetivo

Orientar al usuario en el acceso a las aplicaciones y escritorios APG virtuales reservados con
anterioridad por el usuario a través del autoservicio de reservas para uso libre o que hayan
sido reservados por el docente para los estudiantes durante el desarrollo de una clase o
evento. Las aplicaciones y escritorios APG virtuales estan dispuestos para toda la comunidad
académica perteneciente a la Pontificia Universidad Javeriana de Cali con la finalidad de que
los usuarios puedan hacer uso del software licenciado que ha adquirido la Universidad para
fines académicos, desde cualquier equipo con conexién a Internet.

Términos y definiciones

Aplicaciones virtuales: Aplicaciones que se encuentran instaladas en un servidor para el uso
remoto dentro y fuera del campus, sin importar el dispositivo desde el que se acceda.

Citrix Receiver: Es el programa que se debe instalar en el dispositivo del usuario para
acceder a la aplicacidn instalada en el servidor.

Escritorios APG: Es un escritorio virtual donde se encuentran instaladas aplicaciones que
requieren poder de computo grafico.

Software licenciado: Son programas que requieren el pago de licenciamiento para su uso.
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INSTALACION CITRIX RECEIVER

Si es la primera vez que accede desde un equipo o dispositivo moévil personal a la plataforma de
aplicaciones y escritorios APG virtuales, debe instalar previamente Citrix Receiver. Si estd haciendo
uso de los portatiles de la Universidad o ya tiene instalado Citrix Receiver en su equipo omita esta
instalacion y continle en la pagina 9 con el apartado Acceso a las aplicaciones y escritorios APG
virtuales.

1.Ingrese desde cualquier navegador a la direccion:
https://misaplicaciones.javerianacali.edu.co

B Seguro | https:)//misaplicaciones javerianacali.edu.co/(

2. Digite su usuario y contrasefia institucional. Es el mismo usuario y contrasefia con el que
accede a Blackboard y al portal de notas parciales. Haga clic en el botén “Iniciar sesion”.

Cali

Iniciar sesion

Nombre de usuario:
Contrasefia:

Tenga en cuenta que, si esta ingresando por fuera de la Universidad el portal serd el siguiente:

CITRIX" NetScaler Gateway

Bienvenido

Inicie sesion para confinuar.

—
—

Inicio de sesion
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3. Haga clic en el botén amarillo “Instalar” para descargar la aplicacion Citrix Receiver (programa
gue se requiere para acceder a las aplicaciones y escritorios APG virtuales).

@ Citrix Receiver b

C 1} @ https://misaplicaciones.javerianacali.edu.co/Citrix/AppsWeb,

Bienvenido a Citrix Receiver
CITRIX

Receiver

Use Citrix Receiver para acceder a sus aplicaciones y escritorios.

4. Acepte el contrato de licencia de Citrix seleccionando al casilla de validacién y haga clic en el
botén “Descargar”. Si ya tiene Citrix Receiver instalado en su equipo seleccione la opcién “Ya
instalado”.

Espere unos momentos, mientras detectamos si Citrix
Receiver esta ya instalado.

Si se detecta Citrix Receiver, vera una ventana dentro de unos segundos. Hiija
Iniciar aplicacion.

CITRIX Si no aparece ninguna ventana, continGe con la descarga.

Receiver

Acepto el Contrato de licencia de Citrix

Detectar de nuevo | Yainstalado | Detalles de seguridad
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3 CitrixReceiverWeb.exe A
8,5/414 MB, Faltan 38 5.

37% de CitrixReceiverWeb.exe descargados 24 seq. restantes

6. Cuando finalice la descarga, ejecute el programa en donde se guardd para comenzar la

instalacion.

o

"5':? Favoritos

- 4 Liv F Este equipo » Descargas

Mombre

Fecha de

Li Descargas |® q
B Escritorio
"=l Sitios recientes

Abrir

|@ | Ejecutar come administrador

Solucienar problemas de compatibilidad
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7. Dependiendo del sistema operativo del equipo puede aparecer el siguiente mensaje. De clic en

llsi”

By Control de cuentas de usuario “

@] ;Desea permitir que este programa realice cambios en
" el equipo?

@ Mombre del prograrna:  Citrix Receiver
Editor comprobado: Citrix Systems, Inc.

Origen del archivo: Unidad de disco durc en este equipo

@ Mostrar detalles Si

Cambiar la frecuencia con la que aparecen estas notificaciones

8. Haga clic en “Iniciar”.

@ Citrix Receiver o S|

Bienvenido a Citrix Receiver

Citrix Receiver instala software que permite acceder a
aplicaciones virtuales suministradas por su organizacién,
incluido el software para acceder a aplicaciones que utilizan
el explorador Web,

chmpx

Receiver - Permnt}r que las aplicaclones accedan a su camara Web y
su microfono.

- Permitir que las aplicaclones usen su ubicacion geografica,
- Permitir acceso a las aplicaciones locales autorizadas por
SuU empresa,

- Guardar sus credenciales para que pueda iniciu

Haga clic en Iniciar para configurar e instalar Citrix
Receiver en su equipo.

|::>[ Iniciar ]j Cancelar ]

9. Acepte el contrato de licencia seleccionando la casilla de verificacion y haga clic en el

botén “Siguiente”.
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@ Citrix Receiver !7 - ! g-

Contrato de licencia

Para poder continuar, debe aceptar este contrato de licenda.

[CONTRATO DE LICENCIA DE CITRIX RECEIVER lfl
El presente acuerdo constituye un contrato ("CONTRATO") \
entre Ud., el usuario con licencia y Citrix Systems, Inc,, Citrix \
Systems International GmbH o Citrix Systems Asia Pacific 1
|Pty Ltd. El lugar donde se reciba este componente (en |
adelante "RECEIVER") determina la compaiia que otorga

|la licencia (la compaﬁfa correspondlente se denomlnara en . _ l

Acepto el contrato de licencia

| siguiente || Cancelar |

10. Haga clic en “Siguiente”.

@ Citrix Receiver

Habilitar Single Sign-on

Cuando esta habilitado, Single Sig da sus cred

para este dispositivo, de modo que puede conectarse a otras
aplicaciones Citrix sin tener que iniciar sesidén cada vez. Solo debe
hacer esto si su administrador de TI se lo pide. Esto tendré efecto la
proxima vez que inicie sesidn en este dispositivo.

[ Habilitar Single Sign-on |

Para obt mas cion sobre como Single
Sign-on, consulte el articulo CTX133982 en citrix, comlsupport.

I .L&_—J

11. Seleccione “Instalar”.
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@ Citrix Receiver [

Ayudenos a mejorar nuestros productos
participando en el Customer Experience
Improvement Program de Citrix.

Acepto el envio de estadisticas de uso y datos andnimos a Citrix
para contribuir al analisis y mejora de sus productos,

[> @ Mo, gracias.

Mas informacion

| > | Instalar H Cancelar ]

[ (@ Citrix Receiver ﬁj
Instalando Receiver... @

12. Seleccione el botén “Finalizar”.

@ Citrix Receiver {omme ]

citrpx .
Receiver

J Instalacion completada correctamente

Si ha recibido instrucdones para configurar Citrix Receiver con
su direccidn de correo electrénico o con una direccién de
servidor, haga clic en Agregar cuenta, De lo contrario, haga
clic en Finalizar; podra configurar una cuenta mas tarde,

!Agtegal cuenta;[ FEinalizar ]
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ACCESO A LAS APLICACIONES O ESCRITORIOS APG VIRTUALES

13. Ingrese nuevamente desde el navegador a la direccién:
https://misaplicaciones.javerianacali.edu.co

Tenga en cuenta que debe ingresar en el tiempo de vigencia de su reserva. Sélo hasta ese
momento cargaran en su sesion los iconos de acceso a las aplicaciones o escritorios APG
virtuales.

Si esta realizando el proceso a través de Google Chrome o Mozilla Firefox dirijase al paso
17, de lo contrario continue con el paso 14.

14. En Internet Explorer, seleccione el botén “Permitir” que aparece en el mensaje de la
barra emergente.

Esta pagina web quiere gjecutar el siguiente complemento: ‘Citrix ICA Client Object (Activek Win32)' de 'Citrix Systems, Inc.'.  ;Qué riesgo existe? Permitir |~

15. Seleccione la casilla “No volver a mostrar la advertencia acerca de este programa” y
haga clic en el botdn “Permitir”.

|@ Un sitio web desea abrir contenido web por medio
de este programa en el equipo

Este programa se abrira fuera del Modo protegido. El Modo protegido de
Internet Explorer ayuda a proteger al equipo. Si no confia en este sitio web,
no abra este programa.

il Nombre: Citrix Systems, Inc
- | Editor: Citrix Systems, Inc.

[V]No volver a mostrar la advertencia acerca de este programa

| Permitc | | No permiti
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16. Ingrese de nuevo su usuario y contraseia. De clic en “Iniciar sesion”. Continte en el

Iniciar sesion

17. Si esta accediendo a través de Google Chrome, puede aparecer el siguiente mensaje.

paso 19.

Seleccione “Siempre abrir este tipo de vinculos en la app asociada” y luego “Abrir Citrix
Receiver Launcher”.

@® https://misaplicaciones.javerianacali.edu.co/Citrix/AppsWeb,

¢Abrir Citrix Receiver Launcher?

[ Siempre abrir este tipo de vinculos en la app asociada

Abrir Citrix Receiver Launcher Cancelar

Espere unos momentos, mientras detectamos si Citrix
Receiver esté ya instalado.

Si se detecta Citrix Receiver, vera una ventana dentro de unos segundos. Hija
Iniciar aplicacién.

CITRIX Si no aparece ninguna ventana, continie con la descarga.

Receiver

W Acepto el Contrato de licencia de Citrix

Detectar de nuevo | Yainstalado | Detalles de seguridad
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Iniciar sesién

Nombre de usuario:
Contrasefa

19. Una vez se ingresa a la plataforma de clic en la pestafia “Aplicaciones” y seleccione el
icono de la aplicacion virtual que desea ejecutar.

, ; 00
Javeriana Cali ==}

APLICACIONES

Todas Categorias G

Todas las aplicaciones

. Detalles ! ) Detalles ! Detalles
\ 4

Navegadores Google Chrome Navegadores Internet Explorer Navegadores Mozilla Firefox

20. Siva a hacer uso de un escritorio APG (alto procesamiento grafico) seleccione la pestana
“Escritorios” y haga clic en el icono

— Detalles

Alto Procesamiento Grafico
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CONSIDERACIONES

e Si recibe este mensaje de advertencia al conectarse a la plataforma seleccione
“Permitir el uso” y active la casilla “No volver a preguntar para este sitio”.

Citrix Receiver - Advertencia de seguridad

Una aplicacion conectada esta intentando
acceder a la informacion en un dispositivo
conectado al equipo.

No permitir que la aplicacién use estos dispositivos.

—> Permitir el uso

Permitir que la aplicacion use estos dispositivos.

[] Novolver a preguntar para este sitio.

e La aplicacidn virtual se mezclara con las aplicaciones de la barra de tareas.

Javeriana Cali

Todas Categorias

Todas las aplicaciones

.' Detalles | Detalles
-

@

Navegadores Google Chrome Navegadores Internet Explorer Navegadores

e Es responsabilidad del usuario el almacenamiento de los archivos creados o
ejecutados desde el software virtualizado, ya que estos archivos no se almacenan
en los servidores de aplicaciones virtuales. Para esto se recomienda utilizar
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memorias USB o guardar directamente en el disco duro del equipo personal desde
el cual se esta trabajando.

Para guardar un archivo en su equipo, en la ventana “Guardar como” de la
aplicacion realice los siguientes pasos:

1. Seleccione Computer.

P Save As x |
k_}l\)l | 4 ~ DatosE0l ~ camiloas = Downloads - [EJI Search Downloads =
Organize « Mew folder == -~ &

r Favorites MName « I Date modified I Type

Bl Desktop

Mo items match your search.
4 Downloads

w4 Libraries
5 Documents
o Music
| Pictures
i videos

1M Computer

2. Seleccione el disco de su computador donde desea guardar el archivo:

g\k}' {% v Computer v v 23 | Search Computer l—_"!
Organize v S 7
¢ Favorites « Hard Disk Drives (2)
Bl Desktop Local Disk (C:)
e Domicacs W 378 GB free of 109 GB
ACHE (D:
~a Libraries . CACHE (D:)
< Documents ~” 991 GB free of 199 GB
@' Music v Devices with Removable Storage (1)
i Pictures 4 Other (4)
Vid
B Videos 4 CD/DVD Drive (E: on
s CAMILOAS)
"% Computer =" System Folder
" CD/DVD Drive (G: on
€& Network 2 CAMILOAS)
S System Folder
: Local Disk (C: on CAMILOAS) Disco C: de su equipo
— System Folder
= Local Disk (D: on CAMILOAS) Disco D: de su equipo
%7 System Folder
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e Para acceder a las aplicaciones y escritorios APG virtuales debe existir previamente
una reserva para su usuario.

e Elicono de la aplicacién o escritorio APG virtual reservado aparecera en su sesidon
en la hora de inicio de la reserva.

REPORTE DE INCIDENTES, DUDAS O SUGERENCIAS

Si tiene cualquier inquietud, inconveniente o sugerencia sobre este procedimiento,
comuniquela a través de los siguientes canales de soporte:

Linea de atencion PBX (057)(2) 3218200 ext. 8555

Horario de atencion:
Lunes a viernes: 6:30 am a 9:30 pm
Sdbado: 6:30 am a 5:30 pm

Correo electrdnico: requerimientos@javerianacali.edu.co

Las solicitudes seran respondidas a través de correo electrénico en los horarios de atencién
arriba enunciados.
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