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CIRCULAR No. 028 de 2021

De: Vicerrectoria Académica

Para: Estudiantes de pregrado y posgrado
Asunto: Solicitud de cambio de contrasefias
Fecha: 29 de noviembre de 2021

Apreciados estudiantes:

Para continuar con el proceso de restablecimiento de los servicios informaticos y velando por la seguridad
de la informacion, la Universidad ha decidido desactivar las cuentas de correo institucional. Cualquier
necesidad de cambio de password o0 temas relacionados, favor  escribir a:
requerimientos@javerianacali.edu.co mientras el Centro de Servicios Informaticos (CSI) continta
trabajando de manera intensa e ininterrumpida para normalizar la prestacién de todos los servicios. Uno de
estos por activar, es el autoservicio Gestion de Cuentas de Usuario en https://gcu.javerianacali.edu.co. En
cuanto esté disponible informaremos oportunamente.

Agradecemos su paciencia y solidaridad durante esta contingencia dado que cuando ocurre una afectacion
cibernética, los procesos de restablecimiento de los sistemas deben hacerse de manera paulatina y segura,
con el fin de garantizar su debido funcionamiento.

En este sentido, les transmitimos un mensaje de confianza en las plataformas y sistemas tecnolégicos de la
Javeriana que estan actualmente operativos y funcionales puesto que la premisa ha sido garantizar la
integridad y seguridad de los mismos para su utilizacion.

Informaremos de manera permanente los avances en la normalizacién de los sistemas tecnolégicos.

Cordialmente,

g ety

Ingrid Schuler Garcia, Ph.D.
Vicerrectora Académica de la Seccional

Copia: Dr. Carlos Rodrigo Montehermoso, Rector (e)
P. Libardo Valderrama S.J., Vicerrector del Medio Universitario
Decanos de Facultad
Directores de Carrera
Directores de Departamento
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