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INTRODUCCION

Colombia hoy vive una etapa significativa de su historia. Después de mas de 50
anos de violencia armada con las FARC-EP ha emprendido un camino hacia la paz
y la reconciliacion, con el objetivo de sanar las profundas heridas que marcaron al
conjunto de la sociedad. Multiples factores se conjugan en la historia de Colombia
para producir este tipo de conflicto armado tan degradado, polarizado,
descompuesto Yy fratricida que nos dej6 como sociedad en la mas profunda crisis
ética y humana, hasta el punto de que hemos sido capaces de permanecer
indiferentes en el mejor de los casos, e incluso hemos sido capaces de aplaudir o

celebrar cuando con sevicia se mataba a quien era diferente, contrario o enemigo.

La firma del Acuerdo de Paz entre el Estado Colombiano y las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia (FARC-EP), ha abierto un camino de esperanza para
dejar atras la violencia como el medio para resolver los conflictos politicos vy
sociales. Cada vez es mas frecuente que se propicien espacios de encuentro entre
victimas y victimarios, entre enemigos acérrimos, entre contrarios que se
enfrentaron en disputas marcadas por el antagonismo y entre diversos que nunca
se reconocieron en la diferencia. Cada encuentro es sorprendente e inédito, y
produce reconciliaciones nunca imaginadas, pero sobre todo nos envia un mensaje
profundo al conjunto de la sociedad; nos dice que es posible relacionarnos con otros
seres humanos sin recurrir a la violencia y sin importar qué tan grandes sean

nuestras diferencias.

Sin embargo, estos encuentros entre diversos, contrarios y antagénicos, movidos

por la esperanza de la no repeticion, pareciera que aun se quedan cortos porque




una parte de la sociedad aun se resiste a pasar la pagina y cultiva sentimientos de
venganza. Esta dificultad para salir del circulo de la violencia es comprensible
teniendo en cuenta que 50 afios de dolor no se superan tan facilmente, pero también
nos enfrentan al reto de encontrar las claves para no volver a la guerra, nos impulsa
a seguir buscando alternativas de dialogo y espacios de encuentro para aprender a
relacionarnos de otra manera. Tenemos la enorme responsabilidad de cambiar las
narrativas del odio que justifican la accién social y politica de quienes se lucran de
la guerra. Es un reto generacional que, por un lado, se juega en lo personal, lo
humano y lo ético, que se traduce en la vivencia diaria y, por otro lado, en el plano
social y politico, donde es imprescindible enfrentar la justificacion de la violencia,
como la unica forma de resolver los multiples conflictos sociales, econdémicos,

politicos y culturales de nuestro pais.

El corazon del presente trabajo se encuentra justamente en la transformacion de
este complejo entramado de conflictos de diversas tipologias, que han dejado
multiples y lesivas consecuencias, particularmente en la Colombia rural. En este
contexto, el Instituto de Estudios Interculturales propicia, articula y potencia dialogos
audaces e informados entre actores sociales diversos, contrarios y antagonicos,
considerados como las “orillas” de los conflictos. En estos dialogos, victimas y
victimarios, enemigos acérrimos y personas con marcadas disputas devengadas de
antagonismos profundos, dan el paso a su encuentro como humanos, abriendo de
esta forma caminos de esperanza para establecer la tolerancia como el principio y
la virtud que hace posible sustituir una cultura de guerra por una cultura de paz; al
tiempo que posibilita la realizacion de actuaciones estratégicas y potentes en torno
a agendas de trabajo consensuadas y encaminadas a consolidar condiciones
estructurales para la superacion de inmensas desigualdades y marcadas
discriminaciones que son el campo de cultivo perfecto para que, desde multiples

intereses, se desate nuevamente la guerra y la violencia fratricida.

El sustento tedrico y la metodologia expuesta a continuacion, son el resultado del

aprendizaje de mas de 10 afios del Instituto de Estudios Interculturales —IEI- de la




Pontifica Universidad Javeriana de Cali, una comunidad académica interdisciplinaria
e intercultural que realiza su trabajo universitario orientada por el firme compromiso
de potencializar procesos de transformacion social en funcion de generar las
condiciones para el ejercicio de derechos de comunidades indigenas, campesinas,
afrodescendientes y la mujer rural en Colombia. Esta apuesta ha estado dirigida no
solo a la transformacion social y econdmica de comunidades historicamente
invisibilizadas, sino también a cimentar las bases de un pais en donde los conflictos
y las diferencias se transiten sin violencia, sin la necesidad de suprimir ni fisica, ni

moral, ni simbélicamente al otro, y donde sea posible construir desde la diversidad.

Hoy ponemos a su disposicion las herramientas tedrico-practicas en las cuales
soportamos nuestro trabajo y esperamos que el conocimiento que aqui
condensamos sea de utilidad para aquellas personas, organizaciones vy
comunidades cuyos propoésitos se liguen al nuestro, de deslegitimar el uso la
violencia que histéricamente ha justificado la muerte, la negacion y la supresién del
otro como medio para resolver los conflictos en Colombia, de manera que podamos
trasladar la resolucion de nuestras diferencias del campo de batalla a espacios de

didlogo y concertacion.




CAPITULO |. ELEMENTOS CONCEPTUALES DEL DIALOGO SOCIAL EN
CONTEXTOS DE INTERCULTURALIDAD

Para mi, una sociedad mejor es una sociedad capaz de tener mejores conflictos.
De conocerlos y de contenerlos. De vivir no a pesar de ellos, sino productiva e
inteligentemente en ellos. Que sélo un pueblo escéptico sobre la fiesta de la

guerra, maduro para el conflicto, es un pueblo maduro para la paz.

Estanislao Zuleta

Como punto de partida para abordar los procesos de dialogo social, es necesario
aproximarnos a los fundamentos conceptuales como la diversidad, la
multiculturalidad y la interculturalidad. Este ejercicio nos permitird entender el
contexto histdrico en el que surgieron estos conceptos, marcando una ruta hacia el
reconocimiento de derechos de los grupos sociales diversos y a su vez algunas
tensiones propias de las diversidades que convergen en un mismo territorio.
Veremos que los conflictos, mas alla de su connotacién generalmente negativa,
pueden constituir oportunidades de transformacion para los actores involucrados;
sin embargo, cuando no se tramitan adecuadamente, también pueden conducir a
confrontaciones violentas de las que nuestra sociedad ha sido testigo durante siglos.
En estos contextos, el dialogo social emerge como una herramienta para
transformar estas tensiones, conociendo perspectivas distintas, reconociendo al
otro como un interlocutor valido y construyendo consensos que permitan sanar

heridas y avanzar hacia la reconciliacion.
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1.1 Diversidad cultural

En un pais como Colombia, la diversidad puede considerarse como un entramado
de regiones, etnias, culturas, generaciones, identidades y creencias; que confluyen
en un mismo espacio geografico, dando lugar a un valioso intercambio de saberes,
pero también a complejas tensiones. Estas tensiones ponen en juego nuestra
capacidad de reconocer el valor que hay en la diferencia y de construir visiones
compartidas sobre nuestra relacion con el territorio. Por lo tanto, hablar de
diversidad no se refiere a un tema puramente retorico, ya que el desarrollo de este
concepto nos remonta a entender los hechos histéricos que explican la pluralidad
cultural que hoy existe en nuestro pais, la conformacion de nuestro Estado-nacién
y las luchas por el reconocimiento de derechos que permean nuestra historia. Para
entender este concepto, es importante aproximarnos a otros dos conceptos entre
los cuales, podemos decir, existe una relacion simbiodtica; ellos son la identidad y la

cultura.

Cuando hablamos de cultura, nos referimos a un conjunto de rasgos o
caracteristicas que nos identifican como parte de un grupo y nos diferencian de
otros; este conjunto de rasgos distintivos representa a su vez, un conjunto de
significados, que permite interpretar los hechos y comportamientos de manera
diferenciada en cada entorno cultural. Para Max Weber, la cultura es una telarafa
de significados que nosotros mismos tejemos en nuestro entorno y quedamos
totalmente atrapados por ella porque no podriamos percibir la realidad y
comprenderla si no es a partir de ese conjunto de significados. Esta idea de conjunto
o telarafa de significados es muy importante para entender el surgimiento de los
conflictos interculturales, ya que todos ellos parten de interpretaciones de un
contexto a partir de un marco distinto de significados, que corresponde a la cultura
de cada uno de los actores. De esta manera, un mismo elemento como un rio, puede
tener connotaciones diametralmente distintas para una comunidad indigena o para

una comunidad afrodescendiente o para una empresa extractiva.




Los significados que constituyen la cultura son aquellos que son compartidos y
relativamente duraderos. Como algunos autores sefialan, las culturas pueden
entenderse graficamente mediante circulos concéntricos. En el centro encontramos
aguellos elementos estructurales que tienen una mayor permanencia en el tiempo
y son mas dificiles de cambiar; por ejemplo, la lengua o idioma, la cosmovision, la
historia, la espiritualidad y los valores. Estos elementos constituyen zonas de
estabilidad o persistencia. Por otra parte, en los circulos externos, encontramos
zonas de movilidad o cambio, que recogen aquellos elementos que primero se
relacionan con otras culturas y por ende son mas susceptibles de cambiar; entre

ellos estéa la vestimenta, la comida, la masica y otras expresiones artisticas.
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Grafico 1. Contacto entre culturas. Fuente: Elaboracién IEI (2017).

El gréfico anterior nos permite entender que, si bien la cultura define las
caracteristicas de un grupo social, esta también es dinamica; se transforma en el
tiempo a través del intercambio con otras personas y culturas. Sin embargo, se debe
tener en cuenta que en escenarios donde la relacion entre culturas es desigual o
existen relaciones de dominacién de una cultura sobre otra; estas transformaciones

pueden ser impuestas de forma violenta, en detrimento de la cultura dominada.




En el mismo sentido, cuando hablamos de identidad nos referimos a la apropiacion
distintiva que hace cada individuo de los repertorios culturales que existen en su

entorno social, es decir, la forma en que cada persona interioriza su propia cultura.

En este proceso de interiorizacion, las relaciones sociales cumplen una funcion muy
importante, ya que en la medida en que interactuamos con otros, reconocemos las
caracteristicas que los diferencian de nosotros, y a su vez, afirmamos internamente

lo que somos.

Segun Gilberto Giménez! “sin el concepto de identidad no se podria explicar la
menor interaccion social, porque todo proceso de interaccion implica, entre otras
cosas, que los interlocutores se reconozcan reciprocamente mediante la puesta en
relieve de alguna dimension pertinente de su identidad” (Giménez, 2003) . En otras
palabras, afirmamos nuestra identidad al reconocer a otros y auto reconocernos
como parte de un grupo social que comparte un conjunto de significados. En este
sentido, los repertorios culturales funcionan simultaneamente como diferenciadores

hacia afuera y como definidores hacia adentro.

Este proceso de auto reconocimiento adquiere especial importancia para los grupos
étnicos, no sélo porque posibilita el fortalecimiento de su identidad, sino también
porque permite acceder a los derechos reconocidos por la ley, que contemplan la

implementacion de politicas publicas y programas con enfoque diferencial.

En los ultimos afios, como parte de las nuevas perspectivas alrededor del concepto
de identidad, ha surgido el término identidades, que reconoce que los seres
humanos modernos son multidimensionales y, por lo tanto, no pueden identificarse
como parte de un Unico grupo social ni enmarcarse en un Unico conjunto de
significados. De esta manera, se entiende la individualidad como la interseccién de

multiples fendmenos y espacios sociales que determinan aquello con lo que nos

1 Simeodn Gilberto Giménez Montiel es Doctor en Sociologia e investigador emérito del Instituto de Investigaciones Sociales
de la UNAM. Es fundador y coordinador del Seminario permanente Cultura y Representaciones Sociales, asi como de la
revista electrénica de ciencias sociales que lleva el mismo nombre.
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identificamos; por ejemplo, la pertenencia étnica, el lugar de residencia, la cultura,
la espiritualidad, el género, las posturas politicas y los movimientos sociales. A diario
transitamos entre multiples identidades en las que nos reconocemos, y es a través

de ellas que nos expresamos y defendemos nuestra existencia.

En sintesis, decimos que existe una relacion simbidtica entre la identidad y la
cultura, dado que la primera se construye a partir de la interiorizacion de la segunda.
Ademas, ambos conceptos son indisociables de los seres humanos en el sentido

en que no puede concebirse una cultura sin sujeto, ni sujeto sin cultura.

Después de comprender esta relacion entre el individuo y la cultura, podemos
retomar el concepto de diversidad cultural. Para hacerlo, podemos remontarnos al
periodo histérico comprendido entre los siglos XVIII y XIX, cuando empiezan a
constituirse los estados nacionales en Europa y en América Latina. En ese
entonces, se consideraba que la nacién estaba compuesta por una Unica cultura 'y
religion; sin embargo, como esto no correspondia con la realidad de las sociedades,
se generaron fuertes conflictos que dieron lugar a una discusion: ¢Era posible la
existencia de mas de una cultura en un mismo Estado? y en tal caso, ¢,como podria

gestionarse la existencia de diferentes culturas?

Como respuesta a estos interrogantes podemos diferenciar al menos, dos grandes
perspectivas. La primera, sustentada en el liberalismo clasico, segun la cual el
Estado nacional se configura con una Unica identidad, una religién y una cultura,
donde la diversidad resulta problematica en la medida en que dificulta la estabilidad
de la nacion. Esta perspectiva propone una gestion de la diversidad de tipo
asimilacionista?, orientada a que los grupos diversos —entre ellos, las minorias
étnicas— adopten el idioma, los valores, las normas y otros elementos identitarios
de la cultura dominante, abandonando las propias; promoviéndose asi una
homogeneidad cultural. Si bien histéricamente este fue un tipo de integracion

ampliamente utilizado y consecuente con la idea de Estado-nacién de la época, en

2 Concepto tomado del Diccionario de Asilo de la Comision de Ayuda al Refugiado en Euskadi.
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la actualidad es generalmente aceptado que, al implicar la negacion de la identidad
y la cultura, este modelo no sélo es inapropiado, sino que también vulnera los
derechos humanos, especialmente el derecho a vivir segin las creencias y

costumbres propias.

Posteriormente, hacia finales del siglo XX, surge una segunda perspectiva fundada
en el respeto por la diversidad cultural, entendiéndola no como un problema sino
como una riqueza que el Estado debe promover y proteger. Esta perspectiva de
pluralismo cultural resignifica la diversidad, dandole paso a la multiculturalidad y a

la interculturalidad.

1.2 De la diversidad cultural a la multiculturalidad

Con el surgimiento de la perspectiva del pluralismo cultural, empieza el transito
hacia una nueva narrativa en la que se valora positivamente la identidad cultural
diversa en una sociedad. Si bien este reconocimiento representa un logro
significativo desde el punto de vista socioldgico y antropolégico; resulta insuficiente
cuando los grupos sociales diversos adquieren derechos y, por ende, el Estado
debe asumir la obligacion de garantizarlos. En este punto, el reconocimiento de la
diversidad cultural toma una dimension juridico-politica y pasa a denominarse

multiculturalismo.

Aungue existen grandes debates en la academia respecto a las caracteristicas del
multiculturalismo, hay un consenso generalizado de que se fundamenta en el
reconocimiento publico de derechos culturales dentro de un Estado-nacién
(Barabas, 2015). Hacia finales del siglo XX se identifica un auge de reformas
constitucionales que conducen a la consolidacién de Estados multiculturales, en los

gue se reconocen derechos diferenciales a los diferentes, a razén de su diferencia.

Esta perspectiva tuvo su origen en Canada y pronto se extendio a otros paises de

Ameérica y Europa, sin embargo, es preciso anotar que el multiculturalismo que

11
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enfrento la sociedad europea y canadiense es muy diferente al latinoamericano

teniendo en cuenta las dindmicas socioculturales que le dieron origen.

Como lo narra Giménez, en el caso de Canada, el término fue introducido por parte
del gobierno para referirse a una nueva politica a finales de los afios 60, que
rectificaba las practicas de anglo-homogenizacion y reconocia a las tres entidades
de la Federacion: la angléfona, la francéfona y la de los aborigenes (indios, inuits y
mestizos de 35 pueblos distintos), fomentando ciertas diferenciaciones para cada
una de estas entidades. El concepto empez0 a acogerse en las aulas universitarias,
haciendo referencia a unas “minorias culturales cuyos derechos no se satisfacian”.
Pronto esta categoria se amplié a los colectivos de gays, lesbianas, mujeres y
discapacitados.

En el caso de Europa, el multiculturalismo se configura ante la dificultad de
gestionar la inmigracion extranjera que habia llegado en diferentes momentos de la
historia; particularmente la musulmana. El uso del término se asocia con la
necesidad de reconocer las diferencias culturales y podria catalogarse como la
primera expresion del pluralismo cultural que promueve la idea de que no puede
existir discriminacion o desigualdad sustentada en la pertenencia a una etnia o por

causa de una diferencia cultural determinada.

En cuanto al caso latinoamericano, podria decirse que la discusion sobre la
diversidad cultural y como gestionar esa diferencia, surge principalmente ante dos
fendbmenos historicos que deben tenerse en cuenta. En primer lugar, la presencia
de sociedades anteriores a los Estados nacionales, como es el caso de las
comunidades indigenas y, en segundo lugar, la llegada de otras culturas en el marco
de la colonizacién, como las comunidades afrodescendientes. En ambos casos, el
proceso de la colonizacion tuvo un gran impacto, teniendo en cuenta la imposicion
violenta de elementos identitarios como la espiritualidad, la lengua y las formas de

relacionamiento con el territorio; desplazando asi las practicas culturales propias.

12
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Estas tensiones generadas en diferentes lugares del mundo en torno a la diferencia
pusieron en crisis la universalidad de las estructuras y suscitaron grandes
discusiones sobre como mantener los ideales democraticos como la igualdad o la
libertad, cuando existian grupos sociales tan diversos, que percibian el Estado

desde una cosmovision o una cultura distinta.

Como lo plantea Giménez, cuando se habla de multiculturalismo, pueden
distinguirse al menos 3 acepciones: como concepto descriptivo, como concepto

normativo y como concepto politico-programatico.

La idea de concepto descriptivo denota la presencia en un mismo espacio
geografico de diferentes identidades culturales, como una caracteristica propia de
las sociedades contemporaneas. Esta concepcion podria entenderse como un

sindénimo de pluralismo cultural.

Por otro lado, el multiculturalismo como concepto normativo, se entiende como una
ideologia que afirma desde diferentes perspectivas tedricas que es moralmente
deseable que las sociedades sean multiculturales. Esta nocion del concepto ha sido
ampliamente debatida en torno a una pregunta clave y es ¢hasta qué punto los
grupos sociales minoritarios tienen el derecho de recrear su cultura en el contexto

de la cultura mayoritaria?

Al respecto, existen versiones radicales que defienden que toda comunidad cultural
gue vive en una sociedad democrética tiene un derecho ilimitado a conservar sus
creencias y practicar sus costumbres independientemente de que correspondan o
no con los valores y principios morales de la sociedad mayoritaria. Una de las
criticas a esta version es que se desconoce la existencia de los conflictos y
contradicciones entre las culturas y se alienta a la segregaciéon de las mismas. Por
otra parte, las versiones mas moderadas, aceptan la convivencia de culturas
diferentes, pero bajo un marco integrador comun, que corresponde a los principios

y valores de la sociedad mayoritaria como una garantia de cohesion social.

13
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Finalmente, como concepto politico programatico, el multiculturalismo se entiende
como un modelo de politica publica y organizacion social, basado en la valoracion
positiva de la diversidad, que avanza hacia el respeto de las identidades para la
convivencia intercultural y la creacién de lineamientos sobre cémo debe orientarse

la accion del Estado para preservar la diversidad.

Estas discusiones alrededor de las distintas formas de abordar la diversidad
produjeron un transito progresivo desde la homogeneidad hacia la diferencia, que

se vio reflejado en las reformas constitucionales de las ultimas 4 décadas.

En el caso de Colombia, el Convenio 169 de la OIT ratificado mediante la ley 21 de
1991, reconoce los derechos de los pueblos indigenas y tribales como sujeto
colectivo, tales como la propiedad de la tierra, los recursos naturales, la
preservacion de los conocimientos propios, la autodeterminacion y la consulta
previa. Este instrumento juridico se funda en el respeto por las formas de vida,

reconociendo que tienen un valor intrinseco que debe ser salvaguardado.

1.3 De la multiculturalidad a la interculturalidad

La interculturalidad no puede entenderse sin los conceptos anteriores, dado que
parte del reconocimiento de la diversidad cultural y de la creacion de condiciones
para el ejercicio de derechos, pero no constituye una categoria antropoldgica o
socioldgica, sino ética-politica. La interculturalidad como dimension ética-politica,
nos permite disofiar (disefiar y sofiar) un estado de cosas en el que todos cabemos,
reconociendo los conflictos que emergen en las sociedades diversas y
construyendo acuerdos comunes que permitan transitar las diferencias a través del

dialogo con actores diversos, contrarios e incluso antagonicos.

No es una dimensién solamente ética porque no se queda en el suefio, sino que

trasciende a la accién; tampoco es una dimension juridica, porque se plantea

14
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transformar la realidad desde lo politico, pero no desde las leyes. Es una dimension
ético-politica que, a través de la imaginaciéon moral, nos permite disofiar un tipo de
sociedad, un modelo de Estado, una economia, y en ultimas, una forma de

relacionarnos, para construir conjuntamente un futuro con equidad.

El didlogo intercultural se caracteriza por ser una via para la transformacion de
conflictos por medio de acuerdos e iniciativas constructivas que ayuden a crear
condiciones para el ejercicio de derechos. La complejidad de operar en un contexto
tan diverso representa un reto para generar acciones de cambio, en primer lugar,
por la dificultad de poder concretar acuerdos representativos que velen por el
bienestar de los diferentes actores, sectores u organizaciones implicados durante el
proceso. En segundo lugar, por la inimaginable posibilidad de reunir en un mismo
espacio a actores contrarios, antagonicos y opuestos; orillas que han sido
separadas por antecedentes histéricos e intereses individuales que velan por la

defensa de las instituciones, entidades u organizaciones que representan.

La interculturalidad va mas alld del mero contacto e interseccion de los
pueblos, y se plantea como una postura no solo ética, sino también politica.
El concepto se centra en la calidad del proceso de interrelacion y encuentro
entre los distintos, y en esa medida indaga por las relaciones de poder que
atraviesan los encuentros y pueden posibilitar o no un diadlogo abierto y
constructivo, desarrollado sobre la base del reconocimiento de la diversidad

y el respeto por las diferencias (IEl, 2017).

1.4 ;Qué es un conflicto?

Si reflexionamos por un momento sobre lo que para cada uno de nosotros significa
la palabra conflicto, nos daremos cuenta de que, generalmente asociamos este

término con un estado negativo, desfavorable e incluso hostil; dramaticamente para
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muchos, el sentido de la palabra conflicto serd sinbnimo de guerra, dolor y
deshumanizacion. Esta vision negativa del conflicto nos lleva a pensarlo como una

situacién no deseable que se debe evitar, mitigar, corregir o solucionar.

Sin embargo, si profundizamos un poco mas en nuestra reflexion y consideramos
nuestra propia humanidad, podremos percibir que el conflicto es connatural a
nuestra vida, donde hay seres humanos hay conflictos, estos se generan debido a
la multiplicidad de metas, intereses y percepciones que convergen en las relaciones
humanas que gestamos y que muchas veces, en su interaccion, pueden representar
posiciones distintas y aparentemente no compatibles. Si bien es cierto que este
encuentro entre perspectivas diferentes e incluso su confrontacion supone la
generacion de tensiones que nos pueden causar cierto nivel de ansiedad, esto no
implica que su efecto sea nocivo para nosotros; por el contrario, cuando estas
tensiones se tramitan de manera adecuada, la incertidumbre y la presion vivida
durante el proceso puede derivar en invaluables oportunidades de cambio y de
transformacién tanto a nivel personal como social. Como lo plantea el sociélogo
Lewis Coser?, el conflicto previene la osificacion del sistema social al ejercer presion
para la innovacion y la creatividad, y tiene la capacidad, no solo de generar nuevas
normas e instituciones, sino que puede estimular de manera directa ambitos
econdmicos, tecnoldgicos, educativos, entre otros. Por tomar un ejemplo, los
conflictos politicos, sociales y econdmicos estan presentes en estados con
aspiraciones a democracia y con asimetrias de poder, pero su correcto abordaje,
por fuera de acciones violentas y agresivas, puede aportar a la consolidacion de
sociedades mas justas, equitativas y resilientes.

Esta consideracibn mucho mas humana y natural del conflicto, nos lleva a pensarlo

entonces, desde una perspectiva distinta, con una mirada mucho mas positiva e

3 Coser, L. A. (Sep. de 1957). Social Conflict and the Theory of Social Change. The British
Journal of Sociology, Vol. 8, No. 3., pp. 197-207. The London School of Economics
and Political Science.
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incluso a entenderlo como sinbnimo de bienestar, al proyectarlo como el motor que
permite trascender del simplismo, la linealidad y la pasividad, hacia el sentido
intenso, evolutivo y cambiante que tiene nuestra vida mas alla de nuestra mera
existencia. Este punto también podemos visualizar que, si los conflictos son
naturales a nuestra vida y por ende son inevitables, entonces los conflictos no se
suprimen, ni se diluyen, ni se resuelven; en su lugar, los conflictos se recorren, se
asumen, se viven y se transforman, esto implica no un cambio conceptual, sino
vivencial, a través de la transformacién que cada uno de nosotros puede establecer
consigo mismo y con los demas para canalizar la energia presente en estas
tensiones hacia funciones mas creativas, constructivas y deliberantes que

destructivas.

A partir del contraste entre estas dos perspectivas del conflicto, proponemos
eliminar la connotacién negativa del conflicto; situarnos en una posicion valorativa
de su potencial de dinamismo y cambio; y distinguirlo al tiempo de las formas

nocivas en que se abordan, tales como la violencia, que veremos a continuacion.

De esta forma podemos definir los conflictos como tensiones entre actores con
diversos intereses, metas o0 percepciones, las cuales son susceptibles de ser

transformadas en funcion del bienestar individual y colectivo.

Tipos de conflictos territoriales

Cada conflicto tiene particularidades en su contexto, actores, objeto en disputa y/o
niveles de intensidad. Distintos autores(as) han trabajado en la construccién de
tipologias a propdésito de cada una de estas variables. Sin embargo, a partir del
trabajo de identificacion y analisis de conflictos territoriales adelantado por el
Instituto de Estudios Interculturales en regiones como el norte del Cauca, Montes
de Maria, la Serrania del Perija y el sur del Tolima, entre otras, se considera
pertinente definir una tipologia de conflictos territoriales e interculturales basada en

el objeto en disputa, pues esta brinda mayores elementos para el andlisis de los

17

——
| —



conflictos y para la posterior elaboracion de rutas para la transformacion no violenta

de los mismos.

Objeto de disputa

Descripcion

Actores

involucrados

Conflicto generado cuando dos mas

actores aspiran a un mismo predio. | Comunidad
Procesos de compra de predios por | comunidad
. parte del Estado. | Estado
Predios .
Terceros ocupantes o poseedores |comunidad
de predios en procesos de|Empresa
restitucibon o de adjudicacion de |comunidad
baldios.
Conflicto generado entre dos o0 mas
o actores se producen posiciones Comunidad
Constitucion 0 _
L ) contrapuestas en torno a la Comunidad —
ampliacion de figuras . _ o _
. ~|pretension de expandir un territorio. comunidad
de propiedad colectiva . . .
. Una comunidad quiere Comunidad —
de comunidades o . .
o constituir/ampliar/sanear una figura Estado
étnicas y de Zonas de _ _ _
de propiedad colectiva o una ZRC y Comunidad —
Reserva L
_ o encuentra oposicion por parte de empresa
Campesina/Territorios .
otra Comunidad —

Agroalimentarios

comunidad/empresa/propietarios

individuales.

particulares

——
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Tensiones internas y externas que
generan la existencia 0 puesta en
marcha de los sistemas propios de

comunidades étnicas y campesinas

(salud, educacion, justicia, gobierno Comunidad —
Gobernanza territorial |y sistemas de seguridad). comunidad
comunitaria Ejemplo: ilegitimidad de 6rganos de Comunidad —
gobierno, creacion de figuras Estado
paralelas, tensiones entre lideres,
desacuerdo frente a justicia propia,
distribucién y manejo de recursos,
presencia de la fuerza publica.
Disputas por la existencia o
constitucion  de  figuras de
ordenamiento productivo y
ambiental (PNN, zonas de .
y _ Comunidad —
proteccion  ambiental, ZIDRES, .
. comunidad
_ Zonas de Desarrollo Empresarial, .
Ordenamiento y uso del | o _ Comunidad —
areas estratégicas mineras, Zonas
suelo ] Estado
de Reserva Forestal, paramos) o _
. . Comunidad —
implementacién de modelos de
. 5 empresa
desarrollo productivo especificos y
proyectos de infraestructura.
Acceso y control de los recursos
naturales.
Conflicto por la presencia de Comunidad
o economias ilicitas en los territorios, Comunidad —
Economias ilicitas o ) _
como mineria ilegal, cultivos de uso comunidad

ilicito, contrabando y otros.

Comunidad — actor
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ilegal

Comunidad —
Estado
Control territorial de . . Comunidad —
Conflicto por acciones de grupos
actores armados . actores armados
' armados ilegales. .
ilegales ilegales

Actores en conflicto

Comunidades: campesinas, indigenas, afrodescendientes.

Empresas privadas: sector agropecuario, de servicios, industrial, de
agroindustria, de transporte, de comercio, financiero, de la construccién,
minero y energético, solidario, de comunicaciones, etc.

Instituciones Publicas (Estado): instituciones civiles, Fuerza Publica.
Actores armados ilegales: ELN, disidencias de FARC-EP, grupos
sucesores del paramilitarismo?#, Grupos Armados Organizados-GAO, grupos
no identificados.

Actores econOmicos ilegales: actores ilegales vinculados a cultivos de uso
ilicito, mineria ilegal, contrabando y otros.

1.5 ¢Qué es laviolencia?

Hay muchas maneras de matar.

Pueden clavarte un cuchillo en el vientre,

guitarte el pan, no curarte una enfermedad,

meterte en una vivienda malsana, empujarte al suicidio,

4 Tales como Aguilas Negras, Clan del Golfo, Rastrojos, Autodefensas Gaitanistas, Puntilleros, Cordillera, Los
Pachenca, Botalones, Caquetefios, La Empresa, La Nueva Generacidn, La Oficina, Los Buenaventurefios, y otros
grupos. (Indepaz 2017)
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torturarte hasta la muerte mediante el trabajo,
llevarte a la guerra... Pero pocas de estas cosas

estan prohibidas en nuestro Estado.

Bertolt Brecht

Si bien no existe un consenso global sobre la definicion del término violencia, dados
los diversos contextos en que esta se generay las multiples formas en que esta se
expresa, podemos realizar una primera aproximaciébn a su comprension al
entenderla como un resultado potencial de un conflicto mal gestionado; es decir,
cuando la tension presente en el conflicto no encuentra una salida positiva, puede
tomar curso hacia un antagonismo que conlleva a la polarizacion de las partes
implicadas, en este punto cada persona o grupo social toma un curso distinto y no
convergen hacia una salida, en su lugar optan por expresiones hostiles

encaminadas a lesionar o suprimir a la parte contraria.

El profesor Johan Galtung®, sefiala que estas expresiones hostiles no solo se dan
de forma directa, visibles y a través de acciones, sino que también tienen
manifestaciones indirectas, invisibles e incluso puede generarse a través omisiones;
y plantea la existencia de tres tipologias basicas de violencias que retomaremos a

continuacion.

5 Galtung, J. (1998). Tras la violencia, 3R: reconstruccidn, reconciliacion, resolucion. Afrontando los efectos visibles e
invisibles de la guerra y la violencia. Bakeaz, Gernika gogoratuz.
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Violencia Directa

Visible

Invisible

Violencia Cultural Violencia Estructural

Gréfico 2. Tridngulo de las Violencias. Fuente: Johan Galtung

Violencia directa: es una violencia facilmente perceptible, ya que se ejerce
por medios fisicos y/o verbales y tiene perpetradores claramente
identificables. Dentro de esta categoria se incluyen acciones que van desde
insultos y golpes hasta alcanzar su maximo nivel en formas atroces de
infundir terror como las vividas en el caso colombiano, tales como el
secuestro, el desplazamiento, las extorsiones, la tortura, la violencia sexual
que incluye violaciones y explotacibn sexual, el reclutamiento, la
desaparicion forzada, el asesinato, entre muchas otras modalidades.

Esta violencia suele tener la capacidad de generarnos mayor indignacion,
dados los niveles de barbarie a los que puede escalar y por el perfil mediatico
gue logra obtener; sin embargo, pese al nivel de dafio que puede provocar y
el estupor que suele suscitar, existen formas de violencia mucho mas

complejas de abordar como las que veremos a continuacion.
Violencia estructural: es una violencia indirecta, mucho mas dificil de

reconocer que la anterior. En este tipo de violencia no hay un perpetrador

claro, ya que es operada por los sistemas politicos, econdmicos y sociales, y
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por las organizaciones que los conforman; se construye sobre la base de las
asimetrias de poder y se traduce en la negacion de condiciones estructurales
que permitan la garantia y el ejercicio de derechos fundamentales sin realizar

diferenciaciones sociales.

Los niveles de desigualdad, exclusion y discriminacién que pueden llegar a
reproducir este tipo de violencia tiene afectaciones tan graves que pueden
llegar a provocar el exterminio tanto cultural como fisico de comunidades
enteras al imposibilitarlas, ya sea a través de la represion o el abandono, a
decidir sus propias prioridades, a desarrollar sus visiones particulares de
mundo y a contar con formas organizativas diferenciadas; e incluso al
supeditar su longevidad y la forma en que sus integrantes mueren al lugar

gue tengan dentro de la estructura social.

Este tipo de violencia la evidenciamos cuando vemos personas en la miseria;
enfermos agonizando por afecciones que son claramente prevenibles y
tratables, pero que no fueron atendidas por ser excluidos de los servicios de
salud; poblaciones enteras aisladas, sin la posibilidad de contar con servicios
basicos como agua potable, electricidad o infraestructura para su movilidad;
entre muchas otras situaciones que provocan graves lesiones fisicas,

morales y espirituales tanto a individuos como a colectivos.

Violencia cultural: esta tipologia de violencia es la mas profunda y compleja
de todas; esta presente en nuestras ideologias, normas sociales y valores.
La expresamos a través del lenguaje y los simbolos que utilizamos, y con las
practicas que realizamos. Esta violencia permea nuestra cultura con
prejuicios, estigmatizaciones y preconcepciones e inhabilita, en sociedades
enteras, la capacidad de ponerse en el lugar de una persona o grupo social
diferente, y generar desde alli una comprensién distinta de sus necesidades,

e interés; suscitando de esta forma procesos que inician en la negacion y la
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deslegitimacion del “otro”, avanzan hacia su enemificacion y desembocan en
la deshumanizacion, a partir de la cual se justifica, se naturaliza e incluso se
celebra su dafio o exterminio. Como lo resalta el profesor Galtung®, “la
violencia simbdlica introducida en una cultura no mata ni mutila como la
violencia directa o utiliza la explotacion como la violencia incorporada en una
estructura. Sin embargo, se utiliza para legitimar ambas o una de ellas”.

Dado el nivel de enraizamiento que este tipo de violencia suele tener al
interior de nuestras sociedades, y su centralidad en la configuracién de
nuestras percepciones, de nuestros actos y de nuestras relaciones, se
constituye en la violencia mas dificil de eliminar, pero también en la mas

urgente de erradicar.

Podemos definir entonces la violencia como aquellas acciones, omisiones y
concepciones que desemboquen en el dafio y/o supresion fisica o simbdlica de
individuos o colectivos, o en la restriccion de sus libertades y derechos

fundamentales.

Sobre el conflicto y la violencia

En este punto podemos hacer una separacion radical entre conflicto y violencia;
como mencionamos anteriormente, el conflicto es innato a los seres humanos y a
sus relaciones, este imprime dinamismo en nuestros procesos de construccion
personal y social, y constituye el motor de profundas transformaciones sociales; la
violencia por su parte, es una consecuencia potencial de un conflicto tramitado de
manera incorrecta, es una trayectoria posible que toma el conflicto cuando se ha

fracasado en la blusqueda de salidas positivas para su transformacion.

6 Galtung, J. (1989). Violencia Cultural. 8. Gernika Gogoratuz. Centro de Investigacidn por la Paz.
Fundacidn Gernika Gogoratuz.
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Podemos concluir entonces, que mientras los conflictos son naturales, la violencia
no, esta es algo por lo que los seres humanos optan; por lo tanto, denotamos que
la apuesta no es eliminar el conflicto de nuestras relaciones, lo que si se hace
necesario y urgente, es aprender a tramitar los conflictos por fuera de la violencia 'y

desterrar esta ultima de nuestra vida personal, social y nacional.

La pregunta de reflexion que dejamos finalmente en este apartado es ¢cémo
pasamos la pagina de la violencia que durante décadas ha dejado profundas heridas
en la sociedad y empezamos a escribir una historia nueva, donde los conflictos sean

sinénimo de riqueza, bienestar y esperanza?
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CAPITULO Il. EL DIALOGO DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS INVISIBLES,
LOS NEGADQOS, LOS TERRITORIOS Y LA RURALIDAD

“Nadie puede ser auténticamente

negando que otros sean”

Paulo Freire

Superar la violencia que, en el caso colombiano, nos ha sumido en una de las
guerras mas longevas y letales del mundo, nos ha convertido en una de las
sociedades mas desiguales del planeta y ha arraigado en nuestras relaciones,
generacion tras generacion, una profunda cultura de estigmatizaciones, odios y
venganzas, nos propone amplios retos y desafios que, de manera crucial, inician en
superar la negacion y la invisibilizacion del “otro diferente”, requiere que
transformemos profundamente las formas en las que somos y nos relacionamos con
aquellos que son distintos a “mi 0 a mi grupo social de referencia”, y demanda gestar
la capacidad de construir un “nosotros”, para lograr ver asi, un horizonte mas amplio,
donde la convivencia y las condiciones de vida reflejen una capacidad real de

construir desde la pluralidad y la diferencia.

En este punto, y con la finalidad de comprender mejor el planteamiento anterior,
conoceremos las formas que regularmente usamos para abordar las relaciones con
personas 0 grupos sociales diferentes, para centrarnos en reflexionar sobre las
necesidades, posibilidades y opciones de transformacion de relaciones asimétricas

y antagonicas que se tejen en sociedades como la nuestra.

——
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2.1 Fundamentos conceptuales del dialogo entre diversos, contrarios y

antagonicos

Las formas posibles de relacionamiento entre las partes en un conflicto son las

siguientes:

Dominacién: Se busca la asimilacion completa de la orilla diferente, es decir,
homogenizar con la pretension de lograr una nocién monocultural. Aqui se
les exige a las orillas minoritarias que nieguen su identidad, sus valores, usos
y costumbres, como condicion para su adaptacion e incorporacion a la vision
gue prevalece mayoritariamente, obligando a que renuncien a sus valores y

practicas socioculturales propias.

Inclusion: En esta opcion se pretende integrar las orillas diferentes al
sistema que prevalece para dar una nocién de multiculturalidad; sin embargo,
no se realizan transformaciones de fondo en la manera en que se relacionan
las partes, ni se introducen reformas de fondo al sistema convencional. En
esta forma de relacionamiento, las condiciones como la temporalidad, los
actores y las reglas de juego que participan en el proceso no son producto
de una concertacién conjunta, sino que siguen siendo impuestas por las
visiones, intereses y perspectivas de grupos mayoritarios, manteniendo asi
dindmicas de invisibilizacion y marginalizacion o, dicho en otras palabras, se
continua con practicas de exclusion y negacion dentro del espectro de ilusion

que genera la inclusion.

Distanciamiento: Cada orilla rechaza la vision que tiene la otra y decide
“atrincherarse” asumiendo posiciones cerradas, conduciendo a la
polarizacion que lleva hasta el antagonismo extremo, donde no hay una sola
oportunidad para el didlogo y se impone la ley del mas fuerte. Como lo

propone el profesor Lederach (2019), las dindmicas que en este punto se
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hacen visibles inician con el distanciamiento entre grupos sociales diferentes
y la consecuente consolidacion de grupos de identidad casi impermeables,
la comunicacion se fractura a tal punto que, en su lugar, se estable un
régimen de interpretaciones monocromaticas y radicales desde cada orilla;
estas interpretaciones llevan al sefialamiento y a la culpabilizacién de los
“otros” como forma de evitar la responsabilidad colectiva; e incluso se puede
migrar hacia la enemificacion de la o las partes diferentes o contrarias,
dandoles una imagen de dafiinas, malignas y perversas, y desde alli justificar
y alentar diferentes tipos de violencia que se emprenden contra ellas a fin de

suprimirlas fisica, moral o simbdlicamente.

e Interculturalidad: Implica despertar la capacidad de empatia profunda, es
decir, tener la capacidad de “ponerse en los zapatos del otro”, y abrir asi,
canales de comunicacion entre las distintas partes u orillas para superar, o al
menos hacer visibles, obstaculos como: asimetrias, prejuicios,
desconfianzas, temores, entre otros, que vician la relacion y que impiden el
efectivo enriqguecimiento mutuo. En esta forma de relacionamiento también
se logra reconocer posibilidades de transformacion que se basan en la

construccion colectiva de propuestas.

Podemos observar como las tres primeras formas de relacionamiento, las cuales se
fundamentan en la negacion y la invisibilizacién del “otro” diferente, y en la
aceptacion y visibilizacion de aquellos que se consideran “iguales” o “similares”, nos
proponen relaciones basadas en la deshumanizacion de las partes implicadas, esta
deshumanizacion la podemos entender como el proceso en el cudl las personas se
despojan 0 despojan a otros de sus rasgos Yy caracteristicas humanas,
estableciendo catalogos que incluyen “dioses o demonios”, “buenos o malos”,
“relevantes o insignificantes”, “sabios o ignorantes”; esta deshumanizacion, que se
da en doble via, tanto por creerse superior como por creer al otro inferior (Freire,

1970), crea perspectivas desde las cuales se concibe que el “yo”, como
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suprahumano, tiene la opcion y el derecho de alinear, subyugar o eliminar al “otro”,
infrahumano, a aquel a quien ese “yo” ha minimizado a ese aspecto de su ser él que
rechaza, a aquel a quien considera incapaz, a aquel a quien le ha puesto una
mascara denominandolo como su “enemigo”, a aquel a quien le esta negando o

invisibilizando la riqueza de su diferencia.

Peligrosamente estas concepciones no solo se piensan, sino que se proyectan y se
inscriben en los imaginarios sociales, se arraigan en las culturas y se hacen reales
y palpables, ratificandose en el hecho, personificandose a través de la conjugacion
de las violencias simbdlicas, estructurales y directas, como las que en carne propia

hemos vivido los colombianos.

Vemos entonces que ni la dominacion, nila inclusién, ni el distanciamiento del “otro”,
son opciones de relacionamiento factibles para la superacién de la violencia, todo
lo contrario, la alimentan y la profundizan, ya que, al pretender anular las diferencias
con miras a minimizar, contener o impedir los conflictos, se genera tal presion al
sistema social, que las tensiones que alli se encuentran logran encauzarse y estallar
en respuestas y acciones reactivas, lacerantes y agresivas, en la que las partes
negadas e invisibilizadas buscan el reconocimiento de su diferencia, exigen su lugar
y su derecho a participar, en igualdad de condiciones; mientras que, sus opuestos,
buscan seguir controlando el sistema, negandole al otro la posibilidad de ser y

expresarse desde su diferencia.

Por su parte, asumir la alteridad del otro, nos propone iniciar un camino diferente, el
de la rehumanizacién, nos aboca a reencontrarnos como humanos, para conocer y
reconocer al otro en un proceso intimo y personal; nos reta a mirarnos a los o0jos
con ese “otro” distinto para ver reflejado en él nuestra propia completud; nos exige
desligarnos de prejuicios, quitarnos mascaras, rétulos de “superiores o inferiores”,
“‘buenos o0 malos”, y vernos como seres humanos que se resignifican en sus
diferencias; nos propone derribar muros y construir puentes que permitan entender,
desde el lugar del “otro”, lo que este ha vivido, en qué fundamenta sus perspectivas,

sus propuestas y sus demandas, mas alla de las interpretaciones que les hemos
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dado, y a partir de estas nuevas comprensiones, nos invita a caminar juntos para
gestar una nueva realidad donde el bienestar de las personas no esté basado en
la dominacion, la explotacion, la invisibilizacion o la negacion que hacen unos
hombres sobre otros (Freire, 1970); sino que en su lugar, ese bienestar se sustente

en una capacidad colectiva de crear juntos a partir de las diferencias.

La pregunta fundamental que nos podemos hacer en este punto es ¢ de qué forma
nos podemos aproximar a la postura del “otro” para conocerlo, reconocerlo y
rehumanizarnos?, frente a este cuestionamiento consideramos que la mejor forma
es entrar en dialogo con él, ya es que es en el didlogo, en la comunicacion con el
“otro”, donde se da gran posibilidad de gestar encuentros trascendentes, en los
cuales las distintas visiones, identidades y concepciones se encuentran en la
pronunciacién del mundo para su transformacion (Freire, 1970), es decir, en el
didlogo se logra colectivamente verbalizar la realidad que se comparten y
adicionalmente se abre espacios para emprender acciones concertadas que
permitan crear una nueva realidad, una en la cual verdaderamente todos quieran
vivir. Aclaramos que no nos referimos a cualquier tipo de dialogo y por ello
consideramos permitente hacer la distinciéon entre dos tipologias de dialogo que
generalmente se confunden, -los didlogos en funcién de las negociaciones y los
dialogos en funcién de los consensos-, para finalmente situarnos en aquella que

toma lugar en este libro.

2.2 Dialogo en funcion de la negociaciéon

Los Dialogos en funcién de la negociacién, tienen una naturaleza juridico-politica y
se realizan en el marco de la relacion Estado-sociedad y el derecho a la
participacion. Son dialogos con normas estrictas, que tienen como plataforma un
acervo legal y normativo para regular las relaciones entre los actores sociales, los

cuales son precisos y representan los intereses de su respectivo sector. Estos
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didlogos se desarrollan con una limitada flexibilidad y una alta carga estratégica,

donde el interés de cada una de las partes esta fijado con antelacion y lo que gana

una parte implica generalmente una pérdida para la otra. La mediacion o facilitacion

en este tipo de didlogo esta ligada a crear un escenario donde se logre un gana-

gana, que permita desbloquear el conflicto y terminar con la confrontacion.

Las caracteristicas generales de este tipo de dialogo son las siguientes:

Los participantes son representantes legitimos de estamentos u

organizaciones de sujetos de derechos.

Se buscan actores con capacidad de decisién y el poder que les da su

ejercicio de representacion.
Participan lideres con capacidad de negociacion.

Es mas importante aquello en lo que se esta de acuerdo y se intenta

encontrar puntos intermedios “gana-gana”.

Tiene una logica de maximos y minimos, que determina la viabilidad del

dialogo.

Se realiza alrededor de agendas y tematicas estrictas, previamente
establecidas.

Su finalidad ultima es establecer acuerdos formales que son vinculantes para

las partes y se relacionan generalmente con politicas publicas.

2.3 Dialogo en funcion del consenso

Los dialogos entre diversos, contrarios y antagonicos se enmarcan en la categoria

de Dialogos en funcion del consenso y se encuentran en un espacio de tipo

simbdlico, con fuerza ética y politica mas que juridica. Se realizan en el marco de
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las relaciones sociedad — sociedad y no se quedan solamente en el suefio, sino que
trascienden al “disueno”, es decir, al diseno de ese suefio. Sus actores son
“‘disofiadores” o dialogantes, que expresan posturas e intereses, pero no son

representantes de su respectivo sector.

Este tipo de dialogo no tiene como finalidad llegar a un acuerdo que las partes estén
obligadas a cumplir, en su lugar, busca generar consensos sobre horizontes de
sentido que permitan darle lecturas diferentes a los procesos de negociacion y
encausar procesos de cambio estructural mucho mas amplios y profundos
construidos desde la diversidad. Al ser un proceso desarrollado desde la
autenticidad, se promueve un encuentro humano cuya finalidad es crear consensos
para la transformacion social y eliminar la violencia simbodlica que legitima la

violencia estructural y la violencia directa.

Caracteristicas generales de este tipo de dialogo:

* Los participantes no son representantes sectoriales; son expresion
significativa de la diversidad de intereses, perspectivas y visiones alrededor
de una situacioén conflictiva. En este sentido, su participacién no se desarrolla

desde el “nosotros”, sino desde su “yo auténtico”.

» Se buscan actores con la suficiente capacidad de ascendencia, autoridad y

claridad para expresar sus puntos de vista.

« Participan lideres con capacidad de construir consensos en medio de las

diferencias.

» Los acuerdos sobre lo que “no se esta de acuerdo” son mas importantes que
aguellos sobre lo que “si se esta de acuerdo”, ya que nos permiten medir las
distancias entre nuestras posiciones y llevar nuestras diferencias a un
escenario que podemos manejar, sin renunciar a las posiciones personales.

Lo mas importante del proceso es el respeto por la pluralidad, no construir un
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punto medio para que todos los actores converjan en él. El dialogo no tiene
por objetivo estrechar las orillas y tender hacia el centro, sino reconocer las

orillas para agrandar los puentes entre ellas.

« Tiene una légica disruptiva donde se busca que los participantes se pongan

“en los zapatos del otro”.

* Se realiza alrededor de tematicas emergentes y en clave de visiones
compartidas. La clave no estd en el contenido sino en alcanzar un
reconocimiento mutuo como interlocutores validos, entre los actores

diversos, contrarios y antagonicos.

 Su finalidad dltima es construir consensos que permitan transitar los
antagonismos irresolubles y promover el desarrollo de apuestas comunes

que conduzcan a la transformacion de la sociedad.

En este documento abordamos los dialogos en funcion de los consensos con la
firme conviccion de que estos no pueden remplazar los didlogos en funcion de las
negociaciones; sin embargo, consideramos absolutamente imperante, en
sociedades con profundas polarizaciones y marcados antagonismos como la
nuestra, explorar su invaluable capacidad para dotar de contenido y de sentido los
didlogos de negociacion, asi como para potenciar y legitimar los acuerdos que en
ellos se pactan en torno a la construccion de condiciones estructurales para el
ejercicio de derechos, ya que en estos al final no habra ni vencedores ni vencidos,
sino que habré la posibilidad de construir juntos. En este sentido, es necesario ser
muy conscientes de que no podemos desnaturalizar los dialogos que
emprendemos, y para ello debemos tener siempre muy presente que dialogar para

consensuar no es negociar.
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Dialogo entre diversos, contrarios y antagénicos:

Cuando hablamos de dialogo, nos referimos a una forma de comunicacién entre
individuos o colectivos, sustentada en el respeto al “otro distinto”, que permite el
intercambio de ideas, percepciones, visiones y posturas con el fin de posibilitar la
generacion de acuerdos o consensos frente a la diversidad de intereses o las
contradicciones presentes. Al propiciar un espacio de encuentro y un intercambio
de perspectivas, el didlogo constituye una herramienta muy Util para transformar los
conflictos, que usualmente se dan entre actores diversos, contrarios e incluso

antagonicos.

e Actores diversos: Son actores sociales con visiones plurales construidas
desde sus caracteristicas identitarias particulares, como lo son: el lugar de
origen, la pertenencia étnica, la cultura, las condiciones socioeconémicas,
entre otras. La diversidad no presupone necesariamente una confrontacion
entre las partes, pero si una percepcion distinta del conflicto, asi como de su

origen y posible ruta de transformacion.

e Contrarios: Son actores que ademas de expresar visiones distintas, tienen
intereses particulares que se traslapan y contraponen con los de otros

actores, dando lugar a tensiones.

e Antagolnicos: Son actores sociales cuyas tensiones generadas por la
contraposicion de intereses no han sido gestionadas de forma efectiva,

conduciendo a la polarizacién, la enemificacién o la confrontacion directa.

En el desarrollo del proceso de transformacion de las dinamicas que alimentan la
violencia del pais, el Instituto de Estudios Interculturales propicia didlogos audaces
e informados entre actores sociales diversos, contrarios y antagonicos, que

posibilitan actuaciones estratégicas y potentes en torno a agendas de trabajo
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consensuadas y encaminadas a consolidar condiciones estructurales para la
superacion de inmensas desigualdades, marcadas discriminaciones y complejas

intolerancias que conducen a la violencia fratricida.

2.4 Principios del didlogo del Instituto de Estudios Interculturales

2.4.1 Liderazgo

Todas las relaciones sociales se dan por la via del poder o de la autoridad. El poder
se relaciona con la fuerza, el conocimiento y el reconocimiento; mientras que la
autoridad se relaciona con la autenticidad, la coherencia, la sabiduria, el servicio y
la busqueda del bien mayor. Un lider estratega tiene la capacidad de combinar estas
dos dimensiones en su justa medida y entiende que liderar significa tener poder,

pero no para imponer, Sino para servir.

En este sentido, el estilo de liderazgo que aqui proponemos se inspira en la
espiritualidad ignaciana y se considera un principio fundamental, ya que blinda a la
esperanza y el optimismo de las adversidades que se puedan presentar en un
proceso de didlogo intercultural. Un lider debe desarrollar la capacidad de
conocerse a si mismo para indicar el camino, para orientar, armonizar, proponer,
mostrar las estrategias posibles, tomar decisiones y emprender acciones creativas
en funcion de transformar la realidad. Es importante destacar que este rol no esta
restringido para una persona especifica, sino que también lo puede desempefiar un

colectivo.

2.4.2 Flexibilidad, elasticidad y liquidez

Es imprescindible partir de la nocion de que somos seres vulnerables, efimeros e
inacabados, habitando un mundo igualmente inacabado. Al no ser perfectos, ni

hechos en plenitud, no podemos encerrarnos en visiones rigidas o considerar una
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Gnica solucion a las dificultades. Tampoco podemos pensar que por haber resuelto
un conflicto ya tenemos la formula para resolver los demas. Cada conflicto es
inédito, asi que debemos llegar a cada contexto con 0jos nuevos, con apertura y
creatividad.

A veces debemos movernos un poco de nuestra posicion inicial, esto es, actuar con
flexibilidad; otras veces debemos estirarnos, arriesgandonos a buscar otras
alternativas, esto es, actuar con elasticidad; pero en otras ocasiones debemos ser
completamente moldeables para fluir con la complejidad de los conflictos, esto

implica actuar con liquidez.

2.4.3 Didlogo informado con conocimiento desde el contexto, desde la
comprension y el didlogo de saberes:

Ningun conflicto se resuelve sin conocimiento y sin comprension. Cuando hablamos
de conocimiento, no nos referimos solamente al saber técnico, sino también al saber
convertido en sabiduria, que se aprende al escuchar a las autoridades y a los

mayores y mayoras de las comunidades rurales.

Para conocer el contexto se necesitan tres grandes pasos:
a) Tomar distancia entre el sujeto que conoce y el objeto que se va a conocer.
b) Hacer un ejercicio analitico de profundizar y penetrar el contexto desde la
razon.

c) Nombrar el proceso, es decir, volver teoria el asunto o la situacion.

Para comprender se requieren tres pasos que son contrarios a los pasos para
conocer, los cuales son los siguientes:

a) Romper la distancia entre el sujeto que conoce y el objeto a comprender.
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b) Hacer un ejercicio de vivencia y experiencia, que permite el encuentro con la
sabiduria.
c) Silencioy accion.
En esta linea, promovemos procesos informados, conocidos y comprendidos,

mediante un dialogo de saberes que recoja todos los puntos de vista posibles.

2.4.4 Optimismo militante desde la esperanza ilustrada

Partiendo de que el mundo y los seres humanos son inacabados, este principio
surge como la posibilidad de transformar la realidad con una actitud latente de
esperanza, que haga posibles nuevos escenarios y nuevas lecturas de los conflictos

que se puedan presentar.

El optimismo militante esta orientado a la accidén y nos ayuda a buscar el resquicio
en medio del muro que no permite pasar al otro lado. Esa grieta que normalmente
no esté en lo evidente, sino en lo mas profundo del conflicto. Aunque detras de este
principio hay una sensibilidad profunda y humana, el optimismo militante no es
ingenuo; ya que la esperanza ilustrada no es fruto de la intuicion o los buenos

deseos, sino que esta fundada en el conocimiento y en la comprension del contexto.

2.4.5 Dialogo estratégico

El dialogo estratégico trasciende el didlogo informado destacando la importancia del
conocimiento y la comprension del contexto para identificar aquellos elementos
claves que haran parte del ejercicio de dialogo y permitiran articular acciones de

transformacion.
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2.4.6 Dialogo transformador

Todo diélogo tiene un horizonte fundamental, que no se circunscribe a la emisién

de una declaracion o a la escritura de un texto académico, sino que trasciende al

encuentro entre actores diversos para la transformacion de un contexto particular a

través de acciones concretas. Desde la experiencia del Instituto de Estudios

Interculturales, se proponen tres pasos:

a)

b)

Descriptivo: donde vemos ampliamente el fendmeno que vamos a ayudar a
transformar; con todas sus aristas y matices, sin dejar ninguna perspectiva
por fuera. Debemos partir de que la idea de que los fendmenos son juridicos,
ambientales, socioldgicos, antropolégicos y de otras multiples dimensiones;
por lo tanto, deben abordarse desde la inter y la transdisciplinariedad. Entre
mas informacion cualificada, mayor capacidad de asertividad tendremos para
la toma de decisiones. Apelamos a la capacidad transformadora del
conocimiento, teniendo en cuenta hechos y datos.

Valorativo: en este paso se toma una posicion sobre el fendmeno descrito.
Este proceso se desarrolla de manera colectiva, entendiendo que nadie tiene
una mirada totalizante o completamente objetiva; por esta razén, no puede
emitirse un juicio desde valores personales sino desde valores universales

donde se encuentren todos los actores, incluso los antagoénicos.

Transformador: actuar estratégicamente significa actuar sobre aquellos
puntos nodales sobre los cuales se transforma la realidad. No existe
transformacién que no parta de la accién situada en un espacio y en un
tiempo determinado. Lo imperativo es que la accidn sea estratégica para que

el dialogo sea realmente transformador.

Generalmente somos poco capaces de transformar la realidad, como diria

Mario Arrubla: “En Colombia las ideas circulan libremente, no porque los
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colombianos tengamos un respeto de las ideas, sino porque estas ideas,
incapaces de conectarse con la realidad, son inofensivas”; sin embargo, este

es el horizonte final de todo proceso de didlogo social.

Vale la pena aclarar que los pasos anteriormente descritos son indicativos y no

constituyen una receta inequivoca para desarrollar un dialogo transformador.

2.4.7 Didlogo desde la autonomia

La palabra autonomia se compone de autés (mismo) y ndmos (ley), es decir, una
persona autbnoma es aquella que se conduce a si misma bajo su propia ley. Esta
caracteristica es fundamental para transformar, sin embargo, ningin ser humano

nace con ella, sino que la construye y la afirma en el didlogo con otros.

En los ejercicios de dialogo es fundamental fortalecer la autonomia de los
participantes y facilitadores; esto con el fin de garantizar la transparencia del
proceso y la tranquilidad de que no haya fines ocultos o distintos a los concertados
colectivamente. Por esta razon, las reglas de juego y objetivos del dialogo, siempre
se construyen de manera participativa durante el proceso y de ninguna manera
pueden ser prestablecidos o impuestos por los facilitadores. Incluso, el proceso de
dialogo debe ser autbnomo en si mismo, desde sus fuentes de financiacién y aliados

estratégicos.

2.4.8 Dialogo desde la centralidad ética de los invisibles y negados

Desde nuestra experiencia, solamente se puede valorar un fenbmeno de manera
universal, cuando nos ubicamos en la perspectiva de las victimas, los invisibles y
los negados, ya que la perspectiva particular de estos sujetos particulares resulta
ser la mas universal. Esto no quiere decir que trabajamos para las victimas, los

invisibles y los negados, sino que trabajamos con ellos desde su perspectiva y la
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llevamos a otros actores, con el fin de crear condiciones para el ejercicio de sus

derechos.

2.4.9 Didlogo desde la interculturalidad

Dado que el territorio es el escenario donde confluye la diversidad y emergen los
conflictos, el mecanismo que proponemos para tramitarlos es el didlogo; pero no
cualquier tipo de dialogo sino un didlogo intercultural, que nos permita acercar
distintas visiones e intereses contrapuestos, en un escenario donde al final no habra

ni vencedores ni vencidos, sino la posibilidad de construir juntos.

En los Estados multiculturales que reconocen derechos diferenciales a los
diferentes, es natural que aparezcan mdultiples orillas. En esos contextos, el didlogo
intercultural emerge como una posibilidad de tender puentes entre esos actores
diversos con derechos diferenciales, de manera que construyan visiones
compartidas, logren acuerdos sobre temas fundamentales y, sobre todo, aprendan
a relacionarse de otra manera, a fin de que al concluir el proceso de dialogo los

actores no sean los mismos, sino que se hayan transformado.

En sintesis, el didlogo intercultural es un espacio de encuentro entre actores
diversos y antagénicos, que se unen para generar una realidad distinta que sea
favorable a todas las partes. Esta es una estrategia muy importante para la
transformacién social y la construccion de paz, ya que deslegitima por completo el

uso de la violencia para gestionar las diferencias.
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CAPITULO IIl. LA ARTESANIA DEL DIALOGO ENTRE DIVERSOS,
CONTRARIOS Y ANTAGONICOS

El didlogo implica una mentalidad que no florece en areas cerradas, autarquicas.
Estas, por el contrario, constituyen un clima ideal para el anti-dialogo. Para la

verticalidad de las imposiciones.

Paulo Freire

Los procesos de dialogo intercultural se destacan por ser una via de transformacion
para los conflictos y las complejidades presentes en un contexto determinado. En
primer lugar, porque son escenarios en donde es posible congregar una diversidad
de visiones y de realidades opuestas entre si, alejadas por antecedentes histéricos
o culturales que han conseguido fracturar la cotidianidad de todo tipo de relaciones
existentes entre actores contrarios, diversos o antagonicos. En segundo lugar,
porque representan una oportunidad para consolidar canales de comunicacion
consistentes y transparentes, con la finalidad de establecer consensos que busquen
alterar una condicién especifica que impide el ejercicio de derechos.

De esta forma, el presente capitulo tiene como objetivo central describir los pasos
que se consideran esenciales para consolidar un proceso de dialogo intercultural
junto con los principales insumos necesarios para tener en cuenta al momento de
su desarrollo. Hemos denominado a cada paso como fase, la cuales cuentan con
un proceso de ejecucion especifico direccionado a proporcionar las condiciones
necesarias para la construccion de futuros consensos. No obstante, antes de
empezar a explicar de manera detallada la realizacion de las fases primero es

importante mencionar que:
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i) Ningun dialogo es igual a otro dada la heterogeneidad de las caracteristicas

poblacionales y geogréaficas de cada contexto (nacional, regional o local).

En primer lugar, porque existen mdultiples actores que conviven en diferentes
espacios, los cuales sostienen practicas sociales y percepciones de la realidad
propias del grupo social, organizacion o institucion a la que pertenecen. En segundo
lugar, porque cada region del pais cuenta con caracteristicas geograficas
especificas que determinan las relaciones sociales, econdmicas, politicas y
culturales de sus habitantes. Es decir, no se puede partir desde una premisa
generalizada en la que se afirma que el caribe antioquefio presenta las mismas
dinamicas economicas y sociales que el norte del Cauca, si bien las dos regiones
fueron o son escenarios de altos indices de violencia, las particularidades
geograficas de su territorio han definido las relaciones e intereses sociales de cada

actor.

i) Al no ser iguales, necesitamos comprender que no existe una receta
perfecta que nos indique como abordar y concretar los didlogos

interculturales.

No son réplicas sistematicas, cada uno debe combinar un arte y una metodologia
particular. Es por ello por lo que llamamos al proceso “artesania”, es un ejercicio
creado por artesanos, personas y grupos que ponen su alma, el sentido, la voluntad
y laimaginacion para labrar escenarios que velen por la transformacion del conflicto.
Estos no siempre se van a ver obligados a usar las mismas herramientas, no
siempre van a seguir las mismas instrucciones y el resultado de su obra no va a ser

el mismo.
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iii) Se destacan por ser ejercicios de co—creacion

El desarrollo de cada fase tiene que ser construido en conjunto con los actores del
dialogo, de manera participativa en donde se tomen en cuenta las opiniones y
aportes de cada uno. Asi mismo, durante las fases encontraremos herramientas
gue necesitan ser alimentadas por las lecturas de los sectores que han sido testigos
de las dinamicas cotidianas del conflicto, son ellos nuestra primera fuente de
informacion debido a que sus vivencias y sus experiencias constituyen la verdadera

fotografia de la realidad del contexto.

iv) Los dialogos no son procesos lineales en donde se pasa de manera

consecutiva a la siguiente fase, su evolucién es ciclica.

Repetiremos una fase mas de una vez si es necesario. Conforme avanza el ejercicio
podremos ir sumando a actores considerados como estratégicos, lo que implica
retroceder en un paso determinado con el fin de tener un resultado mas completo e

incluyente.

v) Los dialogos y sus resultados requieren de una constante evaluacion,

disefo, revaluacién y redisefio.

No sélo bastara con poder concretar acuerdos o visiones compartidas del contexto,
sin un debido seguimiento, los resultados de nuestro proceso perderan consistencia
y seran resultados endebles sin una estructura estable que justifique todos los

esfuerzos hechos durante el ejercicio.
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3.1 Fases del dialogo

Viabilidad y
decision
Seguimiento Anglisis
. e estratégico del
evaluacion ntexto

Desarrollo del Disefio estratégico

didlogo del dialogo

Pre-alistamiento

3.1.1 Fase 1: Viabilidad y decision para la formulacién del ejercicio de

didlogo.

Para empezar, es importante mencionar que existe un paso previo y sustancial, que
nos permite determinar la viabilidad del establecimiento de un proceso de didlogo
en un contexto especifico. Antes de iniciar con el desarrollo de un analisis detallado
del contexto y caracterizaciobn geografica, es necesario hacer una evaluacion
preliminar en la que se pueda determinar si existen o no, las condiciones necesarias
para establecer un dialogo entre actores contrarios, es por ello que en esta fase
centraremos nuestra atencion en efectuar una evaluacion la cual nos permitira
identificar la verdadera disposicion y voluntad entre los participantes, sin estos
ingredientes es imposible empezar a cultivar un proceso que lleve a futuros

acuerdos.
Desarrollaremos la evaluacion a partir de las siguientes condiciones:

e Andlisis de la intencion de los actores: debe existir una verdadera
intencién de cambio, donde se opta por el dialogo como una estrategia y no




como una tactica para la transformacion del conflicto, adicional a un

contundente rechazo del uso de la violencia.

e Anadlisis deladisposicidon de los actores para el dialogo: es la disposicion
para trascender los dialogos entre iguales e iniciar un trabajo colaborativo
con diversos, contrarios e incluso antagonicos, sabiendo que esto no implica

renunciar a los desacuerdos presentes.

Ahora bien, la pregunta que nos puede cuestionar la validez e importancia de esta
fase dentro del proceso de didlogo que estamos interesados en construir es ¢ Por
gué partimos desde la identificacion de la intencién y la disposicion de dialogo en
los actores y no nos centramos directamente en la identificacion del conflicto u

objetivo en el cual queremos direccionar el ejercicio?

En respuesta a lo anterior, sin estas condiciones (intencion y disposicion) el ejercicio
careceria de aquel sentido que ayude a potencializar y a realizar las acciones
plateadas durante el proceso. Si el dialogo opta por la via tactica, se buscara
alcanzar intereses personales, el bienestar comun se desvanecera por el afan de
conseguir ganancias individuales. Por el contrario, si el proceso parte desde la via
estratégica, se abre la posibilidad para buscar salidas conjuntas construidas por
medio de respuestas colectivas. De igual manera, si no hay una opcién de apertura
a juntarse con actores con los que incluso se tienen posiciones antagénicas, se

niega la oportunidad de generar verdaderos procesos de transformacion.

A continuacion, presentaremos los criterios para el andlisis de las condiciones

mencionadas.

Andlisis de la intencién de los actores

El profesor John Paul Lederach, identifica que para iniciar una etapa de
transformacién y cambio por medio de la via del didlogo primero es necesario que

exista, ya sea en un actor o grupo de actores, la capacidad de imaginar y trascender
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los retos que plantea el mundo actual, un concepto que €l denomina imaginacion
moral’ (Lederach, 2008. Pg 63). Nosotros definimos esta capacidad bajo la nocién
del principio de optimismo militante, el cual es determinado por la aptitud de un
grupo de personas capaces de operar y de transformar los peores ciclos
destructivos de violencia, gracias a que mantienen una actitud que vela siempre por
la esperanza, por aquellas acciones que buscan transformar conflictos que se han
perdido en el abismo del olvido. El optimismo militante es un concepto que traspasa
los limites de las acciones que se consideran como posibles, en aras de encontrar

soluciones ubicadas en el espectro de lo improbable.

Asi mismo, un segundo criterio que define la intencion de los actores en hacer parte
un ejercicio de dialogo es la intencion o voluntad de desprenderse de aquellas
polarizaciones que diferencian a contrarios para poder formular canales de
discusion (Lederach, 2008. Pg 34) En otras palabras, previo al momento de toma
de decision, es necesario determinar si el actor promotor del ejercicio (o0 actores)
cuenta con la voluntad y la capacidad para articular una red de contactos que

incluyan a opuestos, contrarios y antagonicos.

En conclusion, al final del presente andlisis, es sustancial detectar la verdadera
intencion de cambio y de esperanza entre los actores, es decir, aguel momento en
el que se decide optar por el didlogo como una estrategia para la solucion de
conflictos, y no por la clasica via violenta. Sin esta condicidn el ejercicio no va a

tener esencia alguna.

7 John Paul Lederach, profesor emérito de la Universidad de Notre Dame, define el concepto de imaginaciéon moral como “la
capacidad de imaginar algo anclado a los retos del mundo real, pero a la vez capaz de realizar aquello que ain no
existe. En el marco de procesos de construccion de paz, se traduce como la capacidad de imaginar y de generar
respuestas e iniciativas constructivas, que estando enraizadas en los retos cotidianos de la violencia trasciendan y en
ultima instancia, destruyan los nexos de ciclos destructivos” (Lederach, 2008. Pg 63)

()




Anadlisis de la disposicion de los actores para el dialogo

La disposicion de los actores para participar en un proceso de dialogo puede ser
determinada segun el concepto de colaboracion elastica. Este es definido como el
proceso en donde actores que tienen antecedentes de desconfianza, de metas
incompatibles y de historias ajenas entre si, generan un futuro alternativo sin tener
que alcanzar acuerdos significativos. Solo se concentran en cambiar una condicién
actual sin renunciar al interés o las organizaciones/instituciones que representan
(Kahane, 2018. Pg 29) Nosotros la hemos identificado como una colaboracion
liquida, aquella capacidad autbnoma de trascender intereses solidos e individuales,
una colaboracion que pueda adaptarse ante acontecimientos y contextos en

constante cambio.

La finalidad de estos procesos es de establecer escenarios capaces de provocar
una transformacion que vaya mas all4d de las polarizaciones y diferencias que
existan actualmente en una sociedad determinada, espacios de interlocucion en los
gue actores con una motivacion y razones desemejantes, se siente a converger en
un punto particular. En otras palabras, el principal criterio que define la disposicién

de los actores es su voluntad para colaborar con su opuesto 0 antagonico.

Teniendo en cuenta lo anterior, la importancia de esta fase recae en el compromiso
y voluntad entre las partes de iniciar una etapa de consenso, apoyada
principalmente en los principios de actitud, de didlogo, de escucha y sobre todo de
interés y motivacion en transformar. Una vez identificado este consenso, pasaremos

a la siguiente fase de analisis estratégico del contexto.

3.1.2 Fase 2: Andlisis estratégico del contexto

En esta fase centraremos nuestra atencion en la elaboracién de un diagndéstico
estratégico que nos permita caracterizar el contexto en el cual se van a desarrollar

las propuestas y alternativas resultantes del proceso de dialogo.
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Es un analisis estructural del conflicto cuyo principal objetivo va a estar encaminado
a comprender de una manera obijetiva el centro del problema. Un estudio detallado
del contexto es la herramienta que nos permite entender el sentido profundo y clave
de las principales problematicas presentes, sus raices junto con las consecuencias
gue han provocado. Mas que un diagndstico, es la lectura estratégica de las causas,
consecuencias y el nucleo del conflicto, no basta con hacer un ejercicio descriptivo
por medio de recoleccion de informacion de fuentes primarias o secundarias,
tenemos que desarrollar una capacidad analitica con la finalidad de romper aquellas
subjetividades que restringen nuestra lectura de la percepcidon de la realidad a una

sola.

Asi mismo, es un insumo util que logra explicar el comportamiento de todos los
actores presentes, junto con los intereses particulares que han edificado su
identidad actual, es decir, por medio de un andlisis historico podemos vislumbrar y
encontrar la razones del porque determinados actores deciden actuar o realizar

acciones especificas en un espacio geografico definido.

Algunas herramientas utilizadas para este analisis son las siguientes, cabe aclarar

que su utilizacion depende del tipo de conflicto que estamos abordando:

a. Sistemas de informacién geografica y cartografia social: es una
herramienta de caracterizacion geografica la cual ilustra las peculiaridades
econdémicas, socio — demograficas persistentes en el territorio. Este insumo
permite tener una lectura clara sobre los principales aspectos fisicos que
componen el espacio en donde operan los actores, como por ejemplo: la
identificacion de fuentes y recursos hidrogréficos; presencia de cultivos de
uso ilicito, presencia de minerales o mineria ilegal; existencia de Zonas de
Reserva Campesinas (constituidas o en proceso), Resguardos indigenas y
Consejos comunitarios; identificacion de red vial presente (si existe);

caracterizacion y estructura de la propiedad persistente; parques naturales y
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zonas protegidas; infraestructura de educacion y de salud; caracterizacion e
identificacion de lineas productivas; presencia de comunidades étnicas y

rurales; principales centros urbanos y distribucion demografica.

Existen multiples fuentes de informacion primaria en la cual podemos
consultar herramientas cartogréaficas que describen el territorio (IGAC, DANE,
UNODC, etc.) No obstante, este insumo también se destaca por ser un
proceso participativo en el que los actores implicados en el ejercicio de
didlogo alimentan la caracterizacion mediante actividades de cartografia

social.

Gréfico 3. Ejercicio participativo de cartografia social

Es relevante, dado que este tipo de fuentes puedan contar con limitaciones
o falencias en los datos por falta de actualizacion, por consiguiente, consultar
con los actores (personas, instituciones, organizaciones, etc.) presentes en
el territorio se considera una herramienta viable para poder solucionar

aquellos vacios.

Desde la experiencia del IEI, hemos logrado consolidar una fuente de
informacion cartografica consistente y disponible para consulta e
investigacion tanto para las comunidades en los territorios como para la
comunidad académica y en general. El Sistema de Informacion Geografico,
Poblacional y Estadistico — SIGPE — es una plataforma que recoge variables

sociales, culturales, econdmicas, ambientales y productivas a nivel nacional
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y regional, posicionandola como una herramienta Gtil de analisis territorial.
Asi mismo, también se desarrollé un geo visor nacional el cual ha servido de
soporte frente a procesos de concertacion entre las comunidades mismas
(afrodescendientes, indigenas y campesinos) entre las comunidades y el

Estado, y entre las comunidades y empresa privada. 8

La caracterizacion territorial es un producto que requiere tiempo, no
solamente es considerado como un ejercicio descriptivo y de recoleccién de

informacion, este tiene que ir acompafado de un andlisis detallado.

b. Mapeo de Actores/ Sociograma: esta herramienta nos permite identificar
cuales son los principales actores en el territorio, junto con el rol que han
desempefiado a partir de unos intereses especificos. Entender las acciones
e interacciones que existe entre ellos es sustancial para comprender las
dindmicas sociales que han edificado las esferas politicas, econémicas y
culturales de un espacio geografico determinado. De igual manera, un mapeo
de actores nos acerca a la importancia de reconocer las orillas de los
conflictos, aquellos intereses y percepciones irreconciliables, los nudos de
sus relaciones junto con los cruces que se han presentado a lo largo del

tiempo.

Ahora bien, a este tipo de intersecciones las llamaremos “fronteras”, son las
relaciones (sociales, econémicas, politicas y culturales) y dinamicas claves
para llegar al sentido profundo de nuestro ejercicio de dialogo. En un contexto
de conflicto armado, las fronteras se destacan por ser los cruces en donde
se juega la vida, o la posibilidad real de crear condiciones para el ejercicio de

derechos. Por consiguiente, hasta el momento podemos resaltar que el

8 Puede accederse al SIGPE a través del siguiente enlace: http://sigpe.javerianacali.edu.co/sigpe/
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principal objetivo que tenemos que lograr mediante el desarrollo de la

presente herramienta es comprender los siguientes aspectos:
o Los intereses particulares

o Laidentidad y caracteristicas especificas

o Representaciones sociales

o Fronteras.

Para construir este analisis, se puede realizar una recoleccion exhaustiva de
informacién registrada en medios de comunicacion (locales, nacionales e
internacionales) o fuentes bibliograficas con la finalidad de vislumbrar y
entender la forma de actuar de cada actor. No obstante, es necesario aclarar
gue esto es un paso preliminar y que puede ser alimentado o reformulado en
la tercera fase de disefio estratégico del dialogo, puesto que en esta etapa
se crea una visibn compartida del contexto con los participantes del ejercicio,

lo que incluye un mapeo participativo de actores.

Anadlisis de contexto histdrico: de manera simple, es un andlisis descriptivo
de los principales hitos historicos que configuraron el presente. Permite
construir una lectura sobre las causas del conflicto, el origen de los intereses
de los actores junto con la transformacion de los procesos sociales, politicos,
econdémicos y culturales. El desarrollo de la presente herramienta va en
coordinacién con elaboracion del mapeo de actores o sociograma, dado que,
para lograr entender los diferentes intereses de cada unidad es sustancial
describir la evolucion de su comportamiento, llegada y acciones en el

territorio.

Es posible construir una narrativa historica a traveés de las experiencias y
vivencias de los actores presentes en el terreno, aunque la lectura que cada

uno tenga sobre el contexto y el origen del problema varié, se puede lograr
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identificar particularidades o eventos importantes que tuvieron impacto en la

cotidianidad de cada actor.

Por otro lado, la presente herramienta es util para describir la historia de los
temas o los posibles objetivos del dialogo, es decir, nos permite encontrar si
han existido antecedentes en los que se han forjado esfuerzos para
solucionar una cuestion especifica, asi como los resultados y fracasos
obtenidos. En otras palabras, es un insumo en el que podemos notar si existe

0 existio la voluntad de cambiar la realidad.

Es importante remarcar que la aplicacion de estas herramientas se realiza en

conjunto con las personas interesadas en el ejercicio. Ellas deben estar

involucradas desde un inicio hasta el fin del proceso, con el propdsito de apropiarse

y empoderarse de los aprendizajes obtenidos en el proceso.

Finalmente, como resultado de esta fase obtendremos:

Comprension profundade ladindmica del conflicto: las herramientas que
hemos acabado de mencionar nos brindan la suficiente informacion para
comprender todos los aspectos que componen el cuadro de la realidad o
contexto que estamos analizando. En primer lugar, hemos identificado a los
actores presentes en el territorio (local, regional o nacional) junto con sus
principales intereses alrededor de problematicas especificas, que afectan la
convivencia y cotidianidad de una sociedad determinada. En segundo lugar,
lograremos entender la complejidad de las relaciones y desentendimientos
que existen entre algunos actores/sectores, aquellos nudos o cruces que
potencializan las probabilidades o sostenibilidad de un conflicto. De igual
forma, el hecho de poder contar con el testimonio y experiencias de saberes
fisicos que han vivido en carne propia las dinamicas de violencia nos permite
descifrar el algoritmo sobre el sentido profundo de las disputas latentes en el

contexto, recordemos que no solo estamos buscando realizar un diagnoéstico
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descriptivo, nuestra finalidad es construir una lectura estratégica de la

realidad.

e Visualizacion de fronteras: Un segundo resultado, es la identificacion de
los puntos transcendentales o puntos de inflexion, escenarios denominados
como fronteras. Las herramientas que hemos desarrollado nos conceden la
posibilidad de vislumbrar aquel espacio en donde los actores se juegan la
vida, en donde existe el auspicio para crear condiciones para el ejercicio de

derechos.

3.1.3 Fase 3: Disefio estratégico del dialogo

La presente etapa se destaca por ser la columna vertebral que orienta y sostiene el
proceso, se presenta como la latente obligacién que condiciona a precisar sobre
aguellos minimos detalles que facilitan el éxito del ejercicio, lo alejan de ser
simplemente un intento improvisado o espontaned en aras de transformar una o

multiples realidades.

El objetivo de esta fase es construir una estrategia que nos permita llegar a una
salida o transformacién de una o varias causas del conflicto, lo que incluye
vislumbrar la direccién en estara en la que estéa enfocado el dialogo es decir definir
el objetivo; esbozar la estructura estratégica que tendra el proceso, es decir quiénes
estratégicamente lo integraran dado que ningun didlogo es exitoso si los intereses
de las figuras claves que se hayan definido, no estén siendo atendidos dentro del
ejercicio; los roles con responsabilidades determinadas para facilitar un consenso
equitativo y transparente y finalmente proponer la ruta del diadlogo, es decir, la

planeacién detallada en el tiempo del proceso.
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e Objetivo del dialogo:

Para empezar el objetivo es el alcance que tendra el dialogo, debe ser claro,
concreto y consensuado, entre mas alto sea el nivel de precision del objetivo, mayor
claridad tendremos al momento de realizar el disefio estratégico del ejercicio. De
igual forma, desde nuestra experiencia definimos el objetivo como el propdsito del
proceso para establecer, defender, y construir una o varias condiciones para el
ejercicio de derechos de aquellos actores que se ven afectados por determinados
conflictos. Este Ultimo, puede estar planteado desde mltiples esferas®, es decir, el

objetivo del didlogo puede ser politico econémico ambiental, etc.

El éxito de la formulacion del objetivo depende de un diagnostico y analisis
estratégico detallado en cual se identifiquen los intereses de los actores alrededor
de un tema en especifico junto con la principal causa del problema que queremos
tratar. Adicionalmente para el IEl, se destaca por ser una etapa participativa, si bien
en esta parte se realiza una primera formulacién, este objetivo tendra que ser
validado mas adelante con las personas que integraran el proceso, debido a que
debemos tomar en cuenta el conocimiento, las experiencias, y las percepciones de

los actores (comunidad, privados y gubernamentales).

En un contexto intercultural, existen diferentes concepciones de la realidad, de los
territorios y de los recursos, estas varian de acuerdo con el origen cultural o social
de cada actor. Por consiguiente, es importante integrar estas interpretaciones al
momento de la definiciobn de nuestro objetivo, este no depende solamente de un
analisis descriptivo o de informacién bibliografica, las experiencias personales y los
saberes practicos constituyen un ingrediente sustancial para establecer un

propésito comun de dialogo.

9 Cuando hablamos de esfera, hacemos referencia a una problematica en especifico, es decir, un problema que se ubique
en un tema politico, econémico, social, ambiental, tierras, paz y reconciliacion, etc. Como se habia mencionado
anteriormente puede que este no sea muy claro al principio, es por ello que en la segunda fase del proceso (analisis
estratégico del contexto) , debemos identificar los criterios necesarios que nos permitan identificar una cuestiéon
determinada.

(=)



Asi mismo, es pertinente precisar que el dialogo sera el medio para crear
transformaciones sociales, mas no el fin dltimo trascendente. El objetivo propuesto
debe apoyar la necesidad de alterar una condicion de convivencia que garantice el
beneficio en un tema en particular (econémico, politico y social) a los sectores mas
vulnerables de la poblacion, aquellos olvidados y marginados por las actuales

asimetrias de poder y capacidades.

Recordemos que, en un contexto intercultural, todas las relaciones estan
constrefiidas bajo términos de poder, por lo tanto, es importante precisar que en
este tipo de escenarios los didlogos no se dan en condiciones iguales, por el
contrario, estos nacen en circunstancias en la que los actores cuentan con

capacidades asimétricas las cuales se potencializan en escenarios de conflicto.

Asi mismo, la traduccién de estas asimetrias se resume en la concentracion de
condiciones para el ejercicio de derechos de algunos y la desconcentracion para
otros, es decir, es posible distinguir aquellos actores que gozan de un acceso a
condiciones basicas como educacion, salud, trabajo, etc. y aquellos que no. En
consecuentica, se puede concluir gue entre mas asimetria exista en un contexto
social especifico, mayor va a ser la brecha de desigualdad en diferentes esferas, lo
que implica que presenciaremos espacios de dialogo desiguales en donde la
capacidad de un participante en términos econdmicos o de informacién (por

ejemplo) sea mayor que la de otros (Kymlicka, 1996).

Por ende, para reducir las brechas de capacidades y evitar fisuras en el proceso de
construccion de puentes, es sustancial establecer dialogos informados, escenarios
en donde todos los actores cuenten con la informacion necesaria para instaurar

canales de discusion consistentes y equitativos.
Finalmente, la importancia del objetivo radica en que:

- Da el norte, representa la estela que debemos seguir durante todo el
ejercio. Tener un propésito claro favorece a la consolidacion de una ruta

de trabajo para concretar futuras fases dentro del proceso, como por
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ejemplo el tipo de actores que necesitaremos convocar al dialogo junto
con las actividades que plantearemos conforme avanzan los primeros

encuentros.

- Nos permite centrar e identificar las expectativas de los actores
alrededor de una meta especifica, entre mas preciso y representativo sea
el objetivo del didlogo encontraremos un mayor interés de los
participantes en formular acciones que velen por la transformacion de

conflictos.

- Facilitala concrecion de acciones que velen por un cambio tangible
o intangible del presente o del futuro. Tangibles en la medida en la que
se busque establecer consensos para lograr acuerdos materializados en
actos legislativos, politicas, decisiones gubernamentales y pactos
territoriales. Intangibles cuando la finalidad es lograr un mayor
entendimiento entre las partes, que permita comprender las
caracteristicas identitarias y matices culturales que distinguen a cada
actor. Un ejemplo de cambios intangibles puede ser el simple
desconocimiento de la violencia como una via para la solucion de
conflictos, un consenso en el cual se desconozca este fenébmeno como la
forma de relacionarse para establecer procesos de reconciliacion y

construccion de paz.

e Estructura estratégica del dialogo

La estructura estratégica del didlogo se destaca por ser el esqueleto de nuestro
ejercicio, representa la piedra angular necesaria para empezar a erigir un proceso
de transformacién de conflictos. De igual forma, su alto nivel de precision y detalle
nos permitira obtener un rendimiento efectivo y transparente durante los encuentros
entre actores diversos, contrarios y antagonicos. Finalmente, durante la presente

etapa canalizaremos nuestros esfuerzos y atencion en elegir detenidamente los
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participantes que haran parte del didlogo junto con los roles especificos (garante,
facilitador, mediador, etc.) necesarios para garantizar el cumplimiento y respeto de

requisitos basicos durante el proceso.

a. Determinar que actores van a componer nuestro grupo de dialogo.

A diferencia del mapeo de actores en el que identificamos todos los sectores
poblaciones y sociales presentes en el territorio, en esta fase vamos a seleccionar
aquellas personas que haran parte de nuestro grupo de didlogo. Por ende, es vital
tener en cuenta algunos criterios fundamentales que nos permitan hacer esta

seleccién de una forma mas acertada:
- El tipo de liderazgo

- La orilla a la que pertenece

Sobre el liderazgo

En un contexto social en donde existen dinamicas de conflicto armado prolongadas,
la construccion de consensos se presenta como una alternativa viable para cambiar
realidades sumergidas en una constante cotidianidad de violencia y ciclos
destructivos. Lederach plantea que el principal ingrediente para la construccion de
una justicia y paz sostenible es la transformaciéon de la forma como se relacionan
las personas, interacciones con alta calidad en un determinado espacio social
(Lederach. 2008. Pg. 120-122) El cambio no depende de la cantidad movilizaciones
sociales, este puede construirse a partir de actores clave con la suficiente capacidad
de incidir o de constreiiir la forma de pensar y de actuar. En otras palabras, no es
una cuestion que este directamente relacionada en el “qué” ni en el “cémo” lograrlo,

sino es algo que reposa en la nocién de “quienes” pueden hacer que pase.
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En el Instituto consideramos que los actores que participan deben tener capacidad
de incidencia, ascendencia, autoridad y claridad para expresar puntos de vista
diversos, contrarios y opuestos. Es por lo que proponemos una nueva clasificacion
de liderazgo a partir del planteamiento desarrollado por Lederach, en donde se
presentan conceptos importantes como capacidad horizontal y vertical'?. De igual
manera, nuestra lectura sobre el concepto de liderazgo estratégico varia, debido a
que en un contexto intercultural existen multiples matices culturales e identitarios
que necesitan ser incluidos dentro de la armonia y significado del concepto para su

adaptacion a contextos territoriales heterogéneos.

Reconocemos la relevancia dentro de los procesos de didlogo de 3 tipos de
liderazgo:

Lideres pragmaticos Lideres estrategicos Lideres Ideoldgicos

Lideres pragmaticos: se ubican aquellos lideres (as) con una percepcion mas
pragmatica, se caracterizan por brindar mas importancia a la nocion de la
“accion”, parten de hechos tangibles para explicar la racionalidad de sus

actos.

- Lideres ideoldgicos: hay lideres centrados desde la esfera del conocimiento,
del saber. Son personas que se destacan por tener una posicion sélida y
contundente frente a la defensa de principios y valores especificos del sector
gue representan (organizaciones sociales, partidos politicos, instituciones,

etc.).

10 De acuerdo con la piramide de enfoques de construccion de paz, los lideres estratégicos se destacan por estar ubicados
en la interseccién de dos tipos de capacidades. En primer lugar, la capacidad vertical es definida como la habilidad de
conectar a lideres locales con actores que dirigen procesos del mas alto nivel; en segundo lugar, la capacidad horizontal
se refiere a la posibilidad de establecer relaciones entre personas y grupos separados por fuertes divisiones politicas y
culturales, aquellas polarizaciones que alejan a las orillas
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- Lideres estratégicos: Finalmente, en el medio de nuestra clasificacion se
ubican los adalides estrategas, son figuras que combinan caracteres
ideolégicos con capacidades ejecutivas para formular impacto.
Generalmente estos son nuestros primeros participantes que se sumaran al
didlogo, ya que son actores que se mueven entre las distintas orillas y tienen
la capacidad de comunicarse con los dos tipos de liderazgo (pragmaticos e
ideolégicos), tienen cierto nivel independencia de sus actividades vy
desarrollan procesos que son apoyados por orillas opuestas. Estos
participantes van a estar por estar situados en el centro del dialogo, y

convirtiéndose en constructores de puentes entre las distintas orillas.

Es sustancial identificar esta clase de lideres dentro del contexto social en cual
queremos empezar a edificar nuestro proceso de dialogo, puesto a que son
considerados como los ejes estratégicos, aquellos constructores de puentes que
pueden integrar en un mismo espacio a actores totalmente diversos. Lederach
presenta el enfoque de la red y el concepto de hacedores de redes, como las
herramientas que permiten forjar tejidos estratégicos para la transformacion de
realidades'!; No obstante, desde el Instituto hemos desarrollado una lectura distinta,
un lider estratégico erigir puentes, es decir, edificar relaciones, lazos de confianza,
puntos en comun que permitan conectar actores separados por diferencias
culturales, sociales, politicas, econémicas, etc. De igual formar, es importante que
durante el proceso se derrumben muros, aquellas mascaras labradas por intereses

individuales que impiden el acercamiento entre orillas contrarias.

11 John Paul Lederach establece una comparacion entre el proceso de construccion de redes estratégicas de cambio social y
las telarafias. De acuerdo con su analogia, las arafias tienen que pensar minuciosamente como hilar una red fuerte y
consistente, estas consideran variables como el espacio que debe ocupar y los enlaces transversales que conectan una
circunferencia con otra. Al igual que las arafias, los hacedores de redes (lideres estratégicos) son aquellas personas que
tienen la capacidad de conectar puntos extremos separados por diferentes aspectos, se preocupan por expandir una red
que logre enlazar actores e intereses opuestos entre si con la finalidad de lograr cambios para la transformacion de
conflictos (Lederach. 2008. Pg. 119-135). r
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Es importante resaltar que la identificacion del objetivo tiene que hacerse con todos
los actores, independientemente si estos estan ubicados en un tipo de liderazgo
especifico, cada lider (pragmético, ideoldgico o estratégico) tiene una lectura
diferente de la realidad, sus aportes, experiencias y Vvisiones representan

componentes esenciales al momento de su formulacion.

Sobre las orillas

Es necesario recordar, como lo sefalado en el capitulo anterior que, en nuestro
contexto social coexisten identidades y percepciones que pueden ser diversas,
contrarias e incluso antagonicas, dadas las costumbres, normas sociales, culturas
y creencias (politicas y religiosa) que sostiene cada uno. Se incluyen actores de un
sector especifico (comunidades locales, sector privado, organizaciones,
instituciones del Estado, partidos politicos 0 movimientos sociales, etc.), y con una
posicion o vision “radical” que defienda los intereses del grupo social, econémico y
politico que encarna, con el objetivo de reunir en un mismo espacio a orillas
contrarias. No obstante, se debe buscar que participe todo tipo de actor, porque si
nos quedamos en dialogos solo entre orillas opuestas tendremos respuestas
duales, nuestro objetivo es buscar visiones compartidas que se encuentran en la

pluralidad.

Metodologia de seleccion

Desde el Instituto hemos desarrollado una metodologia que nos permite
aproximarnos a una clasificacion de actores conforme a variables especificas. De
igual manera, esta herramienta permite ubicar a las personas que tengan una fuerte
influencia en un contexto o espacio geografico determinado y que presenten o
carezcan de disposicién para acogerse a procesos de didlogo. A continuacion,

presentaremos el paso a paso para desarrollar la presente sistematizacion. No
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obstante, es necesario hacer la salvedad de que existen multiples metodologias

validas al momento de ejecutar el siguiente proceso.

Paso 1: Listay seleccion de actores

Una vez tengamos claro cual va a ser el objetivo o propdsito del dialogo, pasaremos

a ubicar los sectores (publico, privado, organizaciones de la sociedad civil,

organismos internacionales, grupos armados, etc.) que participan, influyen o se ven

impactados por una cuestion o probleméticas especificas, a esta primera variable la

identificaremos como categorias. Posteriormente, construiremos una lista de

actores segun la categoria en la que se encuentra cada uno, es decir, partiremos

de una clasificacion desde un nivel macro a uno més detallado y preciso.

Terminada la lista, procederemos a definir si las personas identificadas cumplen

determinados criterios para poder ser vinculadas a un proceso de dialogo, como la

disposicidn/intencion, su nivel de influencia, su conocimiento o experiencia en el

territorio (nacional, regional, local), y el tipo de liderazgo que representa.

2) Categoria
(sector)

1) Objetivo
/ tema del
didlogo

Medio ambiente:

explotacion de
minerales

Sector publico

Organizaciones
sociales

3) Actor

Ministerio de Minas y
energia

Alcaldia municipal

Resguardo Indigena
XXX

Consejo Comunitario
XXX

Organizacion
campesina XXX

5) Criterios

4) Contacto
(Nombre y apellido)

Intencién/disposicién:

Alto/medio/bajo

Representante
(nombre y apellido)

Nivel de influencia:
alto/ medio/bajo

Representante

(nombre y apellido)
Conocimiento ,

expreciencia en el
territorio: Alta/baja
Representante
(nombre y apellido)
Tipo de lider:
Pragmatico,
ideoldgico, Estratega
Representante
(nombre y apellido)

Representante
(nombre y apellido)




El anterior mapa conceptual nos indica la ruta que proponemos a seguir con la
finalidad de seleccionar los candidatos para nuestro proceso de dialogo, se puede
destacar que es un proceso lineal, no obstante, no significa que sea una obligacion
ejecutar su desarrollo de la manera propuesta. Al ser una herramienta que es
construida de manera participativa con los sectores y personas que se encuentran
en el territorio, podran existir ocasiones en la que se identifique directamente a la

persona (nombre y apellido) y no al sector al que pertenece.

La finalidad del primer paso es de tratar de identificar a los actores de la manera
mas precisa y detallada, teniendo en cuenta el objetivo del dialogo y del sector al
que pertenece cada uno. En este punto hay que ser muy especificos, definir a las
personas (nombre y apellido) que representan una organizacion social, comunidad,

empresa, entidad publica, etc.

Por ultimo, esta seleccion también tiene que tener en cuenta el tipo de liderazgo que
ejerce cada participante (pragmatico ideoldgico, estratégico) pues lo que buscamos
es integrar al proceso a “constructores de puentes”, personas con la capacidad de
integrar acciones y principios para poder llegar a consensos, aquellos actores
reconocidos por los polos opuestos, no obstante también es importante incluir a
todos los tipos de liderazgos ya que hacen que nuestro futuro grupo de didlogo sea

mas diverso y nutrido.

Paso 2: Clasificacion de disposicion e influencia

Después de culminar la primera etapa de seleccion e identificacion, pasaremos a
clasificar cada actor segun su nivel de influencia y disposicion frente al dialogo.
Definimos la influencia como la capacidad que tiene una persona para transformar
por medio de la accion, principios y valores la cotidianidad de un contexto social.
Con respecto a la intencion o disposicion, esta variable puede ser determinada de
acuerdo con los conceptos presentados anteriormente en la primera fase del

capitulo: i) la capacidad de generar respuestas e iniciativas constructivas para
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transformar una realidad marcada por dinamicas de conflicto (optimismo militante);
i) la voluntad que tiene una persona para colaborar con el enemigo (colaboracion

liquida).

Es importante mencionar que durante el anterior paso realizamos un primer intento
para definir estas dos variables, no obstante, en el segundo paso centraremos
nuestra atencion en localizar puntualmente tanto a los extremos que compondran el
futuro grupo de dialogo, como a los enclaves estratégicos que tienen la capacidad
de conjugar intereses opuestos. El siguiente mapa nos ilustrara de mejor forma la
herramienta propuesta para identificar este tipo de actores de acuerdo con las

variables mencionadas.

Mapa cartesiano de disposicién e influencia

El siguiente plano expone una manera para medir la correlacion que existe entre las
variables propuestas: En el cuadrante (A) se van a situar los actores que tengan
objetivos llamativos para el proceso, ya sea porque han formulado iniciativas que
contribuyen al cambio de una realidad, o porque han expresado abiertamente su
voluntad en acogerse a este tipo de ejercicios. De igual forma, en el presente
cuadrante se ubicaran también aquellas personas que tienen un apoyo reconocido
en el territorio o contexto y un alto nivel de influencia en los procesos de toma de

decision, bien sea a nivel local, regional o nacional.

En el cuadrante (B) vamos a ubicar aquellas personas que posean mucha influencia
en el territorio, pero que mantengan de manera activa su oposicion en participar en
este tipo de espacios. Esto no significa que en ese cuadrante siempre se vayan a
situar actores armados (fuerza publica o grupos armados ilegales), también es
posible identificar actores con una alta influencia, en materia econémica, politica y
social. De igual forma, no hay que descartar la importancia que pueden desempeiiar
dentro de la coyuntura del territorio, a medida que nuestro ejercicio va avanzando

se dard la posibilidad (o no) de poder integrarlos al proceso de dialogo.
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Mucha

influencia

A

Cuadrante B —— Cuadrante A

M

W

p A I I M B I l B IM I A
acn & $ Mucho
interés/oposicidn N | | | | | | Interés/Apo
activa yo active
B
M
a
Cuadrante € — Cuadrante D

Poca influencia

Sectores (colox):

Organizaciones Sociales: Hiveles @ unidades da

medida:

Entidades publicas: (A)}: Alto
Sector Privado: {M): Medio
ONG's: @ (B): Bajo

Los cuadrantes (A) y (B) son considerados en la presente clasificacion, como los
espacios en donde se pueden encontrar actores imprescindibles para desarrollar
una red de contactos efectiva e incidente, ya que es posible identificar: 1) lideres
estratégicos (constructores de puentes), personas con la capacidad de conjugar
intereses y de ser reconocidos como “puentes” por diferentes sectores en el
territorio. 2) Actores contrarios, diversos y antagonicos, personas que en un primer
momento pueden no estar interesadas en hacer parte de un grupo de dialogo, pero
gue pueden llegar a sumarse durante el proceso dada la relevancia de su rol en un

tema determinado del contexto.
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Paso 3: Verificar el analisis y evaluar la disponibilidad y el compromiso de los

actores seleccionados

Es importante que
después de haber
realizado este analisis 'se
revise - 'y-' 'se- hagan

Indagar, 'si--los “actores
identificados en realidad
tienen los intereses, la
motivacion, la posiciony
la influencia estimada.

consultas adicionales
paraasegurarse de que no
se hayan quedado actores
importantes por fuera del
ejercicio.

Finalmente, después de clasificar los actores seleccionados, es vital revisar y hacer
consultas adicionales con el proposito de rectificar de que no se ha quedado nadie
por fuera del ejercicio. Estas consultas deben realizarse con los diferentes sectores
presente en el contexto entre mas nutrido y diverso es nuestro proceso de
rectificacién, mayor serd la precision que tendremos al momento de iniciar un
proceso de didlogo con actores cuidadosamente seleccionados. De igual forma,
esto también incluye confirmar que los actores identificados en realidad tienen los
intereses, la motivacién, la posicion y la influencia que se estimd en un primer

intento.

Es menester recalcar que este proceso debe ser participativo, esto es un punto que
puede ser construido a partir de iniciativas y actividades participativas con las
comunidades y actores en el territorio, a diferencia del mapeo de actores planteado
en la seccién de analisis estratégico, consideramos como fuente primaria, la lectura,
contexto e informacién que nos pueden brindar las personas que habitan en el

terreno.
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b) Determinar los roles

En los didlogos interculturales existen mudultiples roles que garantizan la
sostenibilidad y funcionamiento del ejercicio, cada uno cuenta con funciones y
responsabilidades distintas enfocadas a garantizar un proceso transparente,
participativo y de respeto mutuo. En esta seccidn nos centraremos en describir cada

rol junto con el papel que va a desempefiar a lo largo del dialogo.

Facilitador o traductor intercultural

Dentro de un contexto intercultural, encontramos diferentes percepciones y lecturas
de la realidad construidas a partir de caracteristicas identitarias, culturales y
tradicionales especificas e inherentes a cada grupo étnico y social. Siendo asi, al
interior de un proceso de dialogo el rol de mediador o facilitador es considerado
como una pieza fundamental para poder completar nuestro rompecabezas de

consensos y acuerdos entre distintos actores.

Un facilitador o traductor intercultural, es aquella persona que permite entender que
el conocimiento universal no esta en manos de un solo sector o grupo social, es
decir, la traduccién intercultural viene de la imposibilidad de contemplar las verdades
como universales, todos los elementos y lecturas presentadas en un ejercicio de
didlogo tienen que ser concebidas desde la posibilidad de la parcialidad (IEI citando
a Boaventura de Sousa, 2016). Asi mismo, un facilitador o traductor tiene que
considerar que todos los conocimientos son incompletos, buscamos aprender de
todos, evitar las jerarquias y generalizaciones tiene que ser un fin Gltimo para poder

construir una vision compartida del territorio (IEl, 2016).

Finalmente, identificamos que durante un proceso de didlogo intercultural el
facilitador tiene que cumplir las siguientes tareas: 1) lograr entender la particularidad
de cada uno de los participantes que componen el ejercicio, esto implica lograr que

cada actor se sienta escuchado y comprendido. 2) Identificar aquellos factores
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comunes con el propésito de ir tejiendo los puntos en donde puede llegar a existir
un consenso, esto constituye una tarea fundamental dado que nos va a permitir
generar lazos de confianza entre los actores. En otras palabras, cuando un
mediador o facilitador consigue que los participantes sientan que contribuyen
activamente al proceso y que sus realidades y particularidades son comprendidas
por las orillas contrarias, es posible establecer relaciones de respeto mutuo entre

las particularidades y las lecturas que cada actor tiene.

Garante

Son aquellos que cuentan con un nivel de respeto y reconocimiento por las partes
implicadas en el didlogo, se destacan por desempefiar un papel de
parcialidad/neutralidad con el objetivo de hacer cumplir las normas acordadas al
principio del ejercicio. Su deber es garantizar, velar y hacer respetar principios los
principios basicos de relacionamiento establecidos por los participantes antes de
manifestar su voluntad en hacer parte del proceso de didlogo, asi como el
seguimiento y evaluacion a los acuerdos y principales puntos pactados como

resultado del proceso.

Grupo motor

Durante el avance del proceso es sustancial seleccionar un conjunto de actores
(ubicados dentro del grupo ampliado) con las habilidades para liderar y coordinar
los acuerdos y las acciones resultantes del ejercicio. Si bien la mayoria de los
participantes que hemos seleccionado se destacan por ser lideres al interior de las
organizaciones que personifican, lo que buscamos en la conformacion de este
grupo, es seleccionar aquellos actores que tienen la potencialidad de conjugar los
intereses de todo el equipo de dialogo, con el fin de materializarlos en acciones

especificas. Para el instituto el concepto de grupo motor representa uno de los
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pilares dentro del proceso; en primer lugar, se logra juntar en una mesa de trabajo
a limites extremos, personas que no renuncian a sus intereses, pero que buscan un
bien comun para la transformacion de conflictos. En segundo lugar, los actores
seleccionados se destacan por preservar la latente esperanza de cambio, pese a
posibles adversidades o dificultades que se presenten en el camino, son personas
gue mantienen la expectativa del grupo para lograr completar los objetivos

planteados desde un principio.

De esta manera, una vez seleccionado y establecido el grupo ampliado, el siguiente
paso sera identificar a los actores que pueden conjugar intereses para consolidar
iniciativas de transformacion, no importa si estos son diversos o contrarios entre si,
entre mas nutrido y heterogéneo sea nuestro grupo motor, mas facil podremos llegar

a visiones compartidas y acuerdos/consensos.

1: Conformacion
del Grupo

2: Conformacion

Del Grupo Motor

Ampliado

Grupo ampliado

Como resultado del proceso de identificacion, clasificacion y seleccion de actores,
nuestro ejercicio podra iniciar gracias a la conformacion de lo que denominamos
grupo ampliado. Este ultimo se caracteriza por ser el nucleo del proceso de dialogo,
un espacio en donde todos los participantes junto con sus visiones, lecturas e
intereses inherentes a las organizaciones/instituciones que representan se ponen

de acuerdo para crear acciones colectivas de transformacion. Asi mismo, este
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puede ir creciendo conforme al progreso y avances del ejercicio, podemos ir
sumando cada vez mas actores que consideramos estratégicos para el dialogo
(influencia e interés) con el fin de crear una red de contactos incidente, sin embargo,
es importante no centrar nuestra atencién en un factor de cantidad (cuantos) sino

en una cuestion de calidad.

El grupo ampliado y su significado puede ser definido de acuerdo con el concepto
de levadura critica desarrollado por Lederach. Segun lo explicado por el autor, es
aguel ingrediente capaz de hacer crecer a los otros elementos (en este caso
actores, poblacién y sectores) que componen al contexto, es el Unico que puede
ayudar a desarrollar las capacidades de los demés, un elemento sustancial y
necesario para contrarrestar las presiones y adversidades cotidianas que se pueden
presentar durante nuestro proceso de dialogo (Lederach, 2007. Pg 141-144). Asi
mismo, nuestro grupo ampliado se va a destacar por ser un escenario en donde
lideres y personas representativas de uno o mas sectores, coinciden con el fin de
establecer ideas y acciones comunes que permitan lograr el cambio (por mas

pequefio que sea) de una realidad o contexto social.

3.1.4 Fase 4: Pre-alistamiento

A lo largo de la presente fase, describiremos cuales son los puntos mas importantes
para desarrollar con el fin de preparar y reducir las brechas de conocimiento y de
informacion que pueden existir entre los actores convocados. De igual forma, un
objetivo sustancial durante la fase de pre-alistamiento del proceso de didlogo es
identificar los intereses y las expectativas de los participantes frente al ejercicio, con
la finalidad de tener la certeza de los principales retos junto con las visiones, ideas

y aspectos en comun que existen entorno a una determinada problematica.

Por ultimo, es nuestro principal interés sera entender la realidad de cada actor, a

partir de sus percepciones e ideas que han configurado su forma de actuar en un
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determinado contexto, con el propdsito de garantizar la consolidacion de didlogos
informados, escenarios de discusion en donde exista un proceso de reconocimiento
del “otro”, proporcionando una simetria de condiciones entre los actores presentes

en el ejercicio.

Convocatoria

El proceso de convocatoria es un paso que tiene que ser desarrollado con el debido
detalle y el mas alto nivel de precision. Lo identificamos como el primer peldafio que
nos permitira ascender a la consolidacion de los primeros encuentros y progreso del
didlogo, pese a que existiran situaciones en las cuales no se tiene un propésito u
objetivo claro, este tipo de ejercicios pueden iniciar con el encuentro de distintos
actores (diversos, contrarios y antagénicos) que ven la problematica desde una
posicion externa, es decir, desde una perspectiva que desvanece las barreras y los

intereses de las instituciones o sectores a los que pertenecen.

Como se habia mencionado anteriormente en la fase de mapeo y seleccion de
actores, es necesario convocar a personas interesadas en cambiar una o varias
condiciones del contexto, actores reconocidos y respetados al interior de sus
organizaciones, instituciones y comunidades (Kahane, 2016. Pg 59) Puede que
estos no estén ubicados en una posicién importante, pero es necesario que cumplan
con las caracteristicas y principios de un lider estratégico, con la capacidad de

conjugar intereses y materializar acciones.

Asi mismo, entre mas heterogéneo y diverso sea nuestro grupo inicial de didlogo,
mas nutrido y completo seréa el avance del ejercicio. De acuerdo con Adam Kahane,
es sustancial contar con participantes que afectan y son afectados directamente por
las dinamicas del sistema, un equipo que incluya extrafios y adversarios, personas
gue no se conocen entre si y que mantienen constantes desacuerdos frente a

problematicas o temas especificos (Kahane, 2016. Pg 58).
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Por otro lado, en un principio podemos integrar un grupo con pocas personas, no
obstante, este puede ir creciendo conforme se van identificando nuevos puntos de
inflexion o temas de interés dentro del didlogo, es posible ampliar una red de
contactos que estén interesados en cambiar un aspecto de la cotidianidad conflictiva
que afecta a todo el contexto. Adicionalmente, el proceso de convocatoria puede
que transcurra de manera lenta, si bien en el mapeo de actores identificamos
enclaves estratégicos para ser invitados al ejercicio, puede que estos no acepten
en una primera ocasion. Por ende, es importante ser pacientes y al mismo tiempo
insistentes, el hecho de que actores antagdnicos nunca hayan estado en un mismo
espacio de consenso no significa que se nieguen a participar en el futuro en este

tipo de escenarios.

Entrevistas

La entrevista es considerada como una herramienta practica que permite ampliar el
conocimiento que tiene el equipo convocante sobre los intereses, expectativas,
percepciones y realidades que de cada participante del ejercicio de dialogo. Es un
insumo que nos permite ampliar nuestra comprension sobre las caracteristicas
particulares que han edificado la forma de actuar de un actor determinado, a parir

de su historia, su experiencia, y sus antecedentes.

Las preguntas tienen que ser formuladas y direccionadas con la finalidad de

entender y conocer:

i) La cotidianidad: es importante saber a qué se dedica la persona, lograr conocerla
sin su “mascara”, desde una posicion ajena al rol que ha desempefiado al interior
del contexto, es decir, percibirla de una manera mas humana fuera de los limites
y representaciones sociales de la institucion, organizacién, comunidad o partido

politico que encarna.
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ii) La lectura del conflicto: tenemos que indagar y comprender las causas que cada
participante identifica entorno a un problema en especifico, puesto que estas varian
entre si. Por ejemplo, para un representante del sector publico o privado las
verdaderas raices del conflicto pueden llegar a ser distintas que para un
lider/lideresa de una organizacion social. El principal propdsito es comenzar a
reconocer factores comunes con el objetivo de poder formular en el futuro una vision

compartida de la realidad o del territorio.

iii) Expectativas: conocer las expectativas de los actores frente al proceso de
didlogo que esta por iniciar es un aspecto que nos lleva a vislumbrar los principales
intereses de cada participante dentro del proceso de didlogo, Asi como los

principales retos que se puedan presentar en el camino.

iv) Soluciones o rutas de gestién y de accion frente al problema: es sugerible
construir y presentar preguntas que nos permitan determinar si existen o no, vias
comunes para la transformacion de conflictos, puede que al principio cada actor
cuente con una percepcion distinta, pero identificar los puntos en los cuales existe

un mutuo desacuerdo también puede llegar a constituir un punto de partida.

v) La identificacidén de preocupaciones comunes: entender lo que les preocupa a los
participantes permite identificar las tematicas que los movilizan a dejar de lado su

individualidad para trabajar juntos.

Preparacién de actores
Sobre el didlogo informado

Es importante mencionar que bajo un contexto intercultural (como en el caso
colombiano) los distintos tipos de relaciones son definidas por términos de poder,
esto significa que en los procesos de didlogo intercultural no todos los actores
implicados van a estar bajo las mismas condiciones, existira siempre una asimetria

de poder.
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Adicionalmente, encontramos importante mencionar que las divergencias
existentes alrededor del concepto de territorio, constituye una de las causas que
mejor explica la actual brecha de capacidades entre actores. De acuerdo con las
experiencia y antecedentes en materia de diadlogo social e intercultural en los que
ha participado, facilitado o creado el IEl, es posible clasificar estas tendencias en
dos grupos, que permiten entender de mejor forma aquella lectura que tiene cada

sector con relacion a este tema.

En primer lugar, se encuentra una vision determinada por los estandares
econdémicos y de desarrollo acordados por el sistema internacional, construidos a
partir de principios neo- liberales y materializados en organismos internacionales
como la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), Fondo Monetario Internacional
(FMI), la Organizacion para la Cooperacion de Desarrollo Econdmico (OCDE) y
Banco Mundial (BM). En esta visidn, el territorio y sus recursos son interpretados
como un bien de libre mercado, es decir tiene una interpretacién econémica la cual
es apoyada y defendida en su mayoria por actores ubicados en el sector privado
(empresas, industrias, conglomerados, etc.). Es una nocién que defiende el acceso
a los recursos como fuente primaria para la construccion de capital (privado o

publico), el territorio es concebido como una fuente de riqueza econdémica.

En contraposicién, encontramos una segunda tendencia que define al territorio
como un bien publico, mas que un insumo que puede llegar a ser comercializado en
dindmicas de libre mercado constituye una condicion inherente que garantiza igual
acceso para todos los actores presentes, sin importar su capacidad econdémica u
origen cultural. Es una tendencia que vela por los principios basicos del buen vivir,
y que se apoya en modelos alternativos de desarrollo, aquellos que definen el
bienestar mas alla de la generacion de capital monetario y financiero. Esta vision es
apoyada en su mayoria por las organizaciones sociales y comunidades, claro esta

gue cada interpretacion varia segun el grupo étnico y cultural.

Ahora bien, es necesario aclarar que el presente capitulo no tiene como objetivo

presentar el debate sobre cual modelo de desarrollo, vision o tendencia es la mas
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adecuada, por el contrario, lo que buscamos es tratar de explicar que en un contexto
intercultural los ejercicios de dialogo se dan entre diversos, actores con distintas

condiciones cuya concepcion del territorio y realidad varian entre si.

Como se habia mencionado anteriormente, es un requisito sustancial lograr reducir
las brechas presentes en materia de conocimiento, notros como grupo convocante,
mediador o facilitador, tenemos la tarea de construir un ejercicio de dialogo
informado en el cual todos participantes sientan que no existen vacios de
informacion y que estan en igualdad de condiciones. De igual manera, es importante
gue cada actor conozca bien los intereses de su contraparte, junto con el origen o
los hitos historicos que explican su forma de actuar y de pensar frente a una
problemética o cuestion especifica.

Por ejemplo, en un escenario en donde conviven comunidades campesinas,
indigenas y afrodescendientes, constituye una tarea importante para el sector
privado y publico entender la lectura de la realidad y del territorio que cada
comunidad tiene, esto implica comprender los matices identitarios (cultura y
creencias) junto sus practicas sociales y culturales. Para poder realizar los primeros
encuentros, es necesario reunirse con cada actor con el propésito de prepararlos??
y brindarles las suficientes herramientas (como la informacion recolectada en el

diagnostico estratégico) de cara a un dialogo sin vacios de conocimiento.

3.1.5 Fase 5: Desarrollo del Didlogo

La presente fase materializa y retne el trabajo que se ha venido desarrollando a lo
largo del didlogo, por consiguiente, es importante obtener el mas alto grado de

precision para garantizar un mejor rendimiento de las actividades planteadas

12 Desde la experiencia del IEI el proceso de preparacion se hace en escenarios especificos en donde los ejercicios de dialogo
estan direccionados a mitigar o solucionar una problematica ubicada en temas de ordenamiento territorial, produccion
econdmica y distribucion de la propiedad. Este tipo de dialogo muchas veces necesita de herramientas cartograficas y de
un proceso de investigacion previo con la finalidad de desvanecer los limites de conocimiento y de informacion entre los
actores.
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durante los encuentros. Adicionalmente, es importante recalcar que el proceso de
formulacion de dialogo no es lineal, es decir, no es un proceso que avanza de una
manera progresiva sin poder retroceder a una fase que ya fue realizada, por el
contrario, es un proceso circular en el cual es posible repetir un determinado paso,

dado a que se pueden ir sumando mas participantes.

De igual forma, un objetivo transversal que tiene que ser establecido es la
generacion de lazos de confianza entre los participantes. La asimilacion de la
alteridad del “otro” representa un ingrediente esencial, es la manera que nos permite
relacionarnos con el propadsito de transformar el conflicto. Para formar relaciones de
confianza tenemos que lograr que los participantes con visiones opuestas entre si
puedan reconocer a su contraparte, las precepciones, intereses y problemas de la
realidad o cotidianidad del “otro” a través de un proceso de relacionamiento intimo

y humano.

Por ultimo, conforme avanzan los encuentros los participantes deben contar con las
suficientes herramientas para poder construir una vision compartida tanto del
territorio (contexto local, regional o nacional) como del conflicto o probleméatica del
contexto. Recordemos que estar en desacuerdo frente a un tema en especifico no
impide llegar a un consenso, por el contrario, los puntos de inflexion en donde no
existen acuerdos comunes representan futuros motores para formular acciones de

transformacion.

Detalles logisticos previos a la realizacion de encuentros

En materia de recursos, primero es importante recalcar que el insumo inicial para
poder comenzar con un proceso de dialogo es la voluntad, el interés de enfocar
todos los esfuerzos disponibles para poder hacer realidad los primeros encuentros
entre actores diversos. Por esta razén, cuando se hace referencia a los detalles
logisticos, lo que buscamos no es profundizar y discernir en torno a la importancia

de fuentes de financiacion o recursos monetarios que permitan la realizacién del
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encuentro, por el contrario, hacemos énfasis en la necesidad del habito y de la

actitud de cuidado con el espacio.

Adam Kahane explica dentro de su metodologia de transformacion y planificacién
por escenarios la necesidad de conformar un equipo convocante, un grupo de
personas proveniente de uno o mas sectores enfocados estrictamente a la
preparacion del espacio, la convocatoria de los participantes y demas temas
logisticos importantes (transporte, reuniones, investigacion, personal, etc.) para
tener en cuenta al momento de la realizacion de los primeros encuentros. Asi
mismo, los integrantes de este grupo tienen que apreciar el valor que representa la
iniciativa de didlogo como una alternativa para lograr un cambio sistémico, es
fundamental que el equipo se responsabilice del cuidado del personal
(participantes), del espacio y de aquellos detalles que permiten la consolidacion de

un ambiente de didlogo y de confianza (Kahane, 2016. Pg 58-59).

Cuando se habla de ambiente, dirigimos nuestra atencion a identificar las
condiciones necesarias para proporcionar el suficiente grado de comodidad
(dependiendo de las circunstancias) para garantizar el éxito del ejercicio. Por
ejemplo, la calidad del clima y la temperatura, la preparacién y disponibilidad de
insumos necesarios para la ejecucion de los ejercicios (carteleras, marcadores,
papeleria, etc.), la delicadeza y atencion para que los participantes del encuentro
se sientan comodos y atendidos. Lo anterior no significa que el espacio o lugar tenga
que ser ostentoso 0 su éxito este determinado bajo factores econdémicos, por el
contrario, pequefios detalles significativos pueden garantizar la continuidad
esperada del proceso, aspectos fundamentales para la creacion de un contenedor

fisico y emocional.

Sobre los primeros encuentros y catarsis

Para empezar, durante los primeros encuentros los actores deben exponer sus

intereses, sus realidades y sus necesidades, con respecto al principal tema u
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objetivo del didlogo. De igual forma, se destacan por ser escenarios en los cuales
los participantes tienen la oportunidad de conocer a la persona, fuera del imaginario
y representacion social que encarna, para logarlo, el facilitador tiene que generar
las condiciones de respeto y de escucha dado a que muy seguramente se puedan
presenciar momentos de “catarsis”'®. Este momento es una situacion espontanea,
no existe un diagndstico ni preparacion previa que logre explicarlo, es la naturalidad
de estar reunido bajo el mismo espacio con su contrario o antagonico, para poder
garantizar un dialogo de respeté muto, el facilitador o grupo convocante deber
preparar a los participantes para escuchar y hablar de la mejor manera con su

contraparte.

Adicionalmente, el momento mas algido de los primeros encuentros es cuando los
participantes expresan de la manera mas cruda y llana su realidad, aquel contexto
compuesto por problematicas coyunturales que afectan la cotidianidad de sus vidas.
El facilitador debe orientar los primeros ejercicios a que los participantes puedan
ejecutar un proceso de descarga, en el cual se presenta al grupo de didlogo las
principales preocupaciones y diferencias con respecto a la percepcion que tienen
frente a: 1) los impactos y causas del principal problema. 2) los intereses y las

acciones realizadas por su contraparte.

El éxito de este primer paso lo podremos notar cuando cada actor exprese y
escuche de manera respetuosa los principales argumentos e intervenciones de la
orilla contraria; como facilitadores tenemos que dar las herramientas metodol6gicas
necesarias para que en los primeros encuentros se puedan derrumbar muros y
construir puentes interculturales. Por consiguiente, para garantizar un proceso de
participacion y de escucha sano y transparente es elemental que los actores
interioricen las reglas de juego, como normas 0O requisitos importantes para

establecer canales de comunicacion propios de un espacio de tolerancia y de

13 Esta etapa es denominada como “catarsis”, puesto que es un momento en donde se es testigo de una terapia colectiva,
psicolégica, existencial y presencial. Representa un instante en el cual cada participante expresa su malestar, sus heridas,
sus dolencias, aquellas causas que hicieron posible el originen y la sostenibilidad del conflicto.

(7]



respeto hacia el otro. De igual forma, las normas del ejercicio pueden ser
determinadas de una manera colectiva, las propuestas se rectificaran solo si existe
un consenso representativo en el grupo, si estas velan por un proceso equitativo y

sin inclinacion alguna.

Desde la experiencia del IEI, hemos
ESTAR PRESENTES

Primero con nosotros mismos.

identificado tres normas esenciales que i
@&

permiten potencializar el rendimiento de los

e

procesos, no obstante, es importante aclarar RESPETAR LA CONFIDENCIALIDAD

Este es un espacio co-creativo.
Mecesitamos confianza para pensaren
voz alta y para equivocarnos.

gue estas no son unicas y que dependiendo

=

del contexto y del tipo de didlogo, estas
. , PRACTICAR LA
pueden cambiar o se pueden sumar mas. @ TiEwn

CRACIA DEL

Todo tienen derecho a compartir lo que
saben, esimportante que lo hagan. La

Finalmente, nuestra principal intencion diversidad de ideas agregaa este

procesa.

durante los primeros encuentros es que los

participantes logren entender la magnitud de
la realidad de su contraparte, es un paso fundamental que nos conduce a un
proceso de gestion de conflictos. Principalmente porque hemos logrado llegar a un
dialogo profundo, un momento de catarsis verdadero que permite que cada persona
se exprese sin temor a ser ignorado, un momento en el cual las contradicciones de
esfuman, se retiran las “mascaras” y se comprende de una manera neutral la

posicion y los intereses del “otro”.

3.1.6 Fase 6: Seguimiento y evaluacion

Labrar procesos para la transformaciéon de contextos mediante la via del didlogo,
permite el acercamiento entre actores separados por amplias diferencias politicas,
econdémicas y sociales con el objetivo de potencializar consensos que busquen
satisfacer el bienestar de todos los sectores presentes en un determinado territorio,

asi como el fortalecimiento de condiciones capaces de garantizar un ejercicio
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proporcional y equitativo de aquellos derechos basicos de vida. No obstante,
existiran multiples escenarios limitados bajo la imposibilidad de conjugar intereses
individuales que impidan la identificacién de puntos en comun; en primer lugar, por
la presencia de una memoria indeleble forjada por antecedentes que han permitido
una ruptura absoluta de las relaciones entre polos extremos; en segundo lugar, por
la falta de voluntad de ceder a intereses ajenos que afecten el bienestar individual,

pese a que estos favorezcan un bien comuan y colectivo.

Por lo tanto, la metodologia del Instituto esta orientada a la generacion de acciones
concretas, mas que a procesos de construccion de consensos per se. La
complejidad de operar en escenarios interculturales menoscaba la capacidad de
erigir o encontrar consensos incluyentes y equitativos entre distintos actores, es por
ello que consideramos que la consolidacion de acciones especificas direccionadas
a realizar cambios significativos que logren fracturar la continuidad de un problema
estructural o sistémico es el fin dltimo al interior de los ejercicios de didlogos
interculturales. Esto no significa que los consensos se ubiquen o sean considerados
como un resultado marginal de los procesos, por el contrario, su importancia es
similar pese a que su consecucién es un poco mas rigorosa por no decir dificil. Asi
mismo, es importante recalcar que la metodologia que se ha construido después de
afos de experiencia en la formulacion de espacios de didlogo es aplicada con el
objetivo de fortalecer la calidad de las interacciones entra actores diversos,
contrarios y antagénicos, junto con las posibles formas de relacionamiento formal o
informal, mediante la generacion de lazos de confianza consistentes y al mismo

tiempo resistentes frente a distinto tipo de adversidades.

Conforme avanzan los encuentros, los grupos pueden llegar a consensuar diverso
tipo de acciones como, por ejemplo, acciones comunicativas para la incidencia,
consolidacion de iniciativas o proyectos de impacto social individuales o colectivos
y establecimiento de réplicas de grupos o procesos de dialogo. Las acciones pueden
distinguirse entre tangibles e intangibles, algunas de ellas estaran formuladas con

el fin de generar cambios estructurales y visibles, como la firma de actos legislativos,
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decisiones 0 pronunciamientos gubernamentales y/o pactos territoriales. En
contraste, existirAn ocasiones en las que los resultados del proceso velen por la
realizacion de actos simbdlicos, como el desconocimiento de la violencia como una

via legitima de interaccion y solucion de disputas.

La sexta fase es una etapa fundamental para materializar aquellas propuestas
acordadas después de un proceso exhaustivo de discusion, identificacion e
interaccion. Igualmente, es un paso transversal presente en todas las fases del
didlogo intercultural puesto a que representa un ciclo en el que continuamente se
necesita aprender y mejorar. Mantener informados a los participantes constituye un
factor esencial para establecer procesos confiables y transparentes, hay que
garantizar mecanismos de rendicion de cuentas, junto con el registro (dependiendo
del grado de confidencialidad) de las memorias de cada encuentro, de forma tal que
sea posible evaluar y vislumbrar los logros o los retos presentados a lo largo del

dialogo.

De igual forma, acordar canales de comunicacién y sistemas de monitoreo
demuestran la seriedad y la precision que existe al interior del equipo facilitador y
convocante del ejercicio, ya que mantienen un conocimiento claro sobre el nivel de
satisfaccion o inconformidad frente a las actividades propuestas. Estos tipos de
mecanismos también son Utiles para hacer una auto evaluacién sobre aquellos
aspectos que se pueden mejorar y aquellos que deberian continuar durante los
proximos encuentros, es importante establecer espacios en los cuales los equipos
promotores del ejercicio distingan las fortalezas junto con las debilidades al
momento de articular ejercicios orientados a la construccion e identificacion de

puntos nodales, acuerdos, consensos 0 acciones.

No olvidemos que el avance de una etapa a otra puede implicar el regreso a la
anterior, y esto depende de la llegada de nuevos actores al proceso. Los dialogos
no presentan una evolucién lineal, son ciclos que se van repitiendo segun las

circunstancias y las dinamicas que se vayan.
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CAPITULO IV. APRENDIZAJES DESDE LAS EXPERIENCIAS DE DIALOGO
SOCIAL

Superar las paginas de dolor que la guerra ha dejado en la historia de Colombia y
avanzar en la construccion de una convivencia que refleje una verdadera capacidad
de construir desde la diferencia, requiere que verdades diversas, contrarias y hasta
antagonicas puedan convivir sin violencia. Este reto conlleva la necesidad de juntar
voluntades y experiencias para avanzar, mediante didlogos estratégicos, en la
construccion de una narrativa que permita entender qué nos paso, por qué nos paso

y qué hacer para que no nos siga pasando.

En este contexto, hemos recogido algunas experiencias de Dialogo social que
hemos promovido desde el Instituto de Estudios Interculturales o en las que hemos
apoyado a otras organizaciones que también lideran procesos de dialogo en el pais.
Hemos tenido espacios de articulacion e intercambio de metodologias, con el

objetivo de contribuir a la convivencia y la reconciliacion en el pais.

4.1 Grupo de didlogo de Calima

Objetivo:

El principal objetivo del dialogo fue reunir en un mismo espacio, actores antagdnicos
cuya relacion ha estado determinada por antecedentes conflictivos y por las
diferencias en las posiciones politicas, econémicas, sociales y culturales que tiene
cada uno, segun el sector o institucion a la que pertenece. Asi mismo, el escenario
de didlogo fue establecido con la finalidad de crear lazos de confianza y de
"humanidad" entre los actores, por medio de una metodologia que permite entender
la posicion del otro desde una perspectiva imparcial. Por ultimo, el espacio de

didlogo también tuvo como objetivo ser un escenario de concertacion (busqueda de
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consensos) para formular estrategias con incidencia social y territorial, articuladas

por liderazgos estratégicos presentes en el ejercicio.

Tipo de diédlogo:

Territorial (Norte del Cauca y Buenaventura)

Contexto

El didlogo se desarrolla en dos momentos determinados. El primer momento fue su
etapa inicial; formalmente la iniciativa surge en el afio 2017 desde la direccién del
Instituto de Estudios Interculturales de la Universidad Javeriana de Cali y el sector
privado. Después de la firma del Acuerdo de Paz en 2016, Colombia empieza a
atravesar por un contexto de transformacion politica y social, en aras de consolidar
la paz en el pais. De esta manera, se empiezan a gestar distintas iniciativas para
mitigar el impacto de la violencia armada en territorios que histéricamente fueron
afectados por el conflicto armado. En este primer momento, tanto las instituciones
publicas y privadas, como las organizaciones sociales, estaban inclinadas a
fortalecer iniciativas que velaran por la consolidacion de la paz en los territorios
(PDET, Zonas Futuro, etc.). En el segundo momento, el ejercicio tuvo que adaptarse
al aumento de las dinamicas de violencia en el pais. Dado el recrudecimiento del
conflicto, materializado en el incremento de los asesinatos a lideres sociales y el
aumento de la presencia de cultivos ilicitos en el pais; el ejercicio de dialogos de
Calima se vio sumergido en una realidad ajena y distinta respecto a la primera

etapa.
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Gestores del diadlogo

Universidad Javeriana de Cali (inician el ejercicio), Instituto de Estudios
Interculturales, Manuel José Carvajal (Fundacion y empresas Carvajal).

Actores del didlogo:

Teniendo en cuenta la metodologia desarrollada por John Paul Lederach (didlogos
improbables) y Adam Kahane (colaboracion elastica), el didlogo tuvo como objetivo
reunir en un mismo espacio a los sectores mas representativos que componen las
regiones del Norte del Cauca y Buenaventura, asi como importantes figuras en el
ambito nacional, que tienen incidencia en las dindmicas cotidianas de estas dos
regiones. Este proceso de dialogo ha tenido dos cohortes en las que participaron:
sector publico, ex- combatientes, lideres de organizaciones sociales vy

representantes de distintos gremios del sector privado (entre 45 y 50 personas).

Los criterios de seleccion de los actores fueron definidos a partir de los conceptos
de liderazgo estratégico y levadura critica planteados por John Paul Lederach, en
los cuales se prioriza la seleccion de actores representativos, con la capacidad de
incidencia y reconocimiento para liderar acciones de cambio. De igual forma, estos
actores debian ser diversos con la finalidad de conjugar intereses comunes a favor

del desarrollo social y territorial de las regiones de Norte del Cauca y Buenaventura.

Ejes tematicos del dialogo

1) Establecer consensos para la creacion de acciones y estrategias de incidencia
para la transformacién del territorio; 2) Fortalecimiento de lazos de confianza entre
los participantes, quitarse las mascaras con el objetivo de conocer la verdadera
humanidad en la persona opuesta, contraria 0 enemiga; 3) Establecer una
metodologia comun que garantice el ejercicio de dialogo bajo elementos

especificos: Formas de dialogar, democracia del tiempo y espacios de co-creacion.
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Metodologia:

La metodologia del ejercicio se construy6 a partir de las experiencias de Adam
Kahane y John Paul Lederach en procesos de consolidacion y construccion de Paz.
Las dos cohortes tuvieron la oportunidad de realizar un viaje al Pais Vasco, con la
finalidad de conocer como fue la experiencia de Espafia después de la firma y el
proceso de paz con el ETA. Durante dicha experiencia, los participantes formaron
lazos de confianza, dejando de lado las instituciones e intereses que tenia cada uno.
Esto fue posible gracias a una formacion previa al ejercicio, en donde los
participantes pudieron entender las diferentes formas de dialogar y la importancia
de participar en espacios de concertacion con actores diversos, contrarios y

enemigos.

Rol de la institucionalidad publica:

Algunos miembros de la institucionalidad fueron actores del dialogo.

Garantias

La participacion de la academia, representada en la Universidad y el Instituto de
Estudios Interculturales, fue la garantia de imparcialidad dentro del ejercicio (al no
tomar partido de un lado o del otro y al actuar con autonomia). La presencia de este
tipo de actor permite presentar propuestas para la toma de decisiones a partir de
datos précticos y cientificos. Asi mismo, el principio de confidencialidad fue una
garantia de que la informacién presentada por los participantes se iba a quedar
dentro del espacio. Y, por otro lado, la presencia de Adam Kahane también
contribuy6 a la confianza en el ejercicio, dado su reconocimiento internacional como

un facilitador de experiencias de procesos de paz en distintos paises.
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Dificultades del diadlogo

Al principio del ejercicio, el primer obstaculo fue consolidar un encuentro humano,
ya que existian antecedentes de historias complejas entre los actores. Pasar la
pagina de aquellas dificultades, sufrimientos y desconfianzas, fue el primer reto que
se tenia que superar. Por otro lado, fue dificil mantener al grupo enfocado en una
accion, en una sola via para la construccién de propuestas especificas. Una tercera
dificultad fue la variabilidad del contexto; por esta razdn fue distinto el primer taller
de Calima del segundo taller, en donde los participantes eran diferentes, por las

distintas dindmicas de violencia en el pais.

Resultados e incidencia del didlogo

1) Posibilidad de saludar al contrario como algo normal, humanizar al enemigo,
abolir la desconfianza ante el contrario. Al principio del proceso no existian nexos

de amistad, pero al final se logré un encuentro humano mucho mas cercano.

2) El encuentro y la metodologia aprendida fueron replicados en otros lugares de
Buenaventura y Norte del Cauca, ademas fortalecié el relacionamiento entre las

comunidades étnicas y rurales.

Principales aprendizajes del didlogo:

Se cred el espiritu Calima y se entendio la importancia de reconocer al otro para
desarrollar acciones especificas. Gracias a ello, fue posible un encuentro entre la
Fundacion Carvajal y algunos lideres del Paro Civico de Buenaventura, con el fin

de coordinar programas en materia educativa y social para la regiéon. Aprendizajes:

1) La metodologia y el uso de herramientas ayudaron a fortalecer las capacidades

de didlogo en los participantes.

2) Es posible que personas tan diversas convivan en un mismo espacio.
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3) Existen distintas vias que se pueden explorar para logar consensos.

4) Para los participantes fue revelador conocer y escuchar a otras personas para

formular reflexiones hacia adentro.

4.2 Cumbre de Dialogo Social

Objetivo del didlogo

Construir un Pacto de Estado para que el didlogo social sea la forma como se

resuelven los conflictos politicos y sociales y no a través del uso de la violencia.

Tipo de didlogo

Nacional

Contexto

-Gran preocupacion por la polarizacién social y politica en el pais, acompafiada del
uso de la violencia. Esto se sumaba a un incremento dramatico en los asesinatos a

lideres sociales.

-Ambiente favorable para que antiguos enemigos (guerrilla, fuerza publica,
paramilitares, victimas y victimarios) puedan por primera vez encontrarse a dialogar

y construir juntos.

-Lideres nacionales, empresariales, sociales, de las instituciones del Estado y de

los partidos politicos, dispuestos a construir consensos y acuerdos estructurales.

-Voluntad expresa de la Procuraduria de generar un dialogo nacional para evitar
gue la violencia sea el método de resolucion de los conflictos politicos y sociales

(creacién de la Procuraduria Delegada para el didlogo social).
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Gestores del Dialogo

Convoca, lidera, promueve y financia: Procuraduria General de la Nacion, con

apoyo del Instituto de Estudios Interculturales.

Actores del didlogo

CUMBRE CERRITO: Lideres empresariales de los grupos mas importantes del
Valle y Antioquia. Organizaciones sociales del suroccidente colombiano.
Excombatientes de las FARC. Lideres gremiales claves de la region.

Vicepresidencia de la Republica y Alto Comisionado de Paz.
Aproximadamente 45 personas.

CUMBRE QUIRAMA: Lideres empresariales: vallecaucanos, antioquefos, costefios
y bogotanos. Lideres sociales de antioquia y representantes de organizaciones
sociales nacionales. Instituciones del Estado: Procuraduria, Defensoria y

Vicepresidencia de la Republica.

CUMBRE PAIPA: Sectores empresariales (los mismos de Antioquia), comunidades
afrocolombianas, indigenas, campesinas y principales sindicatos nacionales.
Ministerio de Ambiente, Ministerio de Interior, Ministerio de Trabajo, Alto

Comisionado para la Paz, Partidos Politicos y representantes de partidos.

CUMBRE CARTAGENA: Presidente de la Republica y todos los participantes

anteriores: empresarios, partidos, organizaciones sociales, lideres gremiales.

Més de 140 personas en total.

——

87

'



Ejes tematicos

CUMBRE CERRITO: Experiencias internacionales de pactos de estado: Chile
(Pacto por la Democracia), Peru (Pacto por la verdad), Espafia (Pacto de Toledo

para el fin de la guerra civil) y Brasil (Pacto social y econémico).

CUMBRE QUIRAMA: Aporte de los empresarios al Pacto para la construccion del

didlogo social.

CUMBRE PAIPA: Aporte de las organizaciones sociales al Pacto para la

construccion del dialogo social.

CUMBRE CARTAGENA: Firma del Pacto de Estado por el didlogo social; sin

embargo, la agenda se centr6 en los temas de la movilizacién nacional.

Metodologia del didlogo

Siguiendo los aprendizajes del Instituto de Estudios Interculturales (IEI) y el
fortalecimiento de capacidades de Kahane, el equipo del IEI disefié una metodologia
de dialogo entre opuestos, que permitiera poner a interlocutar tanto a lideres de las
instituciones del Estado, como de la sociedad civil (empresas, movimientos sociales,
partidos politicos, gremios, ciudadanos), para que juntos construyeran un Pacto de
Estado. Este Pacto es un acuerdo, un contrato social que va mas all4 de los
intereses particulares de los diversos actores de la sociedad y las instituciones del

Estado. Tiene vocacion de largo plazo y de permanencia en el tiempo.

Técnica usada: Cumbre. Todos los participantes, simbélicamente tienen el mismo
peso en cuanto a sus aportes y expresiones y la construccion del acuerdo es

colectiva.

Tema central: ¢como hacer que no recurramos a la violencia para resolver los

conflictos politicos y sociales del pais?
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Segun las experiencias internacionales, el primer Pacto de Estado debe ser sobre

algo fundamental, para luego producir otros pactos. Algunos ejemplos son:
Moncloa:

1. No volver a la guerra civil

2. Garantizar derechos basicos a toda la poblacion (salud, educacion y movilidad).

3. Reconocimiento de todas las expresiones politicas (se reconoce al partido vasco,

al comunista y a los partidos autonémicos).

-Pacto de Toledo (Espafia): Convocar a una reunién mas amplia en la Moncloa para

disefiar una nueva Constitucion espafiola.
-Pacto por la verdad (Perua): Permitié pasar la época dura de Fujimori.

-Pacto de Chile: Mantenerse en democracia, no aceptar volver a una dictadura.

Se pretendio, con base en esos ejemplos, construir un solo pacto por el didlogo
social. Un pacto de élites (élites intelectuales, empresariales, sociales).

Rol de la institucionalidad publica

La Procuraduria como participante activo e interlocutor principal en la construccion

del Pacto de Estado.

Garantias

La procuraduria como lider del proceso, un equipo técnico y metodologico
encargado de hacerle seguimiento a cada reunion y a los acuerdos y un equipo de
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impulso o motor conformado por delegados de los distintos sectores. Alto nivel de

confianza y relacionamiento construido en cada uno de los encuentros.

Dificultades

No todos los actores (incluso los convocantes) tuvieron claridad y fueron fieles al

objetivo del proceso.

Resultados e incidencia
CUMBRE CERRITO: Ruta metodoldgica aprobada y objetivo.
CUMBRE QUIRAMA: Compromiso del sector empresarial nacional con el proceso.

CUMBRE PAIPA: Compromiso de los sectores sociales y sindicatos con el proceso.

Vinculacion de los partidos politicos.

CUMBRE CARTAGENA: Objetivos no cumplidos. La coyuntura se toma el objetivo
central de la cumbre y se genera una pérdida de confianza de algunos delegados

de diversos sectores.

Incidencia:
1. Aglutinar un alto numero de lideres de alto perfil de diversos sectores en el pais

2. Posicionamiento de la idea de que en Colombia si es posible despolarizar algunos
temas de la agenda nacional, por ejemplo, el uso de la violencia. Un grupo de alto

nivel (antiguos enemigos) decidido a buscar salidas.
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Principales aprendizajes

-La cumbre de Cartagena evidencidé que cuando no hay claridad del objetivo, puede

frustrarse todo el proceso a ultimo minuto.

-El crecimiento desmedido del numero de integrantes del dialogo, sin la suficiente

induccion sobre los logros alcanzados, debilité la fuerza del grupo.

-Las 3 cumbres iniciales fueron efectivas en construir ambiente para un acuerdo de
Pacto de Estado. Existe el deseo, la voluntad y necesidad de despolarizar el pais
en temas estratégicos y construir pactos de estado que permitan superar los retos

del futuro del pais.

-Capacidad de convocatoria de un alto funcionario del Estado como la Procuraduria,

mueve.

-El entorno como lugar fisico, es muy importante. La agenda con muestras

autéctonas, protocolo, comida, etc. son importantes.

-Los didlogos deben estar por encima de los intereses particulares, con continuidad

en el tiempo a pesar de los cambios de gobierno.

4.3 Aprendizajes generales

Entre los aprendizajes que hemos adquirido a partir de los procesos de didlogo que
hemos gestado y acompafado, asi como del intercambio con diferentes

experiencias tanto nacionales como internacionales, estan los siguientes:

v' Es fundamental que para la elaboracion del diagnéstico estratégico se cuente
con la participacion de los actores que hasta el momento se han sumado a
la construccion del dialogo y que también involucremos a personas

estratégicas que han vivido la situacion conflictiva y no solo a aquellas que la
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han observado. Es necesario valorar tanto la informacion objetiva como la
informacion subjetiva que se aporta al analisis y promover un dialogo entre
los saberes cientificos construidos a partir de investigaciones con rigor
académico y los saberes populares, colectivos y ancestrales, dado que es de
esta forma como, desde nuestra experiencia, se logra gestar un conocimiento

estratégico, de calidad, incidente y pertinente para el proceso.

El disefio del didlogo requiere una alta interaccion entre el grupo motor, los
facilitadores y el equipo técnico, en un proceso de construccion colectiva que

responda a las particularidades del proceso.

Toda metodologia es una conjetura y los dialogos son procesos Vvivos
altamente dinamicos, en consonancia, no podemos perder de vista que
requerimos altos niveles de flexibilidad e incluso liquidez para poder avanzar
en el proceso adaptandonos a los cambios.

Es necesario acotar muy bien el tema sobre el cual se va a dialogar,
procurando que sea un asunto neuralgico sobre el que sea posible construir
propuestas conjuntas y que, a su vez, permita avanzar en otros temas

relacionados.

Los objetivos que inicialmente se formulan por parte del equipo motor y los
facilitadores deben ser llevados a la plenaria una vez se convoque al grupo
ampliado, para ser retroalimentados, validados y consensuados; sin
embargo, es importante tener cuidado con que no pierda su esencia o se

desfiguren.
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Para la seleccion de actores es fundamental contar con las apreciaciones de
personas de todos los sectores involucrados, que tienen amplio conocimiento

del territorio o del contexto, en una valoracion primordialmente cualitativa.

La eficacia no debe medirse por la cantidad de participantes, sino por la
calidad del didlogo. Es importante hacer una mediciobn constante de este

aspecto para ir ajustando la metodologia.

Para lograr diadlogos trascendentes se requiere ampliar la dicotomia de los
dos adversarios 0 extremos e incluir actores sociales que desde su diversidad
también aportan a la transformacién del conflicto. Se pueden tener en cuenta:
equidad de género, diversidad étnica, lideres sociales, voceros politicos,

iglesia, empresarios, entre otros sectores.

El crecimiento desmedido del numero de integrantes del dialogo, sin la
suficiente induccion sobre los logros alcanzados, puede debilitar la fuerza del
grupo; adicionalmente cuando se suman demasiadas personas, se lesiona la

posibilidad de crear cercanias y calidez personal.

Los entornos como lugares fisicos donde se desarrollan los encuentros son
muy importantes, incluso se constituyen como lugares simbdlicos para los
participantes. Por esta razon, la agenda de los encuentros y los detalles
logisticos como la alimentacion y el descanso, influyen de manera

significativa en el éxito o fracaso del dialogo.

93

——
| —



El rol de facilitador debe ser autbnomo del rol de participante y no se pueden

confundir o trasponer estas dos funciones.

Cuando hay dialogos interculturales reales, las personas que participan del

proceso no salen siendo los mismas.

Nunca habréa condiciones ideales para iniciar un proceso de dialogo, ni
coyunturas faciles para este tipo de procesos, por esta razén, en medio de
las adversidades debemos abrir caminos y gestar oportunidades para el

reencuentro humano.

Es fundamental dar las garantias necesarias al proceso de didlogo para que
cada participante se exprese de manera abierta y sincera, con la tranquilidad
de que lo que se comparta en el espacio es de caracter confidencial y no sera
instrumentalizado por alguno de los actores presentes o0 por actores externos

con fines particulares.

Los didlogos son un proceso de largo alcance y no un evento puntual con

resultados inmediatos.
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NOTAS FINALES

1. Generar transformaciones sociales no implica suprimir los conflictos,

pero si erradicar la violencia.

Estamos convencidos que transformar nuestras realidades sociales requiere
primero transformar la forma en que nos relacionamos, esto no implica suprimir los
conflictos de nuestros procesos de construccién social, sino eliminar la violencia de
nuestras relaciones. Consideramos los conflictos como inherentes a nuestra
condicion humana y a nuestra vida en sociedad, dada la multiplicidad de metas,
intereses y percepciones presentes en las relaciones interculturales que gestamos;
consideramos ademas que este encuentro e incluso la confrontaciébn entre
posiciones distintas constituyen invaluables oportunidades de crecimiento y de
cambio, ya que permiten ampliar el horizonte de posibilidades para lograr
transformaciones sociales sustentadas en una real capacidad de construir desde la
diversidad; sin embargo, diferenciamos ampliamente el conflicto de la violencia, y
reconocemos esta ultima como una trayectoria posible, pero absolutamente
inaceptable, que toma el conflicto cuando se ha fracasado en la busqueda de salidas
positivas para su transformacién. De esta forma nuestro desarrollo tedrico,
metodoldgico y vivencial parte de una visidn positiva del conflicto y de un

contundente rechazo a la violencia.

2. Dialogar para consensuar no es negociar.

Reconocemos diferencias radicales entre dos tipos fundamentales de dialogo: los

dialogos en funcion de la negociacion y los dialogos en funcidn del consenso.
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Los dialogos en funcion de la negociacion se ubican en el marco del derecho a la
participacion, tienen como plataforma normas y leyes, y como finalidad la
generacion de acuerdos para gestar politicas publicas que permitan garantizar el
ejercicio de derechos; este tipo de didlogo implica concesiones entre las partes y

transacciones entre los intereses presentes.

Entre tanto, los dialogos en funcién de consensos se ubican en el horizonte de lo
simbdlico, tienen como plataforma el encuentro humano y la capacidad de gestar
relaciones sustentadas en comprensiones mutuas, y como finalidad propiciar
contextos que permitan profundas y legitimas transformaciones sociales. Este tipo
de didlogos no implican la renuncia a los desacuerdos presentes, involucra

encontrar un nuevo compromiso en el método con el cual estos se resuelven.4

En este documento abordamos el desarrollo de dialogos en funcién de los
consensos con la firme conviccion que estos no pueden remplazan los dialogos en
funcibn de las negociaciones; sin embargo, consideramos absolutamente
imperante, en sociedades con profundas polarizaciones y marcados antagonismos
como la nuestra, explorar su invaluable capacidad para dotar de contenido y de
sentido los diadlogos de negociacion, asi como para potenciar y legitimar los
acuerdos que en ellos se pactan en torno a la construccion de condiciones
estructurales para el ejercicio de derechos. En este sentido, es necesario ser muy
conscientes de que no podemos desnaturalizar los didlogos que emprendemos, y
para ello debemos tener siempre muy presente que dialogar para consensuar no es

negociar.

14 Instituto de Estudios Interculturales. (2016). Lineamientos metodolégicos para el dialogo social en pilotos
de paz territorial. Fragmento de consultoria realizada para la OACP —Oficina del Alto Comisionado para la
Paz. Pag. 2
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3. Nosondidlogos entreiguales, son dialogos audaces e informados entre

diversos, contrarios y antagénicos.

Consideramos primordial establecer el didlogo como el medio para tramitar los
conflictos; sin embargo, estamos convencidos de que para lograr transformaciones
sociales reales y profundas, mas alla de propiciar didlogos entre actores
ideolégicamente similares —didlogos entre iguales-, se requiere derribar muros y
tender puentes entre actores considerados como -diversos, contrarios e incluso
antagonicos- los cuales constituyen las “orillas” mas extremas de los conflictos.
Sabemos que este tipo de didlogo no es sencillo, por eso deben ser dialogos
audaces e informados, en los cuales, actores antagonicos y estratégicos puedan
entender colectiva y profundamente la complejidad de los conflictos que se
traslapan y sus posibilidades de transformacion. Ademas, es fundamental que los
didlogos sean informados, con el fin de que no se limiten por los prejuicios y
estereotipos creados entre los actores, sino que trasciendan hacia el

reconocimiento de la diferencia y la creacion colaborativa.

4. Los dialogos son procesos circulares, no secuencias lineales ni

eventos.

Entendemos que el dialogo no inicia cuando los actores se encuentran, sino que
son procesos circulares que requieren el desarrollo de fases o etapas previas y
posteriores, las cuales deben ser tan meticulosamente cuidadas como el encuentro
de los actores en si mismo. Al ser un proceso circular implica que las fases que se
presentan dentro de la metodologia propuesta no tienen una secuencia logica,
estricta ni cerrada, es decir, que muchas veces el avance del proceso va a requerir

regresar a fases anteriores para garantizar que se recojan los intereses,
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preocupaciones y visiones de las partes en dialogo'®, e incluso se pueden generar
nuevos procesos de dialogo dentro del ciclo que estamos desarrollando. El proceso
de didlogo es entonces, un proceso circular que requiere constante disefio,

validacion, evaluacion, y redisefio.

5. Los didlogos son procesos creativos, liquidos y flexibles, no réplicas

sistematicas.

Ningun dialogo es igual a otro; la diversidad de actores, contextos e intereses que
pueden confluir en los procesos de dialogo representan un vasto universo de
singularidades, que requieren mas que una respuesta técnica y sistematica, la
generacion de una experiencia humana a partir de procesos creativos y artisticos.
Esta creatividad requiere el desarrollo de la propiedad de “liquidez”, es decir la
capacidad de entrar al conflicto y fluir dentro de él, tomar su forma y entender asi,
con todos los sentidos, su estructura, su complejidad y su dinamica, y con base esta

comprension profunda crear el proceso del dialogo.

Por lo tanto, la metodologia expuesta en el presente manual no se propone como
una férmula especializada que evapora la liquidez y restringe la flexibilidad que debe
existir en este tipo de procesos, limitando la capacidad de crear, innata al ser
humano; sino que la compartimos solo como nuestros aprendizajes, disponiéndolos
asi para ser adaptados, transformados, desechados e incluso, mucho mas

fascinante, controvertidos.

15 Instituto de Estudios Interculturales. (2016). Lineamientos metodoldgicos para el didlogo social en pilotos
de Paz territorial Fragmento de consultoria realizada para la OACP — Oficina del Alto Comisionado para la Paz.
Cali. Pag. 5.
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6. La experiencia es el mejor aprendizaje.

No podemos separar el aprendizaje de la accion. Del mismo modo en que no
podemos aprender a nadar por fuera de una piscina, no podemos aprender a gestar
y desarrollar procesos de dialogo por fuera de los espacios sociales, con continuos
intentos que implican aciertos y desaciertos, pero que, en todo caso, se constituyen
en invaluables experiencias que nos nutren como personas y enriquecen nuestros

procesos y organizaciones.

El fracaso en los procesos de diadlogos esta en no intentarlos, por ello colocamos a
su disposicién este manual con el suefio de que podamos aprender de sus propias

experiencias.

99

——
| —



BIBLIOGRAFIA

Richmond, P. (2011). Resistencia y Paz Postliberal. Relaciones Internacionales(16), 14-46.

Lederach, J. (2008). La imaginacion moral. El arte y el alma de construir la paz. Bogota:
Grupo editorial Norma.

Mato, D. (2003). Estudios y otras prdcticas intelectuales latinoamericanas en culturay
poder. En Estudios Culturales Latinoamericanos - Retos desde y sobre la region
andina. Quito: Universidad Andina Simén Bolivar.

Garcia-Marquez, G. (1992). Cien Afos de Soledad. Caracas: Biblioteca Ayacucho.

Harto de Vera, F. (2016). La construccion del concepto de paz- paz negativa, paz positiva y
paz imperfecta. Cuadernos de estrategia(183), 119-146.

Munoz-Munoz, F., & Jimenez-Arenas, J. (2015). Paz imperfecta y empoderamiento
pacifista. En P. Cabello-tijerina, & J. Moreno-Aragon, Diversas miradas un mismo
sentir- Comunicacion, ciudadania y paz como retos del siglo XXI (pags. 49-66).
Madrid: Plaza y Valdes.

Aguirre-Tobon, K. (2014). analizando la violencia después del conflicto: el caso de
guatemala en un estudio sub-nacional. Revista Mexicana de Ciencias Politicas y
Sociales, LIX(220), 191-233.

Galtung, J. (2016). La violencia, estructural y directa. Cuadernos de estrategia(183), 147-
168.

Nocua-Caro, D. (2019). Violencia sociopolitica contra lideres sociales y defensores de
derechos humanos en el potsconflicto. Dificultades y retos para la implementacion
de una paz estable y duradera en Colombia. Revista Latinoamericana de Derechos
Humanos, 30(1), 149-170.

Roncallo-Dow, S., Arango-Lopera, J., Bonilla-Velez, J. I., Cardenas, J. D., Escobar - Garcia, J.,
Garcia-Perdomo, V. M,, . .. Lopez-de La Roche, F. (2019). Nosotros, Colombia...
Comunicacion, paz y (pos) conflicto. Medellin: Eafit.

Uribe, M. (2018). Los Fantasmas no inquietan nunca a las cosas muertas: Entre el terrory
el desaliento en Colombia. Revista M, 3(5), 92-102.

Garcia-Ruiz, M., Prieto-Venegas, J., & Silva-Aparicio, A. (2018). La cultura politica y el
proceso de adaptacién partidista de las guerrillas latinoamericanas. E/ Agora, 330-
347.

Garcia-Perez, P. (2020). Organizaciones armadas post Autodefensas Unidas de Colombia:
Del pasado contrainsurgente al presente de criminalidad transnacional. 2006-2016
(Edicidn anticipada). Izquierdas, 141-158. Santiago, Chile.

Villaraga-Sarmiento, & Alvaro. (2015). Los procesos de paz en Colombia 1982 - 2014.
Bogota: Biblioteca de la paz.

Kahane, A. (1998). Destino Combia: hacia un nuevo milenio. Proceso de planeacion por
escenarios. Bogota.

100

——
| —



Kahane, A. (2018). Colaborar con el enemigo - Como trabajar con quien no estds de
acuerdo, no te agrada o no confias. México, D.F: Universidad Autonoma de
México.

Lederach, J. (2008). El arte y el alma de construir la paz. Bogota: Norma.

Sanchez-Mendoza, V., Lara-Gutierrez, J., Rodriguez, A., Santamaria, L., & Carranza, J.
(2017). El conflicto armado en Colombia: Breve recuento histérico. En Andlisis del
discurso en torno a los didlogos de paz. Bogota: Universidad Catdlica de Colombia.

Hoffman, O. (2016). divergencias construidas, convergencias por construir. Identidad,
territorio y gobierno en la ruralidad colombiana. Revista colombiana de
Antorpologia, 52(1), 17-39.

Fajardo, D. (2001). La tierra y el poder politico; la reforma agraria y la reforma rural en
colombia. Seminario permanente sobre problemas agrarios y rurales. Proyecto
Visibilidad y reconstruccion de la sociedad rural colombiana. Bogota.

Max Neef, M. (1992). El acto creativo - Congreso colombiano de creatividad. Bogota.

Giménez, G. (s.f.). La cultura como identidad. Obtenido de
https://perio.unlp.edu.ar/teorias2/textos/articulos/gimenez.pdf

Giménez, G. (2003). La cultura como identidad y la identidad como cultura .

Barabas, A. (2015). Multiculturalismo, pluralismo cultural y intercultural en el contexto de
América Latina: La presencia de los pueblos originarios. Revistas Configuragoes.

Coser, L. A. (Sep. de 1957). Social Conflict and the Theory of Social Change. The British
Journal of Sociology, Vol. 8, No. 3., pp. 197-207. The London School of Economics
and Political Science.

Galtung, J. (1998). Tras la violencia, 3R: reconstruccion, reconciliacion, resolucion. Afrontando los
efectos visibles e invisibles de la guerra y la violencia. Bakeaz, Gernika gogoratuz.

Galtung, J. (1989). Violencia Cultural. 8. Gernika Gogoratuz. Centro de Investigaciéon por la Paz.
Fundacion Gernika Gogoratuz.

101

——
| —



