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Dato importante:

 Sila solicitud es por cancelacion de semestre, retiro temporal, retiro definitivo debes hacer
el respectivo tramite de cancelacion de asignaturas ante el programa adscrito antes de
realizar la solicitud de devolucion o abono, para evitar el rechazo de la misma.

 Sila solicitud de cancelacion de semestre es por temas médicos, debes enviar la historia
clinica al correo electrénico preguntalealdoc@javerianacali.edu.co . Cuando el centro de
bienestar emita el concepto médico podras continuar con la solicitud de devolucién o abono,
si realizas la solicitud sin dicho documento, la solicitud sera rechazada y tendras que iniciar
nuevamente el proceso. Recuerda que la historia clinica solo puede ser manejada y revisada
por el Centro de Bienestar.
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Primer Paso:

» Diligencia el formulario de
devolucion o abono ingresando
al siguiente link:

https://javerianacaliedu.sharepoint.co
m/sites/Estudiantes

8 IR

Seleccion de la cuenta

* Importante:

* Ingresa con tu usuario

contrasena de estudiante.

* SLno tlenes usuario y contrasena
activos o requieres cambiar la
contrasefia puedes ingresar al
sigutente link para actualizarlo:

* https://gcu.javerianacali.edu.co/Ge
stionCuentasUsuariosPUJ/
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Segundo Paso:

 Sigue la siguiente ruta:

1. Accesos rapidos - 2. Portal de servicios

O Buscar en este sitio

Javenet  Soy Estudiante v Soy Profesor / Colaborador Correo electrénico Aula virtual Biblioteca La Universidad v Facultades v

3r Nosesigue £ Compartir

Portal de EstyGiamtmse 5
E Vida Universitaria 0 Accesos rapidos v.

PS a4

Académicos y administrativos

Servicios v Programas Movilidad estudiantil

Investigacbn v La Universidad v

Institucional

PROTOCOLOL ...

Matricula en linea j":-'r_ajmew:s de datos personales %qu
/TI_I'I)IV".H‘;',{/"/
P Politica de privacidad : s ,_;7* ] i

: Ei \_'_"". n '/)
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Tercer Paso:

* Ingresa a la opcion “Solicitud de Devolucion”

£) Portal de Estudiantes - Inicio X @ OneGate X +
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Cuarto Paso:

* Ingresa nuevamente tu usuario y contrasena de estudiante.

£ Portal de Estudiantes - Inicio X | & OneGate X & Bonita BPM Porta X +

C 8@ bonitasoft-estudiantes.servicios.javerianacali.edu.co/bonita/login.jsp?redirectUrl=%2Fbonita%2Fapps%2Festudiantes%2Fdevolucion%2F

Centro de operaciones

Login form
.:Q?«:' Poatificas Unineradad
& msb JAVERIANA .
21 4 UANA
'E,,;' i
’ LOGIN
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Quinto Paso:

* Debes ingresar a la opcion “Solicitar Devolucion”.

Devoluciones ' Prestamo Bicicletas

Aqui puede iniciar el proceso de devolucion Aqui puede iniciar el proceso de exoneracion
de responsabilidad

|
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Sexto Paso:

Diligencia tu informacion personal. (Informacion solo del
estudiante).

2l de Estudiantss - Inico x @ CneCats x e- Solicitudes x - =Y

ft-estud = A nacal.edu * g e

"?-"‘. " Pontificia Universidad

P2 50 JAVERIANA

= g ..v Cali

VIGILADA MINEDUCACION. Res. 12220 de 2016

FORMULARIO PARA LA SOLICITUD DE DEVOLUCION O ABONO

Por concepto de Matricula de Pregraco, Malricula de Posgrado. Asignaturas de libre escogencia ¥ cursos intersemestirales

Tipo de Documento * Documento”
Celular Teléfono : Copia Documento Identidad *
[ #]
Direccion® Ciudad*
Codigo” Nombre*

Correo Electronico”

\__
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Ten en cuenta lo
siguiente:

Cuando llegues a

Tipo de solicitud™: Tipo de solicitud *

« Abono Otros Periodos: St Seleccione Uy v
seleccionas esta opcion nos daras ‘ -
a entender que deseas que tu | Abono Otros Periodos
saldo a favor ($) sea abonado al "
siguiente periodo académico.

» Devolucion: Si seleccionas esta
opcion nos daras a entender que
el saldo a favor ($) debe ser
devuelto al estudiante a una,
cuenta bancaria, la cual deberas
indicar mas adelante.

* Devolucion giros ICETEX: St

seleccionas esta opcion nos daras

a entender que el saldo a favor ($)
debe ser devuelto a ICETEX.
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Es muy importante que en este
campo nos des una pequena
explicacion de tu solicitud, ejemplo:

. "Soy estudiante de Negocios
internacionales, quinto semestre,
en el periodo académico 2020-1
me otorgaron la beca MAGIS pero
ya habia realizado el pago total
de mi semestre”

*Indicanos datos que nos ayuden a
localizarte rapidamente celular,
correo electronico adicional.

Esta informacion es defgran ayuda
para detectar el saldo a favor ($) que
tienes como estudiante.

\__

Por qué estas solicitando esta devolucioniabono?*

Ten en cuenta lo
siguiente:

N1
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Séptimo Paso:

Informacion titular de la cuenta: diligencia aquit la
informacion correspondiente a los datos personales de la
persona a la cual se le realizara la devolucion, st es el estudiante
diligencia los campos nuevamente; recuerda que esta persona
debe ser mayor de edad para efectuar el tramite de devolucion.

Debes adjuntar los documentos en formato PDF.

Forma de pago

Tipo de documento Documento
-
Nombre del titular de la cuenta Cédula titular de la cuenta*
Tipo de cuenta Banco
- v
NUmero de cuenta Certificado de cuenta*

S -

Fonziﬁzuﬂhd
JAVE&IANA
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Ten en cuenta lo
siguiente:

 Es importante diligenciar correctamente el numero de cuenta
bancaria de la persona a la cual se le hara la devolucion
soportarlo con la certificacion emitida por la entidad la cual no
debe ser mayor a 30 dias (consulta con tu entidad financiera
como se obtiene el documento).

« El titular de la cuenta a la cual se realizara la devolucion no puede
ser menor de edad.

* La documentacion adjunta debe estar en formato PDF y debera ser
legible para evitar rechazos de la solicitud.

» De la calidad de la informacion consignada en el anterior
formulario dependera el eXl(th de la devolucidn o el abono del
Lnero.
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Octavo Paso:

» Estas son las confirmaciones de que tu solicitud fue cargada con
éxito a nuestra plataforma:

Informacion enviada al correo

electronico registrado en la solicitud. Informacion del formulario.

et @ Poral ce sty nde X | @ One X @ Sochss x + =i
mar 28/07/2020 06:28 p.m
facturaciontesoreria@iaverianacali edu < C @ Noessequro | bonitasoft-estudiantes serviciosjavenanacalidu.co 3/3pps/estudiantes/ent t
e s _
turaciontesoreria
‘

P h Alert + Obtener mas aplicaciones

Cordial saludo,

VIGILADA MINEDUCACION R 12200 de 2016

Apreciado estudiante,

Hemos recibido su solicitud de DEV OLUCION, revisaremos los datos suministrados y de ser correctos
el dinero le sera abonado al nimero de cuenta proporcionado.

Tenga en cuenta que el proceso tiene un tiempo de 15 dias habiles, contados a partir del momento de
recepcion.

Nota: El proceso de solicitud de abono se rige segiin lo establecido en el numeral III de las Normas
v Procedimientos Generales para los aspectos administrativos de Matricula.

Oficina de Apoyo Financiero
Proceso de Facturacion
Tel: 3218200 ext 8869 — 8524

\___—
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Dato importante:

Si tienes alguna duda con la solicitud de devolucion o abono estos son los canales
de atencidon que tenemos para ti:

* Lineas telefonicas habilitadas: (2) 3218200 extension 2510

» Correo electronico: facturaciontesoreria@javerianacali.edu.co

* El tiempo estipulado para efectuar la devolucion del dinero sera de 15-20 dias habiles,
posterior a la fecha de recepcion de la solicitud.
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