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+ Realizar el diagnostico interno de la
Pontificia Universidad Javeriana Cali, a
partir de la evaluacion y el analisis de sus
Procesos Estrategicos.
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+ Para la obtencion de la informacion sobre
los procesos estratégicos se aplico una
encuesta a diferentes perfiles de Ia
Universidad.
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INFORME POR ACTIVIDADES (ACAD/ADMON) PROCESOS POR PERFILES

DETALLE PERFILES DEC, DIR, PROF | REC, VICE, DIR, PNALES, SEC
PROCESOS Y Valoracion Y Valoracion
1 ESTILO DE GOBIERNO 3,88|Alto grado 3,85|Alto grado
2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 4,28|Alto grado 4,23|Alto grado
PROCESOS 3 ENFOQUE HACIA LOS GRUPOS DE INTERES 3,15]|Satisfactorio 3,32|Satisfactorio
4 GESTION DEL CONOCIMIENTO 3,56|Satisfactorio 3,64|Satisfactorio
5 GESTION Y DESARROLLO DEL PERSONAL 3,54|Satisfactorio 3,68|Satisfactorio
6 GESTION DE PROCESOS 3,85|Alto grado 3,86]Alto grado
TOTAL () 3,81]Alto grado 3,86]Alto grado
ESCALA DE VALORACION
4,50 5,00 Pleno
3,70 4 49 Alto grado
3,00 3,69 Satisfactorio
0,00 2,99 No satisfactorio
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Describe como las directivas guian la
Universidad y la manera como se fijan,
comunican y evaluan los objetivos y las
metas de desempeno.
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INFORME POR ACTIVIDADES (ACAD/ADMON) PROCESO 1 ESTILO DE GOBIERNO

DETALLE PERFILES DEC, DIR, PROF |REC, VICE, DIR, PNALES, SEC
PROCESO / VARIABLES Y Valoracion Y Valoracion
PROCESO (1 ESTILO DE GOBIERNO 3,88]Alto grado 3,85]Alto grado
ESTRiﬁgé?gégN Di5 CIELSNOE 3,99]Alto grado 3,92]Alto grado
2 COMUNICACION DE LOS OBJETIVOS 4,16]Alto grado 4,06|Alto grado
VARIABLES Egﬁf&ﬁggg HUACION] DIE QIS 3,59(Satisfactorio 3,56|Satisfactorio
4 DELEGACION 3,67|Satisfactorio 3,75|Alto grado
5 COMPROMISO CON EL ENTORNO 3,50]|Satisfactorio 3,56|Satisfactorio
6 EQUIDAD 4,24|Alto grado 3,97|Alto grado
7 POSICIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD 4,04]Alto grado 4,13]Alto grado
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Describe en qué medida en la Universidad
las diferentes unidades academicas Yy
administrativas han alineado sus planes y
programas con las orientaciones y objetivos
del plan institucional "Disefnando el Futuro

Javeriana Cali 2005,
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INFORME POR ACTIVIDADES (ACAD/ADMON) PROCESO 2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

DETALLE PERFILES DEC, DIR, PROF |REC, VICE, DIR, PNALES, SEC
PROCESO / VARIABLES Y Valoracion v Valoracion
PROCESO |2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 4,28|Alto grado 4,23|Alto grado
£ DESPL;EGUE b2 QEZIRHOE 4,36|Alto grado 4,26|Alto grado
VARIABLES ESTRATEGICOS
9 CULTU,RA DE DIRECCIONAMIENTO 4,19|Alto grado 4,20|Alto grado
ESTRATEGICO ! !
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Describe como las unidades academicas vy
dependencias administrativas de la Universidad
determinan los reguerimientos, expectativas y
preferencias de estudiantes y grupos de interés,
para asegurar la relevancia de sus programas
educativos, ofertas y servicios
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INFORME POR ACTIVIDADES (ACAD/ADMON) PROCESO 3 ENFOQUE HACIA LOS GRUPOS DE INTERES

DETALLE PERFILES DEC, DIR, PROF (REC, VICE, DIR, PNALES, SEC
PROCESO / VARIABLES Y Valoracion v Valoracion
PROCESO |3 ENFOQUE HACIA LOS GRUPOS DE INTERES| 3,15|Satisfactorio 3,32|Satisfactorio
L0 COI\JOCIMIENTO D2 OB ERCIHED 2= 2,98|No satisfactorio [ 2,80|No satisfactorio
INTERES
11 VALORACION DEL USO DE LA : : : :
INFORMACION SOBRE GRUPOS DE INTERES 3,34|Satisfactorio 3,65|Satisfactorio
12 SISTEMA DE PROMOCION DE LA OFERTA . . . .
VARIABLES | ACADEMICA ’ 3,54|Satisfactorio 3,64 |Satisfactorio
" PARTICIPACION B2 LoD ERCIHED D= 3,16|Satisfactorio 2,70[No satisfactorio
INTERES
14 DESERCIQN DE ESTUDIANTES i 2,87|No satisfactorio | 2,89|No satisfactorio
15 RETENCION DE GRUPOS DE INTERES 3,22|Satisfactorio 3,24|Satisfactorio

16 SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES | 2,94|No satisfactorio | 4,29|Alto grado
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Describe como las unidades acadéemicas y
administrativas de la Universidad gestionan
el conocimiento y promueven la instauracion
de un ambiente de colaboracion para la

Innovacion.
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INFORME POR ACTIVIDADES (ACAD/ADMON) PROCESO 4 GESTION DEL CONOCIMIENTO

DETALLE PERFILES DEC, DIR, PROF (REC, VICE, DIR, PNALES, SEC
PROCESO / VARIABLES X Valoracion Y Valoracion

PROCESO |4 GESTION DEL CONOCIMIENTO 3,56|Satisfactorio 3,64|Satisfactorio

17 REGISTRO DE MAPAS DE CONOCIMIENTO| 3,64|Satisfactorio 3,56|Satisfactorio

18 VALORACION DEL USO DEL

CONOCIMIENTO POR LAS PERSONAS % 16|Alto grado #30|Alto grado

VARIABLES|19 GENERACION DE CONOCIMIENTO 3,29|Satisfactorio 3,77|Alto grado

20 RECURSOS PARA ALMACENAR EL . . . .

CONOCIMIENTO ’ 3,27|Satisfactorio 3,25|Satisfactorio

2L GUUEISMU S ST LA OO AES A OIS 3,45|Satisfactorio 3,32|Satisfactorio

APRENDIZAJE
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Describe como en la Universidad se gestiona vy
organiza el trabajo; como se llevan a cabo los
procesos relacionados con la evaluacion del
desempeno de las personas y se favorece un
adecuado clima organizacional para la
satisfaccion de las mismas.
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INFORME POR ACTIVIDADES (ACAD/ADMON) PROCESO 5 GESTION Y DESARROLLO DEL PERSONAL

DETALLE PERFILES DEC, DIR, PROF |REC, VICE, DIR, PNALES, SEC
PROCESO / VARIABLES Y Valoracion Y Valoracion
PROCESO |5 GESTION Y DESARROLLO DEL PERSONAL 3,54|Satisfactorio 3,68|Satisfactorio
22 GESTION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO| 4,35|Alto grado 4,25|Alto grado
23 GESTION DEL DESEMPENO 3,60|Satisfactorio 3,37|Satisfactorio
24 PLAN DE CARRERA Y SALARIOS 4,00]|Alto grado 4,22|Alto grado
e 25 EDUCACION, ENTRENAMIENTO Y 3 73| Alto arado 3 98| Alto arado
DESARROLLO ' g ' g
26 CLIMA ORGANIZACIONAL 2,45|No satisfactorio | 2,91|No satisfactorio
27 SATISFACCION DEL PERSONAL 3,13|Satisfactorio 3,36|Satisfactorio
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Describe como las unidades acadéemicas y
administrativas de la Universidad identifican
y gestionan los procesos claves para
satisfacer las necesidades de los
estudiantes y los demas grupos de interes.
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INFORME POR ACTIVIDADES (ACAD/ADMON) PROCESO 6 GESTION DE PROCESOS

DETALLE PERFILES DEC, DIR, PROF |REC, VICE, DIR, PNALES, SEC
PROCESO / VARIABLES X Valoracion Y Valoracion
PROCESO |6 GESTION DE PROCESQS 3,85]Alto grado 3,86]Alto grado
28 CULTURA DE GESTION DE PROCESQOS 3,39]|Satisfactorio 3,22 |Satisfactorio
29 ORGANIZACION PARA LA GESTION DE . .
PROCESOS 3,67|Satisfactorio 3,96]Alto grado
30 DESARROLLO DE LA PLANTA FISICA 4,02|Alto grado 4,27|Alto grado
31 PROCESOS DE APOYO A LOS PROCESOS
VARIABLES ACADEMICOS 4,08]Alto grado 4,33|Alto grado
32 PROCESOS DE APOYO A ESTUDIANTES : :
DE LA UNIVERSIDAD ’ 3,92]Alto grado 3,44 |Satisfactorio
33 PROCESOS PARA LA ACTUALIZACION
CURRICULAR 4,01|Alto grado 3,95|Alto grado
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