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CONSTRUCCION DE INDICADORES DE GESTION PARA
LAS ORIENTACIONES DE VICERRECTORIA
2001

JAIRO HUMBERTO CIFUENTES M.
DIRECTOR ACADEMICO GENERAL

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
SECCIONAL CALI1
ABRIL 2001



DIRECCION ACADEMICA GENERAL
INDICADORES DE GESTION
ORIENTACIONES DE LA VICERRECTORIA PARA EL 2001

I. ORIENTACTON: Fortalecer ¢l Proceso de Planeacion Inslitucional

OPERACIONALIZACION DE LA ORIENTACION: Consolidacién de espacios de reflexion ¢
informacicn sobre el Proceso de Planeacion Institucional, que le permita ganar en visibilidad, lograr mayor
informacién sobre su desarrollo y generar retroalimentacion.

INDICADOR: (1) Reunidon semestral de reflexion con participacion del 90% del equipo directivo, profesoral
v profesional de la Universidad. (2) Informe escrito para la Vicerrectoria con los resultades de la
retroalimentacion del proceso.

. ORIENTACION: Redisefar y consolidar la nueva cstructura de la Direecion Académica General

OPERACIONALIZACION DE LA ORIENTACION: Generacion de un “Reglamento” de transicién de la
Direccion Académica General, en que se definan las funciones v responsabilidades de los Directores,
Asistentes y demas personal de la Direccion Académica General v de sus Oficinas Adscritas.

INDICADORES:

- Version del “Reglamento”™, para aprobacion de la Vicerrectoria: Octubre de 2001. El horizonte de
tiempo considera la realizacion de un trabajo participativo de los fancionarios y Oficinas Adscritas a
la Direccién Académica, asi como el tiempo prudencial para conocer los resultados del proceso de la
Reforma de los Estatutos de la Universidad. De ser aprobados los nuevos Estatutos, el documento
propuesto constituird insumo para la elaboracion del Reglamento Organico de la Seccional.

- “Reglamento” aprobado: Enero de 2002

- Implantacién plena del “Reglamento™: Durante el 2002




CONSTRUCCION DE INDICADORES DE GESTION PARA LAS
ORIENTACIONES DE VICERRECTORIA
BIBLIOTECA
2001

GLORIA MARINA ROJAS
DIRECTORA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
DDIRECCION ACADEMICA GENERAL
ABRIL 2001



SONojUE
sns Jez|eue
eled selsinal
ap §3U01009]02
o somli

SELIS}EW O SEULS]

Ll

ounp-1Q ounp

8P UDISILLOYD UB BIOSSCId

) I ETHIETHY
101q1g &) esed elsiuabuy
ap UOISILIOD US BIOSSJ0IH

SO|NOIHE SOf 8p sisijeuy

SO|NDIYE SO| JBZIjEUE
Jjod seueiond $8U0IH08|00 SB| 8p UOI0D8|es

Jod sopesiliseo 0g chep “joiqig e| esed elaiusbuj sejsiasl se| 8 | joyeds3 us seauda ]
SBISIASI Bp sojntl | -L0 oZIBIN ap UQISIWOD UB BIOS3J0I4 |  SSBUCIDDS|0D SB| 8P SBLIS) S0| ap ugieuiwlalaq SEISIASY sisljeuy
sopezljeue
SOINOIYY | UOQIDIpa EPEBJ B
Joualsod saN |
opefanus adsg aag ebojooalonqig 80IpU] |8p UOIEZIENIDY
OJUaLINJ0] 70 14Oy : .
ds3 nag ebojcaalolgig 201pU) (3P |BUl OIUSWN20PR |9p uoEeiedald
sopesalbul euelBARY
3 sopezijeue ne BUBLISABX SBYSI2AIUN BISIASI B] 8P SEJISISAIUN EISINSY
SON3IY | OZUB -| G2 odsg "aieg ebojooslongig 33UQIDIPa SB| SEPO] 8P SONJIUE SO| 9D SISIEUY | B 9P 02ljeWa)} asIpu|
Sopezi|euy
SO|NIIHY
0¢ AON — dag saJjolduosap ap
SOpeZIjBUY ‘ods3g ‘aeg ebojooaiongig | ugeziewicu A sopezijeut sondlye ep osaibul
SO[NaIHY
0
ounr -1z oAen OPBUBOIDI3[SS JJUBIpNIST SOPEUCIDI3|3S SO|NJIWE SO| 8P SISl|euy
SeUuIapoy
SOJLDSU | L-Z oAey senBua ap ojuswepedsd sa|bu| ewoip| |op olaueul |ap UOEN|BAT
sojepipued STTON} US SelSIAB)
ap oJswnp 17-2 11ay Bl01984i] BlIO]BOCAUOT) | BD 0D1BWS] SISBUY
S3HOAVIIANI VH234d S3IT1GVSNOJ4S3IN S3IAVAIAILDY 0123A0dd

1002 NOILS3D 3A SFHOAVOIAONI 3 SOL33A0Hd

vOo310i1gld

YD TYNOIDOES
YNVYIJIAVT AVAISHIAINND VIOIHILNOd




saiopebiisaaul

1L.00Z -0 ounp
L00Z -1 0 oAe

100¢ -0¢ 9=d4
100ZC
L0 0181G9-]

000Z-0¢ 1deg
0002-10 }deg

0002-0¢ oisoby

sewe)sig spodog essiuabuy)
JOp2aA0lg

g|70 ewsisIg |ap lopasaoid
sews)sig apodog eisiuabul
SBLUSISIS Bp 04US)

BLUDISIS |9p J0peaAold
sews;sig auodog essiusbuj
ods3 "alag ebojoosjolgig

ss[euld Seqanid

peEpISIBAIUN B
ap | INVYHLN]| E] ue Icpasaocid [a Jod sopluanbsal
sejsnle so| uacey as A segenud se| uediUD) 88

S021UD9] SOIGLUIED JS0BY Uagap as A BUOIDUN] OU

g0 S1EMU0S |3p S1uabia LUDISIaA ] anb ewojUl
Jopasncid |2 snhlod segsnid se| uspuadsns 8g

001UQ.103|S 081102 BIA UQIOBWIOU
B| ©p 0JAUS |9 EJEd BUISISIS |2 UD Segenld

salopeBisanul @ sajuasop

& saue8o0q | 000¢ -10 oiunp sg|eInadsg sopIABS s0| ap |Ipad jap sojeq ep esegq g| e osalbuj
ap CiBWNN
000z 'ads3 ‘nag ebojoosiongig |  epepdosals UQIDBLICHUL B| 9D Sisijeue A UoIsinay
sepeoi|de salopebisaaul (18Q ) uoineLLIoL|
sSElsanous 8 $9)Us20(] SC| ap s8jiuad SOj 1820uU02 B] 3p BAIJOS|SS
ap clawinN GRE | B08)01|gig UeI0081( eled B]S2noua B| sp ugioedide A ugeloge| g uoeUILLasIq
ed3jollqlg €
8p soje(q ap sseg
e| B sopesalbul
sojnolpe
2p CISWnN (35
-1 0 8JqUBIAON
sopezijeue sojnalle soj ap e58101|gig
sopezijeue O 24910 '0ds3 ‘Alag ebojooslolqig B| ap Secie( 2p asey E| 8 0saibul 8 UQISInay
SOjNoIUY -Z1 ownr

101q1g €| eled eaiusbu)




[as]

000z wandag
-01s0By

oIqWRDIBJU| 8P SlUBIPNIST

olgueIau|
ap ewelfold ep ajueipnisy
A eoajoljgig uoivdasg

SOIDINJSS SO| Sp SOPEJISIL 3P OIpMS3 |3 BIOIUI 88

olquieolalul ap SlUBIPNISa [B SOIDIAISS SNS
A B02101|gIg B] 9P OUSIWEUOIOUN] |2 UQIDELLIOIU|

E33)01|91g
B| 8p SOIDIAISS SO 8p
ugIsnIip A ospeaay

sepuinbpe sejsiasl
8p s8uCI098{09 A
$0.Q(7 8p oJaWnp

sonsibay
ap clawnnN

1002-0¢ 0ys0by
L00Z -1.0 olne

100¢ -0¢ owne
100¢ -1 0 onp

B09j0JaWaY
S02IUDD | SOSBI0IH

£09]01|qIg UQI00aIq

sopezione
Se)siAal A s01q1| SO| 8p uoISINbpe | Jejwel |

salelisleW so1sa Juinbpe
eled ugloezZIOINE SooIWapEDY sewelbold ap
s810)0ali(] A Soueda( SO| B UQIDBZIIOINE JRUDI0S

soje(g ap aseg
g} ua soJisiBay
ap cJanN

sauopebisaay|
ap oJawWnnN

so)e( ap aseg
el & sepesalbul
sauooebiisaaul

ap cJawWnNN

soje( 8p sseqg
e| & sepesalbul
salopebiisaaul
2 sas0(
ap oclslunp

L00Z -0¢ oAely
00T - 10 cAepy

100c

-0€ -l ownr
-Looce

8P O¢ olnf

sojeads] soIAIBG

sojeinadsg SoIIAIRS

sg|e10adsy SOI0INGSSG

easjoliqig
B| 8p UQID08|09 B Us Usual} as ou anb A ueziiin
anb souq| A sejsinal se| ap soje ep saseg

6661 ueInp ssuoloebisaaul
se| ap oJisibal |8 aus as sjuswienb|

it = LO0OZ |o ajuelnp m_ocmm_>
us wmco_umm:mmz‘: SEA2NU SE| 2P UDJJBZIENIDY

L00Z A DOOZ OUE OIIAISS 3)S3 ap SOLBNSN
salopeblisaAul o saiosejoid s0| ep sojeq ap
8SEQ B| 2P UQIDB3ID B] BIDIUI 88 3juswie|ajeied




[op UQIDBNOUIA

LOOZ -0F onnr S2BUOIDBUIBI| open|os jeuolsalold
sauooejay sp eUIBLO (e 8jusipuodsalIod UgIDEWIOUI B] 8P 0g128yY
sepenjosje
selofsw 100z Boa101q1g jeul} oluawnNoaop
8P CISWNN ap gL ohepy E| Op 0D1UD9 ] QHWOoD [8p SaUODEPUSLIOIS] B] 8P LUOISIAS] BASNN
peptolignd
A ssucioepUaLIODa) SB| UOD Jenuijuod esed
pepgnd us jeuoisajold un ap $9BLOIDBULIBIU|
LOOZ olalqe B28101|d1g 10103110 saucioe|ay ap eulolc | B pNUDIOS
1 00¢
sayoiye L€ -9¢ OZIEeN
ap olswnn [euoioBUIB)U|
euewiag e| suelng -ucioebiissaui |
L00C 2P Ul SUIOUI [9 US SOPEpPUAWODa) ‘S9jBIDadsa
SOIDIAIDS — QZ oZlepy | eas9jolqig 8p 0oluDs | SHWIOD SOIDIAISS SO| B1QOS Say2dlje Soj ap ojusiwezue]
s0| sp ugoelsald
E| us seJofsw sopepuUsSWIOIal
o solqued 1002 ooyesB 1opeuasi(] Sayodle s0j ap uoeloge|e A cuasi(g
ap cJswnn — (¢ clalga-
L00Z
aulioju| -0z 0laigad BedJ8joligig $8|eul} saUoIDEPUBWIODS
E| 8P 02IU28 | SHWOD) se| |p SISieuE A UOISInaY
sepezijeue 0002
selsanous | 8p Q7 2ignicn olquieslieldl sp ajuelpnisy [Buld4 OJUSWNJC(] [BP UQIDBIoGE[g
ap o4swnN
seollewslep SOJEP SO| 8p ugIe|Nge) g| eled eliosase sp
ojuswieYedsa( 10sajold SEDJISEY SEIOUSID) ap ojuswepedsaq (& pniolos
sepedide DIQUIEDIRIU| P SUEIPNIST
sel1sonous ‘ds3 ‘aleg ebogjooeolgig sajueIpnIse A s810S88j0.4 8p
ap oJaWnNp B03101[gIg U002l | epuanbal eljsanus B| B B}SandU3 g) ap ugioedldy

BO810lgid B| 8p




sopuinbpe
S0.dI| 8p olawnN
sepeqgoide
sopnidles
ap oJawnN

BislE)

ap sal03)2ali(]

K soueoda(

B SEPRIAUD
S2UQIDEDIUNUIOD
ap oJaWnNN

seisinay A
$0.gIT 8p oJBLINN

0€ -1.0 owunr

0¢ ohely

0Z oAey

L00Z
— G| oAENy
-1.00¢Z- G} Oy

000c
— QIqUISIAON

000¢ — 8IqnNdo

SO0IUD9 | S0S8201d

£09}01|q!g UQI00alIq

£0901jgIg U9I0oalIg

e9s)0liqlg Sp Sa.eliXny

£52]01[qlg BlLBI2I08G

sopegoide
seisinal A so.ql| soj ap eldwoo Jejiwely

sepeqo.ide SapnoIos Se| ap 0gioay
e.dwod ns eled ugloezuone ieysijos eied
sopesisod A selslied : sodiwspede sewelboid

S0[ ap oun eped e eljelbolqiqg eysa ap ojAUg

228)0i/qig B| Us odueiBolglg
|ELISjEW [BP BIDUSISIXS B| 8p UQIDBDILISA

soojwepeoe sewelbold so sopo) ap seuslew
se| op eun eped ap eyeibolgig e oiwndwi 8g

pepIsiaAIlun
B| 8p SO2IWIpEdR
sewelfold 0|

e suodos eljeiboigig

sepejjoliesap
pepoignd
ap SepEpIADY

lejjoslesap
eled sapepIANDY

sepeoyde
S8UoDEPUILLIOISY

oyakoud
{2 |[euocisajold

100Z

ap 2IqUBIAON
ua Jlezieul
3qsp ag

L00Z
sigwandag

L0G2Z =4an120
h aiqwsendag
0 o1s0by

e29)0lqIg U9Ia0auIQ

peptalgnd us [Buoisa)oid

peplognd us (BUOISSI0Lg

ewelboid jop ojjolresap |3 eled elsiojgnd un e
JEjnouiA ‘'sajeUOIoBUISIU| SBURIDE|aY 3P BUIDIIOD B
Jod jeucisajold |op pNY2IOS Bl epeqoJde S8 0U IS

Jejjoliesap
B SOpepIAIoE sB| op eweibouoio jap uowelcge;]

B03)01|qIg B| 9P SOIAISS
SO| 8P 0/pEDISW 8P 0IPNISS [9P [EUl CUSWINDOP
[ US SBUCIDEPUIWIODSS SB| 3P SISijguyY




o)ashold

eplianbal
BinionJisaenul
B} 9p UOREZNO]

SOUSISIXS
$0SIN0aJ 8p
09IS1} OLEIUSAL|

LE oinr

L00Z -90 oinr
100¢-80 ounp

100Z -8C otunr
L0OZ -¥0 ownp

1L00Z -0E oAepy
1002 -G ohe

L0OOZ -G 1 OAeN

B08}0l[qIg 0JUISL FPWOD

S021UDY| 0S32014

B0910l|qIg 00ILD3] SJWOD

easiolqig sp
BlI8)}5109G A 021UD3 ] a)wWe)

oorgnd
| SOIDIAISSG ap JeliXny

ojo8hold [Bp ugioeluassald

eplanbal BINjonIISSELUI UDIDEZNON)
epuanbal einjonnsselu|

o1o8Aoud |ap ojjoliesap |2 eled sojudlsixe

SOSIND21 SO| 9P 02IS}) OLUBJUBALI |3 J82EH

EJ3101qIq

EHOIQE BlIS)JUBISD

L00Z -2 OAep B33101[41g 8p BUE}BID8S B| UD SJUS)SIX3 |ELIDIELL |ap SOlep 1ezielo | uoo easlelqig
0100h01d
lap ebanug
Looz -¢L oynp
[EJ0} UQIDEZII0D }0GZ -€ olnr ojoaho.d |ap UQIoEIOGE|T

s0sJnoal
ap OUBJUBAU|

SEWSiW

se| ap spodal

|2 A sepeleUsAUl
SI1SS) 9p 0JalWNp

: U]

100¢ -0¢ ownr
L00cC -1 | owunr

100¢ -8 olunr
L00c-1L owunr

100Z -0E oAy
1002 -G okewy

100Z -0¢ oAe
L00Z -Gl ohep

e08J0lqIg 001UOS] SHWIOD

SODIUDY| S0S800.d
E08J0I|gIg 8P 00IUDZ| SNWO)

"0ads3 soiiaieg A owelsald
£ uoioeNoID ap JelixXny

001UDZ] B)UICD

EplI2NDal BINJONASSEIUI UQIDBZII0D)
pepIsiaAlun

B| US S8)US)SIX8 S0SIN2a1 SO[ 8p UQIoeNn|eAT
OpeID) 8P $IS8| 8P 00IS|) OLBIUSAUI J80EH
eoaj0lq!g

B] 9P 021U%9] S}iWON) |8 BUWIOWOD anb jeucsiad
|8 U2 [enuIA BOS}0IGIQ &P BINYND B| Jealn

[enuiA e98101qig




CONSTRUCCION DE, INDICADORES DE GESTION PARA LAS
ORIENTACIONES DE VICERRECTORIA
EDUCACION CONTINUADA
2001

JAIME FIGUEROA
DIRECTOR

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
DDIRECCION ACADEMICA GENERAL
ABRII. 2001



Educacién continuada.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

CALl
EDUCACION CONTINUADA
INDICADORES DE GESTION

PROYECTO VIRTUAL
OBJETIVO: Generar programas que impliguen la utilizacién de nuevas tecnologias de ensefianza aprendizaje en

ESTRATEGIAS RESPONSABLE FECHA INDICADOR
Establecer las necesidades de | Director Educacion Continuada Junio 15 Aplicacién de 200 encuestas vy sy
capacitacién en el mercadc vy respectiva iabulacién
cuales se pueden cubrir con
cursos de  extéension aplicando
nuevas tecnologias. L
Identificar que se esta ofreciendo | Asistente Educacién Continusda Mayo 15 Listado des programas ofrscidos
en e ares de capacitacion con por universidades e instituciones
herramientas digitales en que estén en la WWVAN. | analizado
Cotombia. y ciasificado por éreas
Determinar y analizar la | Asistente Educacion Continuada | Maye 30 Listado de Iz infraestructura de
infraestructura con gue cuenta la software v hardware aplicable a las
Javerians — Call. Para &f desarrollc N1
de capacitacién empleando NTI B
Definicion  del  modelo  de|Comité indemo de Educacién | Julic 15 Modelo
capacitacion Virtual, Continuada
Ajustar la estructura de Educacion | Comité  interno  de  Educacién Agosto 30 Listado de requerimientos
Continuada en lo referente a fo| Continuada Humanos técnicos v financieros

administrative, académico ¥
operativo a la nueva realidad
digital,

Desarrollc  del  modelo  de

capacitacion virtual

Coordinadorss de greas

Septiembre 14

implementacién del modelo en dos
i diptomados




PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

CALI
EDUCACION CONTINUADA
INDICADORES DE GESTION

RELACION CON FACULTADES

OBJETIVO: Plantear, formalizar e implementar una politica de integracién entre las facultades y Educacion Continuada,
para el desarrollo conjunto de programas de capacitacion.

ESTRATEGIAS

RESPONSABLE

FECHA

INDICADOR

Conformacion  de comité  gue
elaborara v planteara la propuesta

Comité de decanos

Marzo 20

Nombramiento del comité

Conceptualizacion sobre ta | Jalro Cifuentes, Mauricio Cortes, |Marzo 28 a Mayn 3 documento
gducacion no formal y educacion | Jaime Figueroa, Guillerme Ladn

cortinuada v su aplicacion en laj Jaramille

Pontificia Universidad  Javeriana,

Caili,

Conceptualizacién y disefio del|Jairo Cifuentes, Mauricio Corles, [Mayo 4 a Junio 7 Documento
modelo a desarrollar en Educacion | Jaime Figueros,

Continuada en relacidn con las

facultades.

Presentacion al comité de decanos | Jeiro Cifuentes, Mauricic Cortes, | Junio 11 modelo

del  modelo  desarrollade v
Walidacién del mismo,

Jaime Figueroa vy comité de
decanos

Ajustes al modelo de acuerdo a lo
determinado en & comité de
decanos

Jairo Cifuentes, Mauricio Corles,
Jaime Figuerca

Junio 12 & julio 16

Modelo ajustado

Genaracién de politicas. Vicerrectoria y Direccion | Julio - Agosto Texto con politicas definidas
i Académica y
implementacion del modeio Educacién  Continuada vy las|inicio Septiembre 1 Definicion  de  compromisos vy

Facultades

modelo de medicién  para  su
cumplimiento
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DAFCEA -~ 363

MEMORANDO
PaRA: PLHOAQIUIN SANCHEZ G 5.1
Vicerrector
DE: ANA MILENA YOSHIOKA
ASUNTO: INDICADORES OF GESTION FACULTAD DE CIENCIAS

ECONOWMICAS Y ADMINISTRATIVAS,

Adjunto a la presente o documento "Indicadores de Gestion del Plan de Desarrollo — 2001 de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas”.
Para su anglisis me permito hacer las siguientas aclaraciones en cuanto a:

a. El procesc de efaboracion.

Cada unidad de la Facuitad a partir del plan al afio 2005 defimitd su plan de desarrolio det afo
2001, Una vez establecidas las actividades a desarrollar este afio en cada proyecio se pudo
plantear el resultada a lograr v se construyo el indicador y su medida,

Acogiendo as orientaciones de a8 Vicerrectoria como la prioridad en nuestra accion respecto a
lo consignado en el plan del afio 2001, se presentan los indicadores en el esquema de los
nucieos estratégicos v se relacionan con fas orientaciones dadas.

Cada unidad hizo su frabajo, se presentd en reunicn del Conseln de la Facultad v 56 acordaron
unos criterios sobre los indicadores y la forma de presentar ef trabajo, con el fin de lograr &l
maximo cierta homogeneidad en ef documento final,

b, El contenidg del documento.

E! documento consta de dos partes. La primera presenta el resumen de los indicadores de
gestion construidos a nivel de la Facultad de Ciencias Econdmicas vy Adminisirativas. La
segunda parte contiane &l trabajo de cada unidad.

Es necesario anotar que debido a que las orientaciones de la Vicerrectoria no aplicaban todas
& cada uno de los proyecios y programas definidos por las unidades para el periodo 159%-
2005, la consdlidacion de la Facuitad infenta resumir los indicadores planteados por las
distintas unidades alrededor de las oriertaciones de la Vicerrectorfa y por ello ia tarea en esa
parte del informe es Unicamente la descripcidn de los indicadores y no plantsa su medida, ya
quée es particular de cada unidad.

Hemos realizado este trabajo con 1a entera conviccion de gue “Io que no se mide, na se puede
evaluar y no se puade mejorar’. Esperamos ir refinando mucho mas este trabajo a partir de la
experiencia de aeste ano v del aporte que otras Facultades hayan hecho al proceso.

Guedamos en espera de Sus comeniarios

Cordial saludo

.

ANA MILENA Y Si—iﬂt}i‘{.ﬂﬁ&i .
Docana Académica
FACULTAD DE CIENCEAS
Y ADMINISTRATIVAS



FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

INDICADORES DE GESTION DEL ANO 2001

Orientacién #1: Incorporar en la Agenda de ia Facultad el tema de la

Internacionalizacién

NUCLEO ESTRATEGICO: CURRICULD
INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

& Promover, difundir y cancretar programas de intercambio
de profesores y estudiantes desde y hacia la universidad.

% Fortalecer las actividades conjuntas con Universidades ds
AUSJAL,

% Vincular profescres y estudiantes a redes académicas
internacionales.

< Mejorar el nivel de mansjo del Inglés de los profesores.

& Compartir con ofras especializaciones los profesores
visitantes internacionales.

*N°® de Convenios activos

+M° de profesores vy estudiantes en
programas de Intercambio.

=N° de profesores y estudiantes
participes de Eventos
Internacionalkes.

»N° de actividades organizadas por
AUSJAl en las que participa la
Facultad.

«N° de profésams v estudiantes
vinculados a redes académicas
internacionales.

*N° de profesores en cursos de
Inglés.

+ 2 Profasores en 3 especializacioneas:
mercades, Finanzas e Ingeniarias.
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Orientacion #1: Incorporar en la Agenda de la Facultad el tema de la

Internacionalizacién

NUCLEC ESTRATEGICO: CURRICULO

INDICADOR

DESCRIPGIGN DEL INDICADOR

++ Actualizar |a biblicgrafia disponible en Inglés

% Lograr un mayor use de textos en Inglés en las Clases.

& Incorporar  en el curriculo el tema de
internacionalizacidn.

«N° de libros y revistas en Inglés da
adiciones recientes.

aN¢ de asignaturas que usan textos
en inglés.

=Bisquada de informacién en bases
de datos y de Internet en ingtés.

M de asignaturas con enfogue
internacional

=N de proyectos / trabajos que
apliquen {a metodologia de
EXPOFYME.

*N® do planes de negocios con
potencial exportadaor.

Orientacién #1: Incorporar en la Agenda de la Facultad el tema de la

Internacionalizagidn

NUCLEO ESTRATEGICO: INVESTIGACION

INDICADGR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

la internacionalizacion.

# Crear un programa de estudios schre América Latina v el
Caribe que propicie una red de intarcambic Cientffico.

# Definir proyectos de investigacion que aborden el tema de

= Constitucian del programa.

+ 2 proyeckos




Qrientacion #2: Consolidar el proceso de reforma curricular a partir de i

NUCLEO ESTRATEGICO: CU RRICULD
INDICADOR

% Disefar la propuesta currlicular para los programas de
Administracién  de  Empresas Y Contaduria  Pablica

Autoevaluacion.

semestres Il y 1V de la carrera de Economia. 3

& Definir las opciones de la electiva de formacién de la
Carrera de Economia

2 Fortalecer el eje tematico de la gestién Adrninistrativa y de
la ética en 12 especializacién de Gerencia Social.

& Ofrecer e diplomado de Alta Gerencia de 1a Soclal y el |
Seminario de Actualizacion para egresados de Gerencia
Social y Administracién en Salud respsctivamente.

& Ajustar el curriculo de las especializaciones de acuerdo
con &l reglamento que se promulgus.

los procesos de reforma curricuiar,

incorporando  10s resultados  del  proceso de ||

& Estructurar los programas de las asignaturas de ios!\-SvllabusdeiasAsignaturas de IL V)

criterios establecidos. \
& Incorporar 108 depariamentos y @ medic Universitario en “-me&sm‘es de departamentos ¥
profesionales del medio

as |
orientaciones generales de la Universidad. (Jornada ntersemestral de Reflexidn)

DESCRIPCION DEL INDICARBCR |

. Presentaclon de ias propuestas &l
Cansgjo de Faculiad.

|

iV Semastre-
«Opclones de flactivas de formacion.
« Mbdulos estructurados

o Guins de lecturas zlaboradas.

«Diplomados realizados en el 2do.
Semestre de 2001,

« 4 espacializaciones ajustadas @ los

unjversitaria invitados a las
reuniones dal comité de curricuio.

Orientacion #3: Desarroliar experiencias piloto en NT
proceso de Ensefianza - Aprendizaje

1C aplicades al

NUCLEQ ESTRATEGICO:
INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR |

& Lograr el uso intensivo del software de simulacién en los
programas de la Facultad y con las universidades Yy
empresas atendidas.

& Disefiar y cirecer asignaturas virtuales.

& Disefiar y ofrecer & Especializacion en E-Business

investigacion.

del Plan de Estudios.

4 Lograr un mayer uso de lag bases de datos disponibies ¥
del intemet en las clases, talleres v trabajos de

» Desarrollar y peoner &n marcha un sisterna de )
Comunicacion y tecnologia al servicio de ta Administracion

que usen el saftware da simulacion. |
la 4o de empresas atendidas.
«N© de universidades atandidas.

F@“ de asignaturas de los programas

|

+M° de madulas o de asignaturas
virtuales de jos programas.

.2001-2 Aprabacion de la
especiuﬁzacién. :
- 2002-1 Apertura del programa.

!u N° da asignaturas usando estos
| recursss.

i
=N da procgsos sistematizados a
traves de la red.




res

Orientacién #4: Consclidar el proceso de evaluacidn de diractivos y
profesores de planta v hora catedra.

NUCLEO ESTRATEGICO:

INDICADOR

DESCRIPGION DEL INDICADOR

« Recopilar lz informacién de la fuente estudiantes para los
profesores HC de los pregrados,

% Evaluar & los profesores de planta.
& Evaluacién de directivos de la Facultad
+ Evaluacion de los mddulos y profesores de las

especializaciones.

% Autoevaluar cada promocion de las especializaciones.

» B0 de [os profesores HC

» 100% de los prafesares de planta
evalupdos,

»100% de fos directivos evaiuados

*100% de los mbdulos y profesares
gvaluados.

« 1 promocion de especializacién en
mercadeo.

« 1 promocién de la especializacion
an Finanzas

= 1 promocién de la especializacién
en Gerancia Social,

Orientacion #6: Estudiar la apertura de Nuevos Posgrados

(MAESTRIA)

NUCLEQ ESTRATEGICO:

INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

« Disefar y ofrecer la especializacion en Auditcria Médica v
de Servicios.

+ Disefiar y ofrecer la especializacién en Revisorfa Fiscal

+ Disefiar y ofrecer |a especializacidn en E-Busingss.

+ Disenar el MBA y concretar una alianza con Universidad
del Exterior.

= Aprobacion de la Especializacion
Za01-2.
»Apartura del programa 2002-1

« Aprabacion de la especializacién
2001-2
=Apertura del pregrama 2002-1

= Aprobacidn de la Especializacién en
el 26012 )
=Apertura del programa 2082-1,

« Aprobacion del MBA par cansejo de
la Facultad 2001-2,




Orientacion #7: Impulsar el trabajo de colectivos profesorales en la

Facuitad.

NUCLEQ ESTRATEGICO: CURRICULO

INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

# Fortalecer los espacios de reflexién académicos al las
areas de las carreras,

% Llevar a cabo un programa de actualizacion para los
profesores del departamento de Economia.

« Lograr una mayor identificacion de los profesorss con el
proyecto educativo de la Universidad v con la Pedagogia
Ignaciana

«Infermie de gestién de actividades
académicas / area.

o Proyectos demandas de {a gestion
de actividades académicas.

*N° de prafesores asistentes al cursa
de teoria econémica.

=« N” da profesores asistentas a
rauniones sabre el PEIL v 1a
pedagoegia Ignaciana

Orientacion #1: Avanzar en la consolidacién del plan de desarrslic de ia

investigacién.

NUCLEQ ESTRATEGICO: INVESTIGACION

INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

& Definir y poner en marcha el plan de investigacicon de ia
Facultad.

% Definir un programa de formacion de profesores en
investigacion,

& Definir un programa de formacién doctoral para
profesores.

% Participar en evenios académicos, redes y/o comunidades
académicas.

+ Articular los trabajos de grado de lfos estudiantes, los
nucleos de investigacion a las Iineas de investigacion,
campos de interés y proyectos de la Facultad.

% Abrir espacios de socializacion de la investigacion en la
Facultad.

» Comité de investigacion con un plan
de trabajo cumplide.

+N° da lineas de investigacién,
campos de interés y proyectos

<« N° de profesores a cargo de
provectos y calidad de programas
de formacidn de profescres en
investigacion realizados.

« Alternativas al proyecto de
Doctorado con ia universidad de
Barcelona.

« 5 pongncias presentadas en LASA
2001.

»! Ponencia el foro Intarnacional de
iABs.

«N° de frabajos de grado y d
investigacion de los estudiantes en
las lineas de investigacidn definidas
por la facuitad.

» Primer Simposio da Investigacién
de las Ciencias Econémicas y
administrativas. (Noviembre)

= Primer revista cientifica de la
Facultad, (2001-2)




mayor participacién del cuerpo de profesores.

Orientacion #1: Consclidar la autosostenibilidad del CIECE vy fograr una

NUCLEO ESTRATEGICO: LA SOCIEDAD ¥ LA UNIVERSIDAD

INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

# Alender 23 empresas en Cali para slaborar su plan
exportador y 30 empresas an Pasto.

<+ Atender 37 empresas de las Fases | v Il del programa
EXFOPYME en el programa de Seguimisnto.

 Finalizar proyecte de asistencia técnica empresarial BID-
PUJ.

% Capacitacion de asesores de ONG's de Caii, Bogotd y
Medellin en el manejo de la NUD.

 Incorporar a la NUD médulo de andlisis financicroe y de
productividad,

# Disefiar y poner en marcha el asguema operativo del
Programa de Mejoramiente Continuo del Sena.

«53 planes exportadores.
+ 11 praofesores vinculades como
tutores.

»Correccién de 37 planes
exportadores

+ 11 prefesoraes vinculados como
tutares.

+ N2 de Empresas atendidas

«ONG "5 vinculadas al prayecto

=90 asesores capacitados

e Hoja de calculo de indicadores
financieras y de groductividad

s Manual operativo de) PMC,

proyectos con definida dimensién social

Qrientacién #2: Fomentar [a participaciéa de la Facultad en programas y

| NUCLEO ESTRATEGICO:

INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

# Brindar asesoria para la creacion y fomentc de
famiempresas y microempresas productivas en el distrito
de Aguablanca.

% Precisar el compromizo de las entidades participantes en
la Escuela para la Gerencia Social.

& Participar en la reflexion v construccion de poifticas v
estrategias sobre procescs sociales relevantes.

« Participar en entidades o espacios comunitarios CUYos
chjetivos e intereses canverjan con la misidn v el proyecto
educativo de |a universidad y los intereses de la facultad.

+N° da Estudiantes.

~N° de famiempresas atendidas.
=9 dg Famiempresas farshadas
=P de parsonas capacitadas.

*Plan de trabajo definido

» Pracali, comité de dascantralizacion
¥ ordenamiento territorial.

sJuntas directivos de CNPR, CMC,
Valtenpaz.

= Participacién en sf CARCE,
abservatorio econdmice, COREM.




Orientacion : Mantener el compromiso con la racicnalizacidn de los gastos
Yy una adecuada ejecucion presupuastal,

NUCLEO ESTRATEGICO: CICLO DE VIDA DE LOS POSGRADOS

INDICADCR

PESCHIPCION DEL INDICADOR

& Lograr el nivel de cumplimiente de
presupuestales.

+ Seguimiento de la ejecucion presupuestal.

los

ingresos

= 100% de sjecucitn de ingrases

s Informe de ejecucién a Junio
30/2001.

s Ajustes realizades sagundo
semestre del 2001




CONSTRUCCION DE INDICADORES DE GESTION PARA LAS
ORIENTACIONES DE VICERRECTORIA
CARRERA DE ADMISTRACION DE EMPRESAS
2001

JULIO CESAR PAZ
DIRECTOR

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
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Carrera de

INDICADORES DE GESTION DEL
ANO 2001

Curriculo, Estudiantes y Profesores.

Incorporar en la agenda de la Facultad el tema de la internacionalizacién,
Consolidar el proceso de reforma curricular a partir de las orientaciones
generales de la Universidad. (Jornada Intersemestral de Reflexién)
Desarrollar experiencias piloto en nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion aplicadas al proceso de Ensefianza — Aprendizaje.

Consolidar el proceso de cvaluacién de directivos y profesores de planta y
hora catedra.

Hacer el seguimiento a la decisién de incluir como requisito de promocién
académica la participacién de los estudiantes de la nueva carrera de
Economia en las actividades de los Sectores de la Decanatura del Medio
Universitario.

Estudiar la apertura de nuevos posgrados. (Maestrias)

Impulsar el trabajo de colectivas profesorales en 1a Facultad.




Directriz #1: Incorporar en Iz agenda de Ia Facultad &l tema de la
Internacionalizacion

NUCLEQ ESTRATEGICO: CURRICULO

Praoyecto

INTERNACIONALIZACICN DEL CURRICULO

Objetivo

internacionales.

académicas,

» Hacer electivo el intercambio de docentes y estudianies con universidades

* Prepiciar fa interaceién continua de los profesores y estudiantes con comunidades

Actividades

Fundamentacién académica

Fromacién y difusién de programas de intercambio

Consolidacion de redes académicas docentes
Consoalidacidn de redes académicas estudiantes

Indicadores de
Gestién
en el Ano 2001

Inlernacicnales

internacicnales.

“virtuales”  relacionados  con

Administracidn de Empresas.

RESCRIPCION

= Docentes vinculados & redes académicas

*» Grupos  estudiantiles  vinculados

META

3 Docenies.

CCEA - Grupo Confederacion
redes Coiombiana de Esiudiantes de
Administracion.

* Asignaturas de la carrera que hacen uso de | 20% delas asignaturas de los
material bibliografico enidioma extranjerc.
+ Docentes de planta con participacion en foros

énfasls.
I docentes.

de

Directriz Numero #2 Consclidar el Proceso de reforma Curricular
A partir de las orientaciones generales de la Universidad
{(Jornada Intersemestral de Reflexién)

NUCLEO ESTRATEGICO: CURRICULO

DISENO CURRICULAR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION

Proyecta DE EMPRESAS
* Disefar una nueva propuesta curricular para el programa de
Objetiva Administracion de Empresas en cancordancia con el proyecto educativo
de la Universidad
+ Revisar los Fundamentos tedrico-metodoldgicos
Actividades

* Perlil profesional
= Evaluacién curricular

Indicadores de
Gestidn
en el Ane 2001

DESCRIPCION

*Propuesta de reforma
curricular del Programa de
Administracién de Empresas.

«Jornada Intersemestral sobre
reforma curricular

META

*Presentacion de la propuesta de
reforma  curricular  ante el
consejo de la facuitad.
eEvaluacién de los avances al
procese de referma curricular de
la carrera.
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Directriz Nimero #2 Consolidar el Proceso de reforma Curricular
A partir de las orientaciones genarales de la Universidad
(Jornada Intersemestral de Raflexion)

NUCLEQ ESTRATEGICO: CURRICULD

AUTOEVALUACION DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION

Proyecto || be EvpRESAS
. * Implantar los pracesos derivados del plan de mejoramiento a partir del
Objetivo proceso de Autoevalvacion de la Carrera.
= ldentificar aspectos a mejcrar en la carrera de Administracién de
Actividades Empresas.

= Ajustar Plan de Accion
* Ejecular Plan

Indicadores de
Gestion
en el Ano 2001

DESCRIPCION META
«Procesos de Mejoramiento en 5 procesos
ejecucidn.(caracteristicas) i
« Produccion Intelectual de s5Sistematizacien de Notas de
Docentes Ciase de 5 docentes de Ja
Carrera

Directriz #3 Desarrollar experiencias piloto en nuevas tecnologias de ia

informacién y la comunicacién aplicadas al proceso de ensefianza aprendizaje.

NUCLEOQ ESTRATEGICCO: CURRICULO

Proyecto

TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LA PEDAGOGIA

Objetivo

* Hacer uso intensiva de software de simuiacién en una perspectiva de integracicn
y aplicacidn de los conecimientos adquiridos por los estudiantes a través dei plan
de estudios.

Actividades

ldentificar software de simulacicn disponible a nivel nacional e internacional
Evaluar el software

Consultar con docentes aplicabilicad en las asignaturas a cargo

Adquirir software

Capacitar dogentes en &l uso del software

Definir plataforma para loglstica y administracién def software de simulacion
ldentiticar servicios de extension a partir del uso de software de simulacién

Indicadores de
Gestion
en e Anic 2001

DESCRIPCION META
= Asignaturas de la ¢arrera que involucran el uso de 11
software de simulacidn
Universidades alendidas por el Programa de 7
Simulacién Empresariat
» Empresas atendidas por el Programa de
Simulacion Empresarial

10 grandes empresas




o

Directriz # 3 Desarrollar experiencias pilote en nuevas tecnologias de a
informacién y la comunicacién aplicadas al proceso de ensefianza -

aprendizaje

NUCLEQ ESTRATEGICO: CURRICULD

Proyecto EXPERIENCIA FILOTO EN VIRTUALIZACION DE ASIGNATURAS
. + Disenar y poner en marcha el desarrollo de estrategias pedagégicas que utilicen
Objetive tecnologia virtual
)
¢ Conformar grupo de irabajo.
* Definicién de estrategia de viriuaiizacion (contenidos y recursos para su
Actividades implantacion)

* ldentificacion de estralegias pedagégicas
+ Capacitacién y ejecucion.

Indicadores de
Gestién
en el Aho 2001

DESCRIPCION META

2 Mdédulos de

= Asignaturas que incorperan el uso de pedagogia viriual. 2 Asignaturas

¢« Docentes que participan en estrategias pedagdgicas caon 4 Docentes
el uso de tecnolagla virtual.

« Definicion de indicadores de desempeiio y de evaluacicn | Documento de
del sistema {porcentaje de estudiantes que paricipan | indicadoeres de
activamente en el proceso, evaluacién por parte de log | DESEMPENo
estudiantes de [a experiencia pilote).

Directriz # 3 Desarroliar experiencias piloto 2n nuevas tecnologias de ia
informacion y 1a comunicacion aplicadas al proceso ensefianza - aprendizaje

NUCLEC ESTRATEGICO: CURRICULO

SISTEMA DE COMUNICACIGN Y TECNQLQOGIA AL SERVICIQ DE LA

Proyeclo || 4 DMINISTRAGION DEL PLAN DE ESTUDICS
+ Desamollar y poner en marcha a través de una INTRANET el servicio a
estudiantes de consulta de los principales pracesos administrativos relacionados
- con su actividad académica
Objetiva * Disponer de servicios electrénicos de informacién que permitan mejorar los
mecanismos ds comunicacidn entre la direccién de la carrera, los docentes,
estudiantes, egresados y colaboradores
* Evaluar factibilidad administrativa y recursos
= Disefiar procesos de consulta, Diseiiar proceses aulomaticos, Realizar un anglisis do los
sistemas de comunicacion actualimenie uliizados
Actividades * ldentificar los proceses de la carrera que reguieren, para su implaniacian, de la

participacion y/o retroalimenlacidn de los docentes, estudiarites, colaboradores, y
avaluar la factibilidad para su automatizacién

Difundir, capacitar a los usuarics da Jas aplicaciones

Deftinir las estrategias de seguimiento de seguimiento al sistema de comunicacian.

.

Indicadores de
Gestion
en el Ano 2001

DESCRIPCION META
= Procescs administrativos automatizados 3 Procesocs
= Procescs administrativos colocados al servicio 3 Procesos

de los estudiantes en la Red




Directriz # 4 CONSOLIDAR EL PROCESO DE EVALUACION DE DIRECTIVOS, DE
PLANTA Y HORA CATEDRA.

NUCLEO ESTRATEGICO: PROFESORES Y ESTUDIANTES
» ‘ Proyecto EVALUACION DE DIRECTIVOS, DOCENTES DE PLANTA
' Y HORA CATEDRA

« Aplicar los instrurnentos definidos para la evaluacion de los Directivos, Docentes
de planta y hora cdtedra conforme a las politicas establecidas por la Universidad

|

Objetivo
* Estudio dal documesnto de politica de evaluacion de docentes
* Definicién de los perfodos y momentos de evaluaclén
+ Ejscucion de la evaiuacién
Actividades = Elaboracion da plan ds msjeramiento docenta

DESCRIPCION META
Indicadores de || Directives evaluados «100%
+ DCocentes de Planta evaiuados e 100%

Glis.ﬂogam * Informacion recopilada para evalyacidn de «100%
en el Ano docentes hora cétedra.

Directriz # 7 IMPULSAR EL TRABAJO DE COLECTIVOS PROFESORALES EN LA
FACULTAD

NUCLEO ESTRATEGICO: PROFESORES Y ESTUDIANTES

Proyecto FORTALECIMIENTO DE LAS AREAS DE LA CARRRERA

* Fortalecer los espacios de reflexion académicos al interior de las dreas de la
carrera de Administracién de Empresas

Objetiva
+ Leterminar metodologia de trabajo con las dreas de |a carmera.
« Dsterminar proyectos por area
» Ejecucién
Actividades
DESCRIPCION META

« Informes de Gestidn de actividades académicas +5 Informes

Indicadores de
de las dreas,

on e?i;téogom * Proyectos derivacos de la geslion de las areas «1 Informe




Investigacién

»  Avanzar en la consolidacién del plan de
desarrollo de la investigacion

*»  Armar y consolidar grupos de Investigadores en
la facultad.

°* Lograr una mayor participacién de los
profesores e investigadores en comunidades
cientificas regionales, nacionales e
internacionales.

-
‘ Directriz #1 Avanzar en la consolidacién del plan de desarrollo de la invesfigacién,
NUCLEO ESTRATEGICO: INVESTIGACION
- Proyecto PLAN DE DESARROLLO DE LA INVESTIGACION, CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
» Disefiar y poner en marcha las lineas de investigacién de la Carrera de
Objetivo Administracion de Empresas
- + Definir Imeas de investigacién
R Actividades ¢ Estructurar y poner en marcha la organizacion administrativa de la
carrera para la investigacion.
. DESCRIPCION META
» Lineas de investigacién definidas para la 1 Linea
carrera
» Dogentes gue participan en lineas de| 5 Docentes
Indicadores de Investigacién
Gestién * Proyectos de investigacion en ejecucion 2 Proyectos
en el Ano 2001 || » Estudiante desarrollando  Trabajos de | 5., .
. . . - rabajos
Grado en las lineas de investigacion
+ Docentes capacitados en metodologia de .
investigacion, 5 Docentes




ORIE
VICE

. La Sociedad y la Universidad
» Consolidar la autosostenibilidad del CIECI y lograr una
-mayor participacién del cuerpo de profesores en sus
lineas de Investigacién. ‘

* Fomentar la participacidn de la Facultad en programas y
- proyectos con definida dimensién social.

Directriz # 2 Fomentar la participacion de la Facultad en
pregramas y proyectos con definida proyeccion social

Nicleo: Sociedad v la Universidad

INTERVENCION SOCIAL DE LA FACULTAD EN EL PROYECTO BE LA

Proyecto ASOCIACION DE ECONOMIA SOLIDARIA DEL DISTRITO DE AGUABLANCA
P - . * Brindar asesorfa para la creacién y fomento de famiempresas y microempresas
i Objetivo productivas en el Distrito de Aguablanca.

= ldentificar las dreas de interés sobre las cudles se pueda prestar asesoria.
: . » Elaborar y formalizar convenio interinstitucional
i Actividades + Delinir organizacién para ia intervencion social
» Ejecutar el plan de accién

DESCRIPCIGN META
» Estudianies incorporados al proyecto 4 Estudiantes
indicadores de ||~ Famiempresas asescradas en lo Administrative, 4 Famiempresas
Gestién F‘"aF‘C‘ero y Contable ) 1 Famiempresas
en el Afo 2001 ||° Famiempresas creadas a partir det proyecto.

Personas del distrito de aguablanca capacitadas 20 Personas
para formar famiempresas.

weay




Directriz # 2 Fomentar la participacion de la Facultad en
programas y proyectos con definida proyeccién social

Ndcleo: Sociedad y la Universidad

Proyecto INTERNACIONALIZACON DE LAS PYMES
| . * Elaborar planes exportadores de las pequefias y medianas empresas inscritas en
i Objetivo el programa Expopyme
= Identificacién de docentes que participan en el programa Expopyme.
. ‘ * Capacitacion de docentes
Actividades .

Asignacidn de empresas
Ejecucién del plan.

Indicadores de
Gestion
en el Afic 2001

DESCRIPCION

« Docentes que participan en el programa
Expopyme.

+ Planes exportadores elaborados

+ Empresas atendidas por docentes de la carrera
en el programa Expopyme

META
5 Docantes
5 Planes

10 Empresas

Gestion Académico - Administrativa de la Facultad

¢ El redisefio de la Secretaria de la Facultad

* Mantener el compromiso con la racionalizacién de los
gastos y una adecuada ejecucion presupuestal




Directriz #2 Mantener el compromiso con la racionalizacién de los gastos v
una adecuada ejecucion presupuestal

NUCLEO ESTRATEGICO: GESTION ACADEMICO ADMINISTRATIVA DE LA

FACULTAD
Proyecio Racicnalizacion de los gastos.
o * Llevar un control detallado sobre la ejecucion de los gasios y la
Obijetivo aplicacion de los ingrescs de la carrera a diciembre 31 del 2001,
+ Determinacion, partidas del presupuesto, objetos de contral.
Actlividades + Disefo de procedimientos para el control administrativo de los ingresos

y gastos.

Indicadores de
Gestién
en el Afo 2001

DESCRIPCION META

* Nivel de cumplimiento en los ingresos 106%
proyectados para la carrera.




CONSTRUCCION DE INDICADORES DE GESTION PARA LAS
ORIENTACIONES DE VICERRECTORIA
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA
2001

HECTOR FABIO ORTIZ
DIRECTOR

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ABRIL 2001
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CONSTRUCCION DE INDICADORES DE GESTION PARA LAS
ORIENTACIONES DE VICERRECTORIA
CENTRO DE INVESTIGACION EN ECONOMIA Y
COMPETITIVIDAD INTERNA{CTONAL
2001

JORGE ENRIQUE ALVAREZ.
DIRECTOR (E)

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ABRIL 2001



N

CENTRO DE INVESTIGACION

COMPETITIVIDA]

EN ECON(

JAY

INTERNACIONAL, CIECI

ANO 2001

NUCLEQC ESTRATEGIC(O: La Sociedad, La Universi dad, Investigacién, Profesores v

Estudiantes
Prayecto Clusters del Valle del Cauca
"} + Divulgar mediante la publicacion de un libro gineo esiudios de clusters, slaborados
Objetivo cemp trabajos de grado
* Preparacién de un capitule sobre tsoria de clusters
Actividades * Preparacion de un capitulo sobre los principales resuitados de los trabajos de

_|

grado
* Revicion y actualizacion de los trabajs de grade incluidos

indicadores de
Gestién
en el Aflo 2001

* Publicacion dsl libro

» Participacidn des estudiantes

» Nimero de clusters esutidados
» Relaciones con otras facultades

200 copias

Once

Sais

Tres estudiantes de
ingenisria industrial




NUCLEQ ESTRATEGICO: La Sociedad, La Universidad, Investigacion, Profesores y

Estudiantes
. ) |
Proyecio Clusters del Azticar del Valle Geografice del Rio Cauca !
}
* Avanzar en la compresion del fenomeno de la construccién de ventajas
Objetivo compefitivas avanzadas en clusters a parlir de mcoursos naturales y of papel del
gobierno en ailo
» Reccpilacion de informacion basica
. * Dafinicién de las caracter{sticas basicas del cluster y metodologia de la
Actividades investigacién

+ Analisis de la consecucién de ventajas competitivas de orden superior

» _Recemendasiones de acpidn

Indicadores de
Gestién
en e Afio 2001

+ Publicacion del articule en e} libro de la CEPAL

+ Participacion de profescres Dos
* Relaciones con otras instituciones CEPAL, CNP
Asocana

NUCLEOQ ESTRATEGICO: La Sociedad, La Universidad, Tnvestigacidn, Profesores y

Estudiantes
Proyecto Clusters Bioindustria/ Biotecnologla
» Incrementar la competifvidad del secior bicindustrial del occidente colombiano,
Objetive mediante el aprovechamiento arficulade y sostenible de los recurscs biclogicos,
tecnologicos, productives o institucionss existentes, contiipuyendo con elflo a la
reactivacién econémica de le region y del pais.
» Divulgacién y sensibilizassn: lalleres, asuerdos, integracidn de iniciativas
3 ~ Exploracién de casos promisorios
Actividades

+ Preparacion ds inventarios y documentos de dimensionamiento de la situacién
actual y potencial del secior

» Eormulacion del plan en sus termdticas pripritarias

Indicadores de
Gestién
en el Afio 2001

= Informe sobre dimensionamiento de la situacidn actual y
potencial del sector
~ Egresadoes como jovenas investigadores Uno
+ Participacion de profesores de la facuitad Dos
* Relaciongs con ofras instituciones BIOTEC | amprasas
Universidades, Centros
de Invesligacién




NUCLEQ ESTRATEGICO: La Seciedad, La Universidad, Investigacién, Profesores y

Estudiantes
Propuestas de Investigacién sobre los sclusters de Salud y Turismo del Valle
t

Proyecto del Cauca
* Incrementar la competitividad de los sectores salud y turismo de la regién,

Objetivo madiante la identificacidn de estrategias que permitan aprovechar las fuenies de

vertaja compatitiva
* Elaboracitn de las propuestas
Actividades

Indicadores de
Gostién
en el Afio 2001

* Propuasias Dos
¢« Profeseres parlicipantes Cinco

NUCLEQ ESTRATEGICO: La Sociedad, L= Universidad, Investigacion, Profesores y

Estudiantes

Investigacién conjunta CIECT y Departamento de Economia

Proyecto La produccion bajo condiciones de competencia con colaboracién
» Determinar las fuenies de ventajz competiiive de organizaciones sociales de la
Objetivo preduccidn como son fas cadenas productivas, los clustans v 1as redas
» Elaborecion de la propuesta
Actividades

Indicadores de
Gestidn
en el Afio 2001

* Propuesta Una
= Profesores parficipantes Tres




NUCLEO ESTRATEGICO: La Sociedad, La Universidad, Investigacién, Profesores y

Estudiantes
Proyecio Desarrollo del conceplo de productividad y su medicion
* Construir una metodologia para [a madicidn de la productividad a nivel de
Chjetive ampresa
« Elaboracion de la propuesta
Actividades * Desanolio de la propuesta

» Evaluacion de resultados

Indicadores de
Gestidn
en el Afio 2001

= Propuasta Una
» Profesores participantes Cuatro
* Trabajos de grado Tras

NUCLEO ESTRATEGICO: La Sociedad, La Universidad, lnvestigacion, Profesores v

Estudiautes
Proyesto Productividad del sector manufacturero de Colombia
= Medir la preductividad de la industia manufactiurera de Colombia durarte el
Ohjetivo pericdo 1992 - 1699
» Medicion de ia productividad de [ industtia manufacturersa a nivel de tres y
Actividades cuatro digites codigo ClIU para ol afic base 1998

E

Medicion de las tasas anuales de crecimiento de la productividad para e parfode
1992 - 1898

Indicadores de
Gestion
en of Afo 2001

« Indicadores de productividad

* Profesorss participantes Uno
» Trabajos de grado Uno
* Relaciones institucionales CNP

+ Estudiznte en practica Uno




-
H
i
H

NUCLEO ESTRATEGICO: La Sociedad, La Universidad, Investigacién, Profesores v

Estudiantes
Proyectc Medicién de la productividad de emgresa del Valle
« Medir Ja productvidad de las empresas parficipanies en los programas
Objetivo EXPOPYME y BID-PUJ
* Elabaracion del proyecto
Actividades * Puesta en marcha del proyecio con mediciones de prueba

Indicadores de
Gestidon
an el Ao 2001

¢ Indicadores de productividad
« Profasores participantes Custro

NUCLEQ ESTRATEGICO: La Scciedad, La Universidad, Investizacion, Profesores y

Estudiantes
Provecto Adaptacién de [os modelos de formulacion de estrategias para el mejora-
¥ miento de la preductividad y competitividad de las empresas
* Elabaracion de modelos estrategicos para las pymes del Valle del Cauca
Objetivo
+ Revision de [a literatura sobre estrategia competitiva
Actividades * Puesta en marcha del proyecto con mediciones de prusba

Indicadores de
Gestién
en el Afio 2001

» Indicadores de productividad
* Profesores paiticipantes Tres




NUCLEO ESTRATEGICO: La Sociedad, La Universidad, Investigacion, Profesores ¥

Estudiantes
Proyecto Inteligencia de Mercados
* Realizar analisis de comercio exterior de los paises y el comporimiento de
Objetivo productos especificos en el mercado internacional
» Elaboracitn de la propuesta
Actividades * Revisitn de la metodologia para realizar inteligencia de mercados

Indicadores de
Gestion
en gl Afio 2001

* Propuesta Urna
» Profegores parficipanies Cuatro

NUCLEO ESTRATEGICO: 1.a Sociedad, La Universidad, Investigacion, Profesores y

Estudiantcs
Proyecio Loglstica y distribucltn fisica internacional
* Lograr detectar las dificultades que se presentan en la logistica internacicnal de
Objetivo los productos colomblanos para lograr identificar solusicnes que se adapten @ las
nacesidades de las ermpresas colombianas
* Elaboracidn de la propussta
Actividades

Indicadores de
Gestion
en el Afio 2001

+ Propussta Una
« Profesares parficipantes Tres




NUCLEO ESTRATEGICO: La Sociedad, La Universidad, Profesores v Estudiantes

Proyecto BiD - PUJ
» Cantribuir al mejoramiento del desempefio de tas mero empreses de 1a regidn
Chjetivo :
* Apoyo al funcionamiento del progrmama en Gali hasis Julic
. » Capacitacion de asssores para ¢l manejo de la norma
Actividades . o °

* Modulo de andlisis de resuliados a través de indicadores financierss de
productividad y valor agregado para la norma de diagndstica
+ Diagndstico y planes de accidn para micro ONpresas

Indicadores de
Gestion
en el Afo 2001

* Profesores pariicipantes Siste
* Personas capacitadas Treinta ¥ cinco
» Empresas beneficiadas ?

NUCLED ESTRATEGICO:; La Sociedad, La Universidad, Profesores y Estudiantes

Proyecto EXPOPYME
* Apopyar las empresas para realizar un plan exporador
Objetivo
* Estandarizacidn de metedologia para hacer planes exportadores compuesta por
. un diagnastico de (a empresa a partr de la norma de diagnostico, una inteligencia
Actividades

de mercados v la fermulacion de un plan de accién,

Indicadores de
Gestién
en el Afo 2001

* Numero de empresas Treinta ¥ dos
= Profesores participantes Once
= Capacifacién emprosarios Treinta y dos
» Estudiantes Sels




1

NUCLEOQ ESTRATEGICO: La Sociedad, La Universidad, Profesores y Estudinntes

Proyecto Seguimiento EXPOPYME
« lograr que a las emprasas que ias fue aprobade el plan exportador, lo
Objetivo implementen con la ayuda de la asesoria de la Universidad
» Asesorias para que las empresas iogren concretar el plan axportadar
Actividades

Indicadores de
Gesfidn
en &l Afio 2001

= Numaro de empresas Treinta y sigte
» Profesores participantes Cnee

» Asesores externos Dos

= Horas de asesoria Setenta y dos

NUCLEO ESTRATEGICO: La Sociedad, La Universidad, Profesores ¥ Estudiantes

Proyecto Mejoramiento Continuo
» Ser el operador del programa de Mejoramiento Continuo-SENA, que administra a
Objetivo nivel pacional el CHP
* Disefio y puesta en marcha dael esquena oparative del proysct
Actividadaes

Indicadores de
Gestidn
en el Afio 2001

* Propussta Ura
« Gerente del Proyecto Uno
» Profesores paricipantes

- Estudiantes




CONSTRUCCION DE INDICADORES DE GESTION PARA LAS
ORIENTACIONES DE VICERRECTORIA
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2001

MAURICIO DE MIRANDA PARRONDO
DIRECTOR

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ABRIL 2001



DEPARTAMENTO DE ECONOMIA.

INDICADORES DE GESTION .
2001

CURRICULQ, ESTUDIANTES Y
PROFESORES.

@ Incorporar en la agenda de ia Facultad el tema de la
internacionalizacién.

m Consclidar el proceso de reforma curricular.

m Desarrollar el uso de nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién.

m Consolidar el proceso de evaluacién de directivos v
profesores de planta y hora catedra.

w Estudiar la apertura de nuevos programas de
Postgrado.

B Impulsar el trabajo de los colectivos profesorales.




ORIENTACION |Incorporar en la agenda de la Facultad, el
tema de [a internacionalizacion.
ACTIVIDADES !¢ Creacién de un Programa de Estudios sobre América
Latina y el Caribe, que propiciaria el establecimiento de
una red de intercambio cientifico con otras
universidades de la region.
e Participacién en el Congreso LASA 2001.
INDICADQRES |+ Al menos, 50% de los profesores del Departamento
DE GESTIC)N. harfan parte del Programa una vez constituido y de la
red de intercambio cientifico.
« Conclusién del proyecto de Doctorado alternativo para el
mes de junio de 2001. :
« ldentificacién de intereses de formacién doctoral para el
periodo 2001-05 de, al menos, dos profesores del !
Depto.
« Participacion de, al menos, cinco profesores del Depto |
en el Congreso LASA 2001.
ORIENTACION Consolidar el proceso de referma
curricular.
ACTIVIDADES « Participacicn activa en los procesos

de reforma curricular gue crganican
los Programas a los cuales da
servicio.

+ Desarrolio de los programas de
contenidos de las asignaturas del
Depto en la Carrera de Economia.

INDICADORES DE
GESTION

¢ Un profesor del Depto participara en
los Comités del Curriculo de los
porgramas de Administracion de
Empresas y Contaduria.

o Conclusidn de los programas de
contenidos correspondientes a las
asignaturas del Depto en la Carrera
de Economia de los semesires lll y
IV,




ORIENTACION

Desarrollar experiencias en el uso de
nuevas tecnoleogias en et uso de ta
informacion y la comunicacion para

el proceso de ensefianza -
aprendizaje.

ACTIVIDADES

e lJso de bases de datos disponibles
en las clases.

+ Uso delinternet en las clases,
talleres y trabajos de investigacidn,

INDICADORES DE
GESTION

e Cuatro asignaturas {Economia
Colombiana, Economia Internacional I y 11,
Estructura Econdmica Mundial) usan las
bases de datos y los recursos de internet,
de foerma interactiva en las clases y
trabajos de investigacién orientados.

ORIENTACICN

Consolidar el proceso de evaiuacion a
direciivos y profesores.

ACTIVIDADES

Recopilacion de informagcion de la fuente de estudiantss
para el caso de [a evaluacion de los profesoras de Hora
Cétedra.

Evaluacian del personal docente de planta.

INDICADORES DE
GESTION

0% de los profesores de planta y hora catedra serdn
evaluados por los estudianies.

100% de los profesores de planta serdn evaluados
tolalmente.

50% de los profesores de hora catedra serén evaluados
totalmente.




ORIENTACION Estudiar la apertura de
nuevos programas de
postgrado. -

ACTIVIDADES e Disefio de un programa alternative

de doctorado en Economia
dirigido a profesores del Depto y la
Facultad.

INDICADORES DE |« Presentacion, antes de octubre,

GESTION

de una propuesta aiternativa de
formacion doctoral con la
participacion de profesores
extranjeros.

CRIENTACION

Impulsar el trabajo de les colectlvos
profesorales.

ACTIVIDADES

s Presentacion para solicitud de
financiamiento de un programa Doctorat
aiternativo, dirgido a profesores del
Deparlamento y de la Facultad.

» Elaboracién de un programa de
actualizacion para los profescres del
Depto en teoria econdmica, métodos
cuantitativas y politica econdmica.

INDICADORES DE
GESTION

* Desarrollo de dos sesiones cientificas
anuales para la preparacidn del
programa.




INVESTIGACION.

m Avanzar en el desarrollo del Plan de Desarrollo de la
Investigacidn.

m Formary consolidar grupos de investigadores.

B l.ograr una mayor participacion de los profesores e
investigadores en las comunidades cientificas.

ORIENTACION Avanzar en la consolidaciéon
del Plan de Desarrolio de la
investigacion.

ACTIVIDADES » Definicion de las Lineas de Investigacion.

» Desarrollo de ios proyectos de
investigacidn; “Colombia en Crisis”,

o Inicio del proyecto “Cuba. Economia,
Sociedad y Desarrollo”.

INDICADORES fe E!100% de los profesores del Depto
4 i desarrollaran actividades de investigacian,
DE GESTION como parte de su asignacion academica.
¢ El proyecto “Colombia en Crisis.
Alternativas de politica econdmica estaré
concluido antes de diciembre con vistas a
su publicagién, :




ORIENTACION |Formar y consolidar
‘grupos de
investigadores,
e Creacidn de la red de intercambio

ACTIVIDADES

cigntifico sobre reformas
economicas en América Lating,

o Creacidn de un grupo de estudics
sobre empleo para reformular et
proyecioc sobre Empleo.

INDICADORES DE

s Constitucién, antes de diciembre,

4 de los Grupos de Colaboradores
GESTION del Programa de Estudios sobre
América Latina y del Grupo cde
Estudios sabre Empleon.
ORIENTACION Lograr una mayor |
participaciéon de profesores
¢ investigadores en
comunidades cientfficas.
ACTIVIDADES » Participacién de los profesores del

Depto en el Congreso LASA 2001.
Participacion del Depto en las
actividades del Observatorio
Econdmico del Yaile del Cauca.

INDICADORES DE
GESTION

Al menos, cinco profescres del
Depto continuarédn como
miembros de LASA.

Un profesor del Depto, serd
representante de la Faculiad en el
Observatorio Econdmico del Valte
del Cauca.
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CARRERA DE ECONOMIA.

INDICADORES DE GESTION
2001

CURRICULO, ESTUDIANTES ¥
PROFESORES.

Incorporar en la agenda de la Faculiad el tema de la
internacionalizacion.

Consolidar el proceso de reforma curricular.

Desarrollar el uso de nuevas tecnologias de la informacion v la
comunicacion.

Consolidar el proceso de evaluacién de directivos y profesores
de planta y hora catedra.

Hacer seguimiento a la decision de incluir como requisito de
promocion en la Carrera de Economia, la participacion de los
gstudiantes en actividades de los sectores del Medio
Universitario.

Estudiar la apertura de nuevos programas de Postgrado.
impulsar el trabajo de los colectivos profesorales.




ORIENTACION

Incorporar en la agenda de la
| Facultad, el terna de la
linternacionalizacion.

ACTIVIDADES

e

Iniciar los contactos para la incorporacién del
Programa de Economia en AUSJAL,
Identificar programas similares en
Universidades norteamericanas y europeas
lideres cen las que puedan establecerse
canvenios de convalidacidn.

INDICADORES
DE GESTION.

Antes de diciembre se habran identificado tres
programas lideres a nivel mundial con los
cuéles propiciar convenios de intercambio
estudiantii y docente.

ORIENTACION

Consolidar el proceso de reforma
curricular.

ACTIVIDADES

« Dasarrollo de reuniongs conjuntas con ios
Departamentos gue ofrecen servicics ala
Carrera de Economia para disculir los
programas de contenidos correspondientes a
los semestres lIl y IV de |a Carrera.

INDICADORES
DE GESTION,

Conclusion de los programas de contenidos
de las asignaturas corrspondientes a los
semestres il y IV de la Carrera,

s Estructuracion del programa de ofertas de
Electivas de Formacion con el Medio
Universitario,




ORIENTACION

Consolidar el proceso de evaluacion
del personal directive y docente de
plania y de hora céledra.

ACTIVIDADES

» Recopilacion de la informacion de la evaluacion
de profesores por parte de los estudiantes de la
Carrera.

INDICADORES
DE GESTION.

e Se recogerd la informacion para la evaluacion
de los profescres de la Carrera en, al menos,
un 80%, para los profesores de plania serd dal
100% y para los directivos del 100%.

ORIENTACION

Hacer seguimiento a la decisién de exigir
como requisito de promocién la
incorporacion a programas de los
seciores del Medio Universitario.

ACTIVIDADES

+ Definicidn, en conjunto con el Medio Universitario,
de las opciones de Electiva de Formacion que
aplicarian para los estudiantes de la Carrera para el
primer semestre det 2002,

» Divulgacion, durante el primer semestre de 2002 de
las cpciones ofrecidas por el Medio Universitario.

INDICADORES
DE GESTION.

Antes de diciembre de 2001, estara definido y
estructurade el portafolic de opciones para la
asignatura Electiva de Formacion, de acuerdo conla
Decanatura del Medio Universitario.




ORIENTACION

Impulsar el trabajo de los

colectivos profesorales.

ACTIVIDADES

< Socializar entre los profesores
pertenecientes a los colectivos docentes
de cada semesire, los resuliados de las
evaluaciones realizadas por sus colegas
respeclivos, asi como las valoraciones
cualitativas sobre el desempedio de los
grupos.

= Healizaciones de reuniongs sistematicas
de los colectivos docenies. ’

INDICADORES
DE GESTION.

= Realizacion de dos reuniones al semestre
entre los colectivos docentes y la
Direccién de la Carrera para adoptar las
decisiones correspondientes respecto al
desarrollo de los cursos.

B Avanzar en la consolidacién del Plan de desarrollo

INVESTIGACION.

de la Investigacion.




ORIENTACION Avanzar en la consclidacion dgl Plan de
Desarrollo de la Investigacion.
ACTIVIDADES » Andlisis de la experiencia del desarrollo de los

Nacleo de investigacion | para la posible
identificacion de los estudiantes mas
destacados en los proyectos de investigacién
del Departamenio de Economia.

Ajuste de los proyectos de investigacion de
los estudiantes en los nicleos de
investigacién de la Carrera a partir de las
lineas de investigacidn definidas por ef
Departamente de Economia.

INCICADORES DE GESTION

Se realizard una reunidn de evaluacién de la
experiencia del trabajo en el Nicleo de
investigacién 1.

El 80% de los temas de investigacién del
Nuacleo Il se ajustard & las Lineas de
Investigacion del Depto de Economia.
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Indicadores de Gestién 2001
Administracién de Salud

Abril de 2001

Directriz: Consolidar el proceso de evaluacién de directivos y profesores
de planta y de hora cdtedra

Nucleo Estratégico: Curriculos

Proyecto Evaluacién de Profesores

Objetivo Acorde con las directrices de Ja Vicercctoria

Actividades Evaluacién mediante cicuesta y acompafiamienta,

Indicador Tener las evaluaciones al 15 de Junio lo corrcspondiente al primer

semestre y al 30 de Noviembre lo pertinente al segundo sermestre




Directriz: Mantener el compromiso con la racionalizacién de los
gastos y una adecuada ejecucion presupuestal

Nicleo Estratégico: Curriculos

Proyccto Racionalizacién del Gasto

Objetive Ejecucibn presupuestal

Aclividades Seguimiento de la ¢jecucidn presupuestal

Indicador Cumplimicnte en un 100% de los gastos e ingresos de la
Especializacién

Directriz: Evaluar el ciclo de vida de los postgrados existentes

Niicleo Estratégico: Curriculos

Proyecto Apertura de Adnusiones para semesise 2001-11
Objetivo Nucva promocién de Administradores de Salud
Actividades Labores de promocién y mercadeo

Avisos en Prensa

comunicacidn “boca a hoca”
Relaciones egresados - Afiches
Implica un ajuste en el presupucsto

Indicador Malricular 18 alumnos




Directriz: Impulsar el trabajo de colectivos profesorales

Nicleo Estratégico: Cuiriculos

Proyecto

Qbjetivo

Actividades

Indicador

Consolidar el Grupo de Profesores

Lograr una mayor identificacton de los profesores con el proyecto
cducative de la Javerizna en concordancia con la Pedagogia

Ignaciana

Realizar reuniones con el fin de informar sobre cambios
curriculares y proyecto cducalivo de la Javeriana en la perspectiva

de la Pedagogia Ignaciana

Realizar reunidn por semestre

Nucleo Estratépico: La Sociedad v 1a Universidad

Proyecto
Objetivo
Actividades

Indicador

Encuentro de Egresados
Disefio del Programa de Encucntro de Egresados

Reunién con lideres ( scis persenas) de las promociones de
cgresados para creacidn comité

Mayo 18 de 2001 realizar la reunidn y tener disefio del programa.
Realizar encuentro en Octabre 2001




Nucleo Estrategico: Curriculos

Proyecto
Objetivo
Actividades

Indicador

Seminario de Aclualizacidn
Brindar un seminario de actualizaci6n a los egresados

Reunidn con egresades para conocer expectativas y prafesores pard
identificar los temas de actualizacién.

Tener el disefio para 30 de Junio y realizarlo durante ¢l 2 semesire.

i . .
| Directriz : estudiar la apertura de nuevos postgrados §

Nicleo Estratégico: Curriculos

Proyecto

Objetivo
Icfes

Actividades

Indicador

Especializacién en Auditoria Médica y de Servicios

Disefiar y lograr la aprobacién de los estamentos de [a Javeriana e

Documentos preliminar: con Marcela Bernal v Yolanda Zapata,
Mauricio Serra

Estdio de Factibilidad para Decaniura y Consejo de Facultad

Esmdio para consejo Javeriana Cali y Javeriana Bogota

Documento preliminar Mayo
Documento Factibilidad Junio

Documentos para Conscjos Facultad - Javeriana Cali y Javeriana
Bogotd Finales de Junio

Envio Icfes Julio
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ESPECIALIZACION EN

FINANZAS

2001

INDICADORES DE GESTION

ESPECIALIZACION EN FINANZAS

NUCLEQ ESTRATEGICO: CURRICULO

Proyecto

INTERNACIONALIZACICN DEL CURRICULO

Ohijetivo

Posicionar la Especializacion en Finanzas de la Universidad con ura alta
esposicidn internacional como elemento diferenciadar
Propiciar la interaccién continua de los profesares y estudiantes con comunidades
académicas internacionales.

]

Actividades

»

Vineulacidn al programa de prefeseres internacionales
Transferencia de metodclogias y conocimientos

Consolidacion de redes académicas de docentes v estudiantes con universidades
extranjeras

Indicadores de
Gestion
en el Ano 2001

Docertes internacionales vinculados al programa
Estudiantes vincuiados a universidades internacionales.
Asignaturas del programa que hacen uso de material
importado

Foros virtuales (videoconferencias) relacionadas con
lemas dg& Finanzas

3 docentes (1 por ciclo
1 por promocidn

40% de las asignaturag
del programa

1 evento




ESPECIALIZACION EN FINANZAS

NUCLEQ ESTRATEGICO: CURRICULO

|

Proyecto [ EVALUACION Y ACTUALIZAGION DEL CURRICULD
= Garantizar un pregrama de excelnte calidad académica y humana
Objetivo » Compromise con la mision y la formacion integrai
+ Evaluacion permanente a estudianies sobre médulas, contenidos académicos,
Actividades intensidades horarias y materiales

= Redisefio administrative de Ya operacién logistica del programa

Indicadores de
Gestién
en ei Afie 2001

* implementacion de Sistema de Evaluacion para cada | 1 Evaluacion por cada
maédulo académico sobre niveies de satisfaccion del | Médulo
programa respecto a: Conlenidos, Materiales y Log/stica. | Calificacién médule= 4
(Lector optica) (Calificaciones de 1 a 5)
* Ponderacién por créditos académicos para cada médulo | Créditos module/Total

ESPECIALIZACION EN FINANZAS

NUCLEQ ESTRATEGICO: CURRICULD

Proyecto DESARROLLO DE NUEVO POSTGRADO
+ Disefo v Aperfura de un nuevo programa de Especializacion y/o Maestria en el
Objetive area financiera o administrativa
Diseno de prepuesta de nuevo programa de postgrado
Actividades Evaluacién de marcado y financiera dei proyscto

Presentacidn entes competentes (Consejo Facultad, Seccional, lcfes)
Apentura y lanzamiento.

Indicadores de
Gestion
en el Afio 2001

= Grado de avance del proyeclo (Etapas) | Disefio de propuesta 100%
Evaluacion financiera y de mercado
50%

R



ESPECIALIZACION EN FINANZAS

NUCLEO ESTRATEGICO: PROFESORES Y ESTUDIANTES

Proyecto EVALUACION PROFESORES Y ESTUDIANTES

« Garantizar un programa de excelente calidad académica y humana
Objetive + Compromisc con [a mision y la formacisn integral

» Evaluacion permanente a los estudiantes sobre metodolegias, ayudas
Actividades audlows_ua[es, dominio del tema, etc. . o
* Evaluacién permanente a profesores sobre calidad del grupe, participacion, etc,

* Implementacién de Sisterna de Evaluacion para cada | 1 BEvaluacién por cada
médulo académico sabre cada docente (Lector dptico) | Médulo

Indicadares de (Calificaciones de 1 a 5) Calific Profesor » 4
Gestion * Implementacién de Sisterna de Evaluacion por modulo
en el Afo 2001 académico sobre cada grupo  (Lector  dplico) | Calific Grupo > 4

(Calificacionss da 1 a 5)
* Indicader diario de asistencia: Num de est asis¥ Num | Asist > 70%
total de estud matriculados

ESPECIALIZACION EN FINANZAS

NUCLEO ESTRATEGICO: MEDIO UNIVERSITARIO

I
Proyecto ) CONFEREMCIAS IGNACIANIDAD Y ACTIVIDADES DEL MEDIO

* Insertar el postgrado en la filosofia y vida javerianas
Objetivo
= Programar conferencias permanentes sobre identidad javeriana para profesores v
Actividad estudiantes dveJ‘programa ) i ‘ )
o8 « Promover actividades extracurriculares de integracion (Deportes, reunicnes, etg)
l
= Numero de conferencias dictadas y asistencia 1 por semestre
Indicadores de * Aglividades extracurriculares y numero de estudiantes | Asistencla 50%
Gestion inscritos
en ¢l Afio 2001




ESPECIALIZACION EN FINANZAS

NUCLEQ ESTRATEGICO: INVESTIGACION / SOCIEDAD Y UNIVERSIDAD

Proyecto TRABAJOS DE INVESTIGACION APLICADA
* Crear un vinculo permanente entre las empresas de los estudiantes de Ja
Qbjetive especializacion v ei postgrade.
« Complementar (05 conceptos tedricos con 1a aplicacién practica en problemas
reales y actuales del entorne especifico
* Implementar proyectos de investigacion de aplicacion prictica dentro de las
Actividades empresas de los esludiantes de la Especializacion como parte del programa.

* Disefio de la metedologia de trabajo y contactos ds profesares y tutores de
Investigacion para la direccién de los proyectos

Indicadores de
Gestion
en el Afe 2001

+ Grado de avance de! proyecto para la implementacion de Metedologia y
proximos trabajos de investigacion aplicada tutores 100%
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
: Y ADMINISTRATIVAS.

ESPECIALIZACION EN MERCADEO
INDICADORES GESTION ANO 2001

Curriculo, Estudiantes y Profesores.

Ciclo de vida de los postgrados.

Controlar el proceso de reforma curricular a
partir orientaciones generales de la universidad.

Incorporar en la agenda de la Facultad el tema
de la internacionalizacién.

Estudiar apertura nuevos postgrados.Maestrias.

Evaluacién de profesores, médulos vy
estudiantes.




'DIRECTRIZ. CICLO DE VIDA DE LOS POSTGRADOS.

- NUCLEO ESTRATEGICO: CURRICULO

s matriculades,.s

2
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B NUEVOS POSTGRADOS
NUCLEO ESTRATEGICO: CURRICULO
|
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DIRECTORA
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESPECIALIZACION EN GERENCIA SOCIAL

NUCLEQ ESTRATEGICO.

PLAN - 2001

LA SOCIEDAD Y LA UNIVERSIDAD.

OBJETIVO:

Definir las estrategias creativas
través de los trabajos finales y p

Jornadas y Eventos Académicos.

y efectivas para la vinculacién de la Especializacion al entomo a
or Modulo y la participacién del Equipo Directivo en Consorcios,

Proyecto

Actividades

+
!

Indicadores de Gestidn

Establecimiento de Ia
Escuela parg la
Gerencia Social.

Convenio con la
Fundacion Carvajal,
Procomin, Universidad
del Valle vy otras
entidades para

consolidar &l proyecto
de la Escusla para ia
Gerencia del Desarrollo
Social EGEDES.

Precisién del compromiso de
las entidades participantes
en el Cansorcio y analisis de

factibilidad técnica i
Scondmica de sU
continuidad.

1.Definir fa viabilidad del Consorcio
¥ adecuar en concordancia con io
definidec por el grupe  de
Instituciones participantes, su plan
de trabajo

Abrir algunos de ios
Modulos de {a
Especializacién a ia
participaclon de os
Egresados,

Participacion en Ia
reflexién y construccion

de politicas ¥
esirategias sobre
procesos sociales
relevantes,

Se ofracera et Diplomado en
“Alta Gerencia de lo Social”,
sn & segundo semesire del
2001.

Participacién en el Consarcio
que esia trabajando scbre
los diez afics de la
Constituciont  del 91, el
ordenamientio Tarritorial, la
descaniralizacion ¥ fa
inversion de o Socigl,

Desarrailo de tres eventos
Académicos en ef g,
Publicacion de sus
memaorias.

2.Disafo de Curricuio del
Diplomado.

Promocién & iniciacitn del mismo,

3. Participacion confinuada,
comprometida v aportante en los
consorcios de Egedes, Procal, y
Comité de descentralizacion vy
ardenamisnto Tarritoral.

4.Desarrolin de jornadas
Académicas y publicacién de sus
memorias.

1




s

NUCLEQ ESTRATEGICO.
CURRICULQ.
OBJETIVY;

Consclidar y armonizar los diferentes componentes del curricula para alcanzar la excelencia acadéniica
¥y humana en la formacian de Especialistas en Gerengia Social que confribuyan al desarrolio sodial del
Pais, con una clara vision de la realidad politica y socio-econémica y una sdlida opcidn gerencial que les
permita discernir sobre altemativas de fortalecimiento institucional que a la vez aporten a la construscién
de una sociedad mas justa y sostenible.

Proyecto |

Actividades

Indicadores de Gestién

Autoavaluacion

1. Continuar el proceso permanente de
Autoevaluacion con cada promecion
egresada, cada semestre académico y
médulo & integrar los ajustes vy
modificaciones requeridas desde el
punto de vista académico en
coordinacion con los Docentas.

2. Entregar a la Decangiura el
documents de Factiviidad para e
Diplomado vy los resultados del
Componente de Autoevaluacen

‘hbase en  ios

1. Presentar semestralmente

a la Decanatura los informes |

de evaluacion por Médule v
Semestre, vy los  ajustes
infroducidas al curriculo.

2. informar a la Decanstura,
Docantes v Estudiantas spbre
los  gjusies realizados con

obtenidos.

resultadas j

Investigacion
Aplicada

3. Desarrolio de un proceso de andlisis v
reflexion  sobre ta concepcién ds 1a
investigacion, sus lineas, los médulos de
fundamentos de estadistica y proceso de
Investigacion, ias tutorias, ¢ Centro de
Documentacion:  la  bibliografia v lce
materiales de apoyo presentando lgs
resultados de este proceso al Comité de
Investigacion en el segundo semesire.

Articulacion de la
Estructura
Curricular

3. Presentar €l nuavo
documento para andlisis y
gnriguacimiento a la
Decanatura v &l Comité de
investigacion de la Facultag.

4. Fortalecimiento del ¢je tematico de ia
Gestion Administrativa aprovechando las
discusiones para definir &l Curricule del
Diplomada.

5. Elaboracion de gulas de lectura para
los documentos de lectura basica de
cada modulo. Elaborar la solicitud v
orientaciones a cada Docente,
sagundo semeastre del 2001.

4. Programar v desarroliar las
rguniones  mensuales de
frabajo.

5. Presentar guias de lectura
elaboradas para el segundo
semestra académico.

|
|




o

- NUCLEO ESTRATEGICO:
LOS PROFESORES Y ESTUDIANTES.

OBJETIVO:

Realizar reunicnes preparatorias de cada Médulo, para responder a las orientaciones en lo
relativo al cumplimiento de la misidn de la Universidad Pedagogia ignaciana y los

propgsitos de ia Especiatizacion.
Proyecio Actividades indicadores de Gestién
Formacién Integral 1. Darle continuidad al trabaio con el| 1. Propuesta para el gje

Departamento de Teoclogia en lo relative | tematico de Ia Etica en la
a la concepcidn y desarrolio de los | Especializacion.
modulos de Etica vy ia de introducir 18l ¢  Informe sobre nlmero

N reflexién  élica en tode e Plan de y calided de las
estudios. reuniones
Esto se realizaria a fravés de las preparatorias con {os
sesionas  de preparacion  anderior  al Docentes,

desarrollo de los madulos v en las
asesorfas para la elaboracién
sustentacion de los trabajos fingles y por
médulo.

o




NUCLEC ESTRATEGICO
LA INVESTIGACION.
OBJETIVO:

Participar en el desarrallo de procesos de investigacién que nos permitan conocer sobre lo Social,
ol parfil y la intervencion de los Gerentes Sociales en este perfodo de crisis ética Institucional y
aconomica y en la bisqueda de alternativas para la resolucion de los problemas sociales y la
satisfaccion de las necesidades fundamentales de grupos especi{icos.

Por o tanto el cardcter de nuestra Investigacion es Aplicada.

PROYECTO

ACTIVIDADES

Indicadores de Gestion

Comité de investigacidn
de la Facultad

Investigacién Aplicada

Compromise del Coordinador Académico en |

el Comité de Investigacidn

| L. Asesoria a los estudiantes para enfocar los

trabzjos de grado hacla una corrglacion

mas estrechia entre la teorfa v la préctica |

de la Gerencizg Social,

2. Las Directivas de la Especiatizacion
propondran y concertarin con los docentes de
los modulos de Procesos de Investigacion v de
Fundamentos de Estadistica una delimitacién

més coherente del enfoque del trabajo final|

can ¢l perfil del egresado de Gerente Social.

3, Las Directivas de la Especializacion havan
wn seguimiento 2 la implementacién de lo
acordado  asistiende  a  los  madulos

1 correspondientes,

4. Las Directivas de la Especializacion
incorporardn lo acordado a los procesos de
acompafianuento inicial v de ttoria de los
trabajos finales.

5. La coordinacion  académica de la
Especializacién socializard entre los docentes
los hallazgos encontrados en los tebajos
finales para que incorporen a los mddulos
respectivos, lo que ellos consideren pertinente.

Participacién adiva v sfectiva
et las reuniones vy trabajos
dal Somite.

2. Acuerdos para reformular

Arga  Temdtca de

Investigacion Aplicada.

Participacién del Equipo |-
Directivo en las reuniones
preparatorias ¥ el
desarrollo def Modalo de
Proceso de Investigacidn,

Pocumentos de
retroalimentacion
entregados a los
egindianies,

Diocumentos de

onentacion entregades a
los Docentes.




P _ NUCLED ESTRATEGICT,

EL MEDIO UNIVERSITARIO.
OBJETIVO:

Fortalecer ia refacicn de ja Especiatizacion con ef Medio Universitario a travds de las siguientss
actividades.

. PROYECTO ACTIVIDADES res i*x uu wé
Formacidn 1. Conlinuar contribu uyendo en la formacian de | . le wéada |
Integral los  Profesiongles  vincuados &l fu’?@dfoi
Universitario, abriendo la posibilidad de que |
cursen la Especializacion o algues Moaulos | :
i de fo misme. g
H |
‘ 2. Asesorar a los estudigntes de Pregrado 2. Estudiantes atondidos,
interesadcs on investigar sobre 1o Social. |
13, Realizar visitas a experiancias relevarios. i 5. Vigitas realizadas i
- 4. Abnries el Centro de Documentacion -yliéi, Mumemn de consulias all
pasipificar contactes Instilucionales. i Centro CIQE

I
i Documaniacion, ;

[t




CONSTRUCCION DE INDICADORES DE GESTION PARA
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ESTEBAN OCAMPO FLOREZ
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
SECCIONAL CALI

ORIENTACIONES DE LA VICERRECTORIA PARA EL 2001
INDICADORES DE LOGRO FACULTAD DE INGENIERIA

LA SOCIEDAD Y LA UNIVERSIDAD. « <.~ _ . Indicadores de Gestion para el 2001 -
1. Impulsar la participacion de la Faculiad en programas y proyecios con Nomero de programas.

definida dimension social. »  Nimero de proyecios.
=  Numero de estudiantes participantes
«  Numero de profesores participantes
e  Continvidad de los programas y
proyectos.
e (rado da incidencia sobre la
comunidad.
2. Dinamizar la oferta y lograr Ia autosostenibilidad del Centro de »  Relacién ingresos / egresos
Automatizacion de Procesos, »  Nimero de Nimero de cursos cortos
ofrecidos por ef centro para la
NOTA ACLARATORIA: El CAP es autosostenible en este momento si industria y nimero de asesorias
consideramos et ahorro en |a contratacién de servicios de laboratorios posterior o gjecucion de trabajos.
externos a la Universidad, Sin embargo, no ha iogrado punto de »  Cubrimiento del servicio académico a
equitibro considerando la inversitn inicial v es precisamente esto lo que cursos de [os programas de
se abordara con ef desarrolie de fecnologia transferible. Esto a su vez, Ingenierfa antes contratades por
traerd ingresos para reinversion. Sugiero cautela en el plazo que se fuera de la Universidad.
espera para lograr resultados sistematicos en transferencia. o Nimero de proyectos en curso o
generados de fransferencia
tecnologica.

»  Nimero de proyectos de I+D
apoyados por ¢l centro.
»  Noamero de grupos asociados por

proyecios.
s Actividad por convenios de
cooperacion.
3. Dinamizar la oferta y lograr la autosostenibilidad del Centro de Calidad e Idem al CAP
y Productividad.
CURRICULO / ESTUDIANTES Y PROFESORES
4. Incorporar en la reflexion de la Facuitad el tema de la e  Reorganizacion efectiva de la
Departamentalizacién Facultad en Departamentos, medida
en ampliacidn de Ia oferta integrada,
5. Incomorar en la agenda de la Facultad &l tema de la =+  Presencia y actividades
Intemacionalizacion. internacionales en la ensefianza de
pregrados, posgrados, investigacidn
¥ senvicio.

e  Numero yla calidad de los
estudiantes internacionales.

= Instancias de cooperacion con
compafilas nacionales en actividades
intemaciongles

o  Calidad y ndmero de actividades
internacionales gue afraigan fondos a
la Facultad.

o Nivel de formacion y proficiencia

Orientaciones de la Vicerrectorfa para el 2001 {
Facultad de Tngenieria




PONTIFICLA UNIVERSIDAD JAVERIANA
SECCIONAL CALI

8,

Incomporar al proceso de planeacion de la Facuitad v ala reforma ®
curicular en curso los resultados de los procesos de auloevaiuacion.

Consolidar ef proceso de reforma curricutar a partir ds las ofenfaciones  »
generales de fa Universidad (Jomada Intersemestral de Reflexion)

Brindar especial alencion a la promodion y al proceso de admisionssen e
las carreras de Ingenierda Industrial e Ingenieria Civil.

NOTA: Sugierc de nuevo cautela en medir resultados definitivos 2 pariir de «
situaciones de coyuntura.  Es importante medir ¢! punto de estabilizacién de

la carera de Ingenieria industrial considerando ia oferta local y nacional o
como tambien reorientar la percepeion de la carrera de Civil ala luz de los
avarces fecnoldgicos habifitadores de nuevas campos en Ia discipiing.

. Desarroliar experiencias piloto en nuevas tecnologias de la informacion  »

y la comunicacion aplicadas al proceso ensefianza - aprendizaje

certificada en idioma exiranjero
(Inglés) de nuesiros docentes.
Nuamero de docentes con TOEFL o
aquivalente > 550

Nivel de biingllismo de nuesiras
carreras. Querernos lograr
hitingiismo de las carreras (OJO,
esto es un estrategia importanie de
mercado).

Porcentaje de nuestra oferta a través
del web en idioma exiranjero {inglés)
Nimerts, fransparencia y caligad de
Foliticas y procedimientos pars la
internacionalizacién

Grado de flexibilidad cumicular y
faciidades de movilidad internacional
de huesiros estudianies.
Recenocimiento internacional de los
programas v Ia ingtucion
{asociaciones profesionales)
indicadores de gestion de la oficing
de reiaciones Universidad Entomo.
Nimero de pasantias o practicas d
estudiares en e Exiranjero.

Nivel de mejorarniento de nuestros
docentes en jas funciones
universitarias ds docencia,
investigacion y sarvicio.

Controd de cafidad a partir dal
proceso de evaluacion.
Sistematicidad en la aplicacion de
procesos de astoevaluacion,
Evaluacion da los programas a la luz
de exigencias infemagionales (ABET,
CCPE).

Grado de avance en la reforma
curricular de todas las carreras de
pregrado, haola la formacion
cuticular explicita.

Nimero y calidad de estudiantes
admilidos como nuUeves en cada
programa.

Niimero de estudiantes transfendes a
los peogramas.

Resulfados de la gastion de
divulgacion de resultados
{actividades conjuntas con registro
académico v la oficing de relaciones
Universidad-Entorno}.

Nimero de experiencias de calidad
en log procesos de ensefianza-
aprendizaje con MTIC.

Avances metodaifgicos enla
aplicacion de NTIC en procesos de
ensefianza-aprendizale

Crientaciones de la Vicorrectoria para el 2001




PONTIFICIA UMIVERSIDAD JAVERIANA
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10. Consalidar el proceso de evaluacion de directivos y profesores de ®
planta y de hora caledra

[

11. Estudiaria apertura de nuevos posgrados en la Faculiad &

{Especislizaciones y maestrias)

L2
INVESTIGACION
12, Avanzar en la consfruccién de una linea de investigacitn v enla e
participacion en & plan de dasarmolio de la investigasion det
Deparfamento de Clencias Basicas
9
@
L]
L]
13. Garantizar la participacion de un nimero mayor de profesores y ®

estudiantes en las lineas de investigacion de la Facultad

GESTION ACADEMICO - ADMINISTRATIVA DE LA FACULTAD

14, Mantener ol compromiso con la racionalizacion de los gastos y fa ¢
oplimizacion de los procesos adminisirativos.

15, Reforzar la blsquada de una mayor participacion de los estamentos de  »
la Facultad en las decisiones v orlertacion de 18 misma.

Cobertira y mejoramianto de la
calidad del profesorado de planta y
hora catadra.

Percepcion general del sstudiantado
da la calidad de nuestros docentes,
Ndmerc de ofertas nuavas
pertinentes, de calidad v rgurogidad
clentifica de pesgrados (incluyendo
dipiomados). }

Evaluacién de Programas de
posgrado en convenio con otras
instifuciones nacionales ®
intarnacionales.

inciuir Diplomados v énfagis,

Consolidacion de una propuesta de
linga, sostenible y pertinente al
interés colectivo en 1+D.

Nmero de profesores asociados ¥
activos en lalinea.

Nimero de grupos consolidados
alrededor de [a linea,

Nivel de intagracion disciplinar y
cientifico con Ia demas linsas
existentes.

Niimero da profesores praparados v
adsorites al Departamento con
capacidad investigaiiva.

Relacitn numérica de profesores qle
hayan participade directa o
indirectaments en provectos de 1+0.
Relacién numérica de estudiantes
involucrados con proyectos de D a
través de las diferentes modalidades
de participacion dispuestas enla
facultad,

Frogramas de captadiin de valiosos
jbvenes para las careras a partir de
su desempefio en D y actividades
relacionadas con docancia,

Mivel de integracion con otros
centros de investigacion al interior de
la seccional v extemnes.

Elecucion presupuestal

Eleccion y participacion de los
delegades al consejo de Facultad.
Actas de fas reuniones con directores
de unidad y ia Decanatura.

Actas de las reunionas entre
profesoresiempleados y directores
de unidad.

Orientaciones de fa Vicerrectoria para of 2001
Facultad de Ingenieria




PONTIFICTA UNIVERSIDAD JAVERIANA
SECCIONAL CALY

18. Estudiar y preparar los ajusies que implicaran los nuevos Estatutos de  «  Serd nacesaric conocerios en defalie
ia Universidad, anlicipadaments.

Orientaciones de Ia Vicerrectoria para el 2004 %
Facyblad de Ingesieria
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LAS ORIENTACIONES DE VICERRECTORIA
2001

MARIA DEL CARMEN FAJARDO
AUDITORA INTERNA
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VICERRECTORIA
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Pontificia Universidad Javeriana - Cal
Oficina de Auditoria Interna

Santiago de Cali, Marzo 30/2.001

Para . Padre Joaquin Sanchez G. S.J.
Vicerrector de la Seccional
De . Maria del Carmen Fajardo O
Auditora Interna

Referencia : Plan de Auditoria del ano 2001 con sus Indicadores de
Gestidn

Estimado Padre Joaquin:
A continuacion le detallo el Plan de la referencia:

1. Auditoria de Sistemas:

Durante el afo 2001 siguiendo su orientacidén daremos especial
énfasis al desarrollo de auditoria de los sistemas de informacion
administrativos y académico con &l objetivo de Evaluar los controles
Internos en las etapas de:

- Control de Entrada de Datos
- Procesamiento de Datos
- Control de Salida de Datos

El indicador para medir el desempefio de la Auditoria Interna de
estas Areas es un Indicador de Actividad o sea el tiempo de
realizacion de las Auditorias de dichas etapas, en este caso el afio
2001, conjuntamente con los informes de las Auditorias.

Siguiendo en es plan, durante los afios 2002 y 2003
complementaremos esa guditoria en las siguientes Areas Claves:

Controles de Acceso

Controles de Desarrollo de Sistemas.
Prueba de Sistemas y Archivos
Mantenimiento de Sistemas

Acceso restringido a los Sisternas
Operacidn de los Sistemas

Controles Integrados de Equipos y Sistemas
Soporte a los Sistemas de Programacion

S £ £ & € $ & =2



= Copias de Seguridad
e Planes de Contingencia.

Los Indicadores son también Indicadores de Actividad como en las
Auditorias de Sistemas; en este caso los afios 2002 y 2003 y sus
respectivos informes.

2.Auditoria de Estados Financieros:
Durante el afio 2001 auditaremos las siguientes Cuentas de los
Estados Financieros.

Inversiones a Largo Plazo
ingresos Diferidos

Fondos y Programas especiales
Cuentas por Cobrar ~estudiantes
Cuentas por Pagar

& & & W% B

El Indicador para medir el desempefio de Auditoria Interna en la
evaluacion de estas Cuentas es también un indicador de Actividad o
sea por el tiempo de realizacion que es una Auditoria por aflo por
cuenta.

2. Auditorias Operacionales
Durante el afto 2001 realizaremos las Auditorias Operacionales a
las siguientes actividades:

o Compras

Control Presupuestal
®  Seguros

Contratos

»>

El Indicador para medir el desempefio de 1a Auditoria Intermna en la
evaluacion de estas actividades es un Indicadores de Actividad ¢
dos (2) Auditorias p@r afio por actividad con sus respectivos
informes. S

Cordia!m@gtﬂ

Maria del Carman Fa;ardcs O
Auditora interna R

ce. Folder Plan de Auditorias 2001/2/3
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CONSTRUCCION DE INDICADORES DE GESTION PARA LAS
ORIENTACIONES DE VICERRECTORIA
CENTRO DE SERVICIOS INFORMATICOS
2001

GLORIA HELENA ARANZAZU
DIRECTORA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
VICERRECTORIA
ABRIL 2001



PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
SECCIONAL CALI
CENTRO DE SERVICIOS INFORMATICOS

MEMORANDO
CSI-011-2.001
DE: DIRECTORA CENTRO DE SERVICIOS INFORMATICOS
PARA: PADRE JOAQUIN SANCHEZ S.J.
VICERRECTOR SECCIONAL
ASUNTO: INDICADORES DE GESTION C.S.L.
FECHA: SANTIAGO DE CALI, ABRIL 2 DE 2001

Atendiendo la invitacion realizada por la Vicerrectoria y las orientaciones formuladas
para las oficinas adscritas, presento a su consideracion el documento que enmarca
los indicadores de gestion para el C.8.1. y para los provectos contemplados en
dichas orientaciones.

Este documento estad compuesto por dos partes. La primera es fruto de un analisis
exhaustivo de las actividades realizadas por cada una de las coordinaciones
(Hardware, Software y Operaciones) en el cual se identificaron indicadores de
gestion gue permitieran garantizar un adecuado desemperio de nuesiras actividades.

La segunda parte contiene los indicadores identificados para garantizar el desarrollo
de los proyectos contemplados en las orientaciones, que para e CS8I, definio Ia
Vicerrectoria para el presente afo:

- Gensracion de un plan a tres afos de prioridades institucionales en el
desarrollo de los servicios informaticos ( Operaciones, Software y Hardware).

- Generacion de un proyecto de comercializacion del software desarrollado en
la Universidad.

- Elaboracion de un instrumento que permita definir por tipo de usuario el
hardware y el software requerido.

- Elaboracion de un proyecto para el fortalecimiento de la seguridad informatica.

Anexo documento mencionado.

Atentaments,

A N Yy

C/q ias (‘QWU» Ul 34 Brorero
(GLORIA ELENA ARANZAZU BORRERO

Directora Centro de Servicios Informaticos — C.8.1
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INDICADORES DE GESTION COORDINACION DE HARDWARE

ADMINISTRACION ¥ MANTENIMIENTQ DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TELEFONICA
GESTION DE HARDWARE Y REPUESTOS

SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA PLANTA INSTALADA DE HARDWARE
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO

ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CORRIENTE
REGULADA Y UPS.

INDICADORES DE GESTION COORDINACION DE OPERACIONES

ADMINISTRACION DE SERVIDORES
ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS
ADMINISTRACION DE INTERNET
ADMINISTRACION DE INTRANET
CAPACITACION A USUARIOS ADMINISTRATIVOS
ADMINISTRACION DE SALAS DE MICROS

INDICADORES DE GESTION COORDINACION DE SOFTWARE

NUEVOS DESARROLLOS £ IMPLANTACIONES

SOPORTE A APLICACIONES

CAPACITACION

Capacitacion a Usuarios

Capacitacion interns

ACTUALIZACION TECNOLOGICA

DOCUMENTACION DE APLICACIONES

EVALUACION DE TECNOLOGIA

EVALUACION DE APLICACIONES Y SERVICIOS OFRECIDOS

INDICADORES DE GESTION - HOTLINE
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INDICADORES DE  GESTION PARA LOS  PROYECTOS
ESPECIFICADOS EN LAS ORIENTACIONES DE VICERRECTORIA
PARA EL ANO 2001

1. PROYECTO DE GENERACION DE PLAN A TRES ANOS DE
PRIORIDADES INSTITUCIONALES EN EL DESARROLLO DE LOS
SERVICIOS INFORMATICOS (OPERACIONES, HARDWARE Y
SOFTWARE).

2. PROYECTO DE  COMERCIALIZACION DEL  SOQOFTWARE
DESARROLLADO POR LA UNIVERSIDAD

3. PROYECTO DE ELABORACION DE UN INSTRUMENTO PARA LA
DEFINICION DEL HARDWARE Y SOFTWARE REQUERIDO POR
TIPO DE USUARIO (OPTIMIZACION DE RECURSOS)

4. DEFINICION DE PROYECTOS ORIENTADOS AL
FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD INFORMATICA
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CENTRO DE SERVICIOS INFORMATICOS
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA — CALI
2001



1. INDICADORES DE GESTION COORDINACION DE HARDWARE

AREAS DE OPERACION

Administracién y Mantenimiento de la Infraestructura de Red

Administracion y Mantenimiento de la infraestructura Telefdnica

Gestidon de Hardware v Repuestos

Soporte y Mantenimiento de la Planta instalada de Hardware

Administracion y Mantenimiento del Sistema de Control de Acceso.
Administracion y Mantenimiento de los sistemas de Corriente regulada y UPS.

$ ¥ &% % € &

1.1 ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED

La Coordinacion de Hardware realiza estas labores de administracion v mantenimiento
para garantizar el acceso y el intercambio de la informacién académica y administrativa en
ia Universidad y hacia internet. Se han identificado ios siguientes indicadores de gestion:

indicadores de Gestién

> o Cobertura de los servicios de red

o Numero de puntos de red instalados

o Velocidad efectiva de fransmision entre dispositivos
o Calidad y Fiabilidad de las conexiones de red

1.2 ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
TELEFONICA

Para garantizar 1a disponibilidad v adecuado funcionamiento del conmutador, extensiones
y de los servicios telefénicos, se han identificado los siguientes indicadores de gestion:

Indicadores de Gestion

o Numero de extensiones telefonicas instaladas

o Capacidad disponible en el Conmutador

o Cobertura de los servicios telefdnicos

o Namero de servicios telefénicos instalados

o Muamero de requerimientos de soporte telefonico

o Nivel de satisfaccion de los usuarios por el soporte recibido.

o Numero de visitas programadas y realizadas por el personal de soporte de
conmutador de acuerdo a los contratos de mantenimiento establecidos.




1.3 GESTION DE HARDWARE Y REPUESTOS

Con el fin de garantizar la homogeneidad, compatibilidad v calidad de los dispositivos de
hardware adquiridos por la Universidad, asi como su funcionamiento v adecuado soporte,
s@& han identificado los siguientes indicadores:

Indicadores de Gestidén

Tiempo promedic de rotacion de los computadoras
Porcentaje de actualizacidn tecnoldgica
Disponibiiidad de repuestos en stock

indice de rotacién de repuestos

NOmero de colaboradores por computador

Nivel de satisfaccion de los usuarios

(OIS
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1.4 SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA PLANTA INSTALADA DE HARDWARE

Este servicio busca satisfacer los requerimientos a nivel de soporte administrativo
preventivo v correctivo en cuanto a problemas de Hardware.

indicadores de Gestion

o (Ver Indicadores Hotline.para mantenimiento correctivo, en el numeral 4)

o Numero de mantenimientos preventivos.

o Porcentaje de cubrimiento del mantenimiento preventivo a nivel académico y
administrativo

1.5 ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO

Esta labor se realiza en Coordinacién con la oficina de Servicios Operacionales. Para su
buen funcionamiento se han establecido los siguientes indicadores de gestion:

indicadores de Gestién

o Numero de requisiciones por problemas de software para los sistemas de control.
o Namero de requisiciones por problemas de Mardware para los sistemas de control.




1.6 ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CORRIENTE
REGULADA Y UPS.

Indicadores de Gestidon

G

wJ
&)
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S

FPorcentaje de cubrimientio con corriente regulada

Forcentaje de cubrimiento con UPS

Numero y capacidad de Reguladores y UPSs en la Universidad

Mumero de visitas programadas v realizadas por parte del personal de soporte de
reguladores v UPS de acuerdo a los contratos de mantenimiento establecidos.




2. INDICADORES DE GESTION COORDINACION DE OPERACIONES

AREAS DE OPERACION

& & ® & € B

Administracion de Servidores
Administracion de Bases de Datos
Administracion de Internat
Administracion de Intranet

Capacitacion a Usuarios Administratives
Administracidn de las Salas de Micros.

2.1 ADMINISTRACION DE SERVIDORES

Para garantizar la disponibilidad de los servidores académicos v administrativos de la
Universidad, su afinamiento y seguridad, se han identificado los siguientes indicadores de

geston:

indicadores de Gestidén

Oy

&)

Disponibilidad de os servidores

Numero de requerimientos de soporte a servidores
Numero de copias de respaldo realizadas al afio

Calidad y Fiabilidad de las coplas de respaldo

Numero total de usuarios creados en fodos los servidores
Tiempa de expiracion de los password

2.2 ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS

Para garantizar la disponibilidad y adecuado funcionamiento de las bases de datos Oracle
administrativas y académicas se han identificado los siguientes indicadores de gestion:

Indicadores de Gestion

Disponibilidad de bases de datos

Numero de requerimientos por bloqueos de usuarios
Disponibilidad de copias de respaldo

Numero de copias de respaldo realizadas mensualmente
Nimero de usuarios creados en cada base de datos




2.3 ADMINISTRACION DE INTERNET

Con el fin de garantizar un adecuado funcionamiento y aprovechamiento del canal y de los
servicios de internet, se han identificado los siguienies indicadores:

indicadores de Gestion

»l
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MNumero de servicios ofrecidos

Numero de paginas web de estudiantes y profasores publicadas
Numero de cuentas de correo electronico

Numero de cuenias activas

Nomero de caidas del canal de internet

Velocidad efectiva por unidad de tiempo

Ancho de banda promedio por afio

Numero de usuarios atendidos

2.4 ADMINISTRACION DE INTRANET

Esta labor busca desarrollar y mantener servicios de intranet al interior de la LAN de ia
Universidad. Sus indicadores de gestion se muestran a continuacién:

| Indicadores de Gestion

[CEEO RN RN

[OaNe

Disponibilidad de servicios

MNumero de nuevos servicios intranet

Mumero de actualizaciones de servidores

Numero de actualizaciones realizadas del antivirus en el afio.
Porcentaje de tlempo de servicios fuera de linea

Numere de capacitaciones realizadas

2.5 CAPACITACION A USUARIOS ADMINISTRATIVOS

Esta labor se realiza en Coordinacién con la oficing de bienestar de la direccién de
Recursos Humanos. Para su buen funcionamiento se han establecido los siguientes
indicadores de gestion:

indicadores de Gestidon

MNumero de cursos dictados

Numero de personas capacitadas

Numero de dependencias cubiertas

Calificacion obtenida por el instructor en cada curso
Nimero de horas de capacitacian dictadas

Nivel de satisfaccion de los usuarios




26 ADMINISTRACION DE SALAS DE MICROS

Mediante esta labor el CSI pone a disposicidn de los estudiantes, monitores y profesores
los recursos académicos de hardware y software necesarios para el apoyo de sus
asignaturas. Los indicadores de gestidn identificados para esta labor son ios siguientes:

indicadores de Gestion

Namero de computadores disponibles en salas

Disponibilidad de equipos para clases y practicas

Calidad de los equipos

Calidad de atencidn a estudiantes por parte de los operadores
NOmero de impresiones atendidas

Calidad percibida por los estudiantes en los servicios de impresién
Porcentaje de actualizacion del hardware instalado.

Porcentaje de equipos por estudiante

Numero de computadores fuera de servicio por fallas de hardware
Nivel de utilizacion de computadores de Stock

Porcentaje de fallas en mouses y monitores

Disponibilidad de los recursos de impresién { papel, toner, impresora)




3. INDICADORES DE GESTION COORDINACION DE SOFTWARE

AREAS DE OPERACION

SOPORTE A APLICACIONES
CAPACITACION
ACTUALIZACION TECNOLOGICA
EVALUACION DE TECNOLOGIA

® % & @& $ @

NUEVOS DESARROLLOS E IMPLANTACIONES

EVALUACION DE APLICACIONES Y SERVICIOS OFRECIDOS

3.1 NUEVOS DESARROLLOS E IMPLANTACIONES

Hace referencia a aquellas actividades que implican un plan de trabajo a mediano o largo
plazo, con un impacto importante en la comunidad universitaria.
gjemplo, nuevas aplicaciones desarrolladas o compradas,

aplicaciones existentes (nuevos modulos), entre otros,

Instrumento de recoleccion de datos

TP Tiempo Programado
TRI: Tiempo Real Invertido
TTE: Tiempo Total en Entregar

Se clasifican aqui, por
nuevos desarrollos sobre

Proyecto % de cumplimiento vs. Fecha de entrega Nro. de Usuarios Total
TP (dias) | TRI (dias) | TTE {dias) % Admin, Finales {dian}

Provecio 1

Proyecto 2

Totales

Indicadores de Gestion

> Ndmero de nuevos proyecios por afio

o _Porcentaje de cumplimiento global por provecto

o__Numerg de dias invertidos en cada provecto

o _Numero de usuarios fotales por proyecto

3.2 SOPORTE A APLICACIONES

Son las actividades permanentes sobre las aplicaciones existentes, y corresponden a
requerimientos de los usuarios, afinamiento, modificaciones, solucidn a problemas




puntuaies, etc. No representan en si, cambios fundamentales en la estructura o
funcionamiento de las aplicaciones.

Ingtrumento de recoleccion de datos

Aplicacion Actividades Testal
Adiciones | Afinamiento | Acompanamiento | Atencién | {Horas)
En provesos
criticos

Totalos

Indicadores de Gestion

o Nro. De horas de soporte en Adiciones

Nro. De horas de soporte en Afinamiento

o Nro. De horas de soporte en Acompafamienio en
procesos criticos

o Nro. De horas de soporte en Atencion a usuarios

3.3 CAPACITACION
3.3.1 Capacitacion a Usuarios

instrumento de recoleccion de datos

Capacitacion | Tipo de Canacitacién - Wro, de Nre . de Nro. | Tipe de
Aplicacion | Herramionta | Procesos | Instructores | Participantes | de | Usuario
Usuario Finsl ) Horas
Totales ] ]

Indicadores de gestion

o Numero de Capacitaciones en al afio

¢ Numero de capacitaciones en Aplicaciones

o _MNumero de capacitaciones en Herramientas de usuario final

Namero de capacitaciones en Procesos
Numero de personas que recibieron capacitacion

[

o

o Numero de horas dictadas




3.3.2 Capacitacion Interna

 recoleccion de datos

Tipo de Nro. De Personas Total de
Capacitacion Coordinacion | Coordinacién| Coordinacion | Horas
Hardware Software Operaciones
Hardware

Administracidn de
Bases de datos

Herramientas para
desarrolios en Web

Herramientas de
Usuario Final

Metodoldagicas

Administracién vfo
Gestion de redes

Totales

indicadores de gestion

o _Numero de capacitaciones por tino de capacitacion

o __Numero de horas de capacitacion por tipe capacitacion

o Numero de horas de capacitacion por cada coordinacidn

o Numero de capacitacionas por cada coordinacion.

3.4 ACTUALIZACION TECNOLOGICA

Definimos “actualizacion” como la Gitima versién sugerida por el CS1 para tener instalada,
tanto para sistemas operativos, bases de datos, aplicaciones, stc Se mide por el
nimero de instalaciones de una misma version sobre el total esperado de actuslizaciones
con fa altima version.

Indicadores de gestion

Tecnologia Informética % de Actualizacion tecnolégica

Plataforma Sistema Qperativo

Plataforma Base de Datos Oracle

Plataforma Aplicaciones Cliente Servidor

Herramientas de desarrollo web

Herramientas de usuario final




3.5 DOCUMENTACION DE APLICACIONES

Indicadores de Gestion

Aplicacién Nro, de 1 % de % de % de
Funciones por | Documentacidn | Documentacion | Documentacion
Aplicacion Técnica Usuario Procesos
3.6 EVALUACION DE TECNOLOGIA
Instrumento de recoleccion de datos
Tipo de Producto evaluado Nro. de Horas
Totales
indicador de Gestidn
¢ Nro. de horas anuales invertidas en evaluacién de tecnologia
3.7 EVALUACION DE APLICACIONES Y SERVICIOS OFRECIDOS
indicadores de Gestion
Nombre |  Atributo | Excelente | Bueno | Regular |  Malo
Aplicacion Calidad
Confiabilidad
Servicio Calidad
Oportunidad
Disponibilidad

Alencidn




4. HOTLINE

INDICADORES DE GESTION PARA EL. SERVICIO DE SOPORTE DE HARDWARE Y
SOFTWARE EN LA UNIVERSIDAD

HOTLINE. Este servicio es prestado en conjunto por los Tecndlogos electronicos de la
coordinacion de Hardware, los asistentes de soporte a usuarios de la Coordinacion de
Operaciones y la secretaria del CSI bajo la supervision de los coordinadores de Hardware
y Operaciones y la Directora del Centro de Servicios Informaticos . Busca satisfacer los
requerimientos a nivel de soporte administrativos en cuanto a problemas de Hardware,
Software y Telefonia en toda la Universidad. Para su correcta operacién se han
identificado los siguientes indicadores de gestidn:

Indicadores de Gestion

Numero de requerimientos atendidos

Tiempo promedio de respuasta por requerimiento

Digminucion del indice de reguerimientos por capacitacion
Satisfaccion del usnario

Disminucion de requerimientos por programas preventivos

Numero de programas preventivos adelantados

Porcentaje de requerimientos ocasionados por fallas eléciricas.
Porcentaje de requerimientos ocasionados por fendmenos naturales.
Tiempo empleado en fareas de mantenimiento y recuperacion del conmutador
telefénica en conjunto con el proveedor,

Numero de requerimientos referentes a teléfonos y sus servicios.
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SEGUNDA PARTE

INDICADORES DE GESTION PARA LOS PROYECTOS
ESPECIFICADOS EN LAS ORIENTACIONES DE VICERRECTORIA
PARA EL ANO 2001

CENTRO DE SERVICIOS INFORMATICOS
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA — CALI
2001



1. PROYECTO DE GENERACION DE PLAN A TRES ANOS DE PRIORIDADES
INSTITUCIONALES EN EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS
{(OPERACIONES, HARDWARE ¥ SOFTWARE).

OBJETIVO:  Orientar el desarrolio de los servicios informdticos hacia aquellas
actividades que favorezcan mayormente el cumplimiento de la mision institucional
desde las perspectivas de Hardware, Software y Operaciones durante l0s proximos tres

afios.

Actividades:

Realizar una revision de los proyectos de planeacién 2.005 de las principales
areas funcionales de la Universidad.

Identificar las actividades que demandan alto apoyo de Tecnologia informatica,
Identificar los medios informéaticos mas adecuados para cada tipo de necesidad.
Establecer Esfrategias que lleven a la adguisicidn o desarrolio de los medios
requeridos para estas labores de apoyo.

Establecer presupuesto para el provecto.

Involucrar estas estrategias dentro del provecto de planeacion CSI 2.005
Generar planes de accidn para el fortalecimiento de los servicios informaticos en
ia Universidad.

Para este proyecto se establecera un cronograma especificando fechas de

inicio y fin de proyecto vy de cada actividad.

Indicadores

O
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Fecha de inicio v terminacion a nivel general v para cada tarea.

Porcentaje de avance por cada actividad de acuerdo con el cronograma
Forcentaje de desviacién con respecto de o programado.

Niamero de Horas asignadas por Responsable.

Tiempo de recoleccion de datos para cada area funcional.

Numero de actividades gue demandan apoyo del computador

Tipos de actividades que demandan apoyo det computador

Mamero de usuarios con requisitos especiales.

Numero de herramientas de software necesarias existentes en la Universidad
Numero de herramientas de Hardware necesarias existentes en la Universidad
Numerc de Herramientas de software necesarias no licenciadas por la
Universidad.

Mamern de herramientas de Hardware necesarias no existentes en la
Universidad




O

O

OO

Diferencia porcentual entre los recursos existentes y los recursos por adquirir.
Inversion por proyecto o actividad de apoyo

Porcentaje de cubrimiento de las necesidades identificadas dentro de la
plansacion CS1 2.005

Numero de personas destinadas a apoyar cada plan de accion

Porcentaje de avance de cada plan de accidn,




2.

PROYECTO DE COMERCIALIZACION DEL SOFTWARE DESARROLLADO EN
LA UNIVERSIDAD

Existen varias consideraciones que son importantes con respecto a este proyecto, ya
gue pueden tenarse en cuenta diferentes Escenarios para su implementacion, entre
ellos:
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- Escenario 1! La Universidad asume el proyecto de comercializacion de software
a traves del Centro de Servicios Informaticos.

- Escenario It: La Universidad asume el proyecic de comercializacion de software
a través del Centro de Desarrolio de Software de la Facultad de Ingenieria v el
Centro de Servicios informaéticos.

- Escenario lll: La Universidad realiza un convenio con empresas lideres en el
mercado de software de cuarta generacion como Qpen Systems, Oracle, Sgl
Software, Innosoft, etc, para que ellos se encarguen de la adaptacion y
comercializacion del software en conjunto con el Centro de Servicios Informaticos
utifizando el nombre de la Universidad como respaldo.

- Escenario IV: La Universidad Vende los derechos de sus aplicaciones “as ig” a
una empresa lider en el mercado de software de cuarta generacidon como Open
Systems, Oracle, Sqgi Software, eic, y ellos la adaptan y distribuyen como
producto propio.

Escenario |: La Universidad asume el proyecto de comercializacién de software a
través del Centro de Servicios Informaticos.

Esta alternativa contempla que el CS| asigne recursos para la gestién de este
proyecto, asumiendo entre otras las siguientes actividades:

Asignar Lider del proyecto

Realizar Inventario de Aplicaciones

Definir Criterios o requisitos del software para su comercializacion
Analizar cada aplicacion bajo los criterios definidos

Seleccionar Aplicaciones candidatas a comercializacion

Establecer Necesidades de adaptacion para cada Aplicacion candidata
Realizar analisis costo — Beneficio sobre los requerimientos de adaptacion para cada
aplicacion.

Disefiar estrategias de Mercadeo

Asignar responsables para el proceso de adaptacion del software.
Realizar pruebas de calidad sobre el software adaptado.

Realizar el avaltio del Software.

Disefiar plan de soporte y capacitacion para cada aplicacion

Aplicar estrategias de mercadeo y ventas



Escenario Il: La Universidad asume el proyecto de comercializacion de software a
traves del Centro de Desarrollo de Sofiware de la Facultad de Ingenieria y el Centro de
Servicios Informaticos.

Esta alternativa contempla un trabajo conjunto entre el CSly el centro de Desarrollo de
Software para que se analicen las aplicaciones disponibles y se definan las
necesidades de adaptacion para gue el Centro de Desarrollo realice las adecuaciones
necesarias al software con miras a su comercializacion. Las actividades de mercadeo
podrian ser compartidas contando con asesoria interna.

4
L

Asignar Lideres del proyecto en el Centro de Desarrolio de Software y en el CSI.
Realizar Inventario de Aplicaciones

Definir Criterios o requisitos del software para su comercializacion

Analizar cada aplicacion bajo los criterios definidos

Realizar un analisis de mercado para identificar qué aplicaciones de las disponibles
pueden tener una mayor viabilidad de comercializacion.

Establecer Necesidades de adaptacion para cada Aplicacién seleccionada.
Dividir y asignar las tareas de adaptacion del software

Disenar plan de mercadeo para la comercializacién de cada aplicacion.

Disefiar plan de soporte y capacitacion para cada aplicacion

Realizar ias tareas de integracion necesarias alrededor de cada aplicacién.
Diseriar plan de soporte y capacitacion para cada aplicacion.

Aplicar Estrategia de Mercadeo.
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Escenario Il: La Universidad realiza un convenio con empresas lideres en el mercado
de software de cuarta generacion como Open Systems, Oracle, Sgl Software, Innosoft,
efc, para que ellos se encarguen de la adapiacion y comercializacién del software en
conjunto con el Centro de Servicios Informaticos utilizando el nombre de la Universidad
como respaldo.

< Analizar la vigbilidad y términos de un proyecto conjunto con fa empresa privada.

¥ Realizar un sondeo con las empresas lideres del mercade para presentar el
proyecto.

< Evaluar las condiciones ofrecidas por las empresas y Seleccionar una de elias.

< Asignar Lideres del proyecto en el CSly en la empresa elegida.

< Realizar inventario de Aplicaciones

«» Definir Criterios o requisitos del software para su comercializacion

< Analizar cada aplicacion bajo los criterios deftnidos



< Realizar un analisis de mercado para identificar qué aplicaciones de las disponibles
pueden tener una mayor viabilidad de comercializacion,

% Establecer Necesidades de adaptacidn para cada Aplicacion seleccionada.

% Dividir y asignar las tareas de adaptacion entre las personas designadas para el

proyecto.

Disefiar plan de mercadeo para la comerciaiizacién de cada aplicacion.

Realizar las tareas de integracion necesarias alrededor de cada aplicacion.

Aplicar Estrategia de Mercadeo.
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Escenario IV: La Universidad Vende los derechos de sus aplicaciones "as is” a una
empresa lider en el mercado de software de cuarta generacion como Open Systems,
Oracle, Sql Software, etc, y ellos la adaptan y distribuyen como producto propio.

En este caso la Universidad venderia sus derechos sobre las aplicaciones que sean
identificadas con un mayor potencial de comercializacion a una empresa privada que la
ajustaria y parametrizaria por su cuenta luego de recibir una entrega format de software
y documentacion sin comprometer el nombre de la Universidad.

% Analizar la viabilidad y términos legales para la venta del software.

% Realizar Inventario de Aplicaciones

“ Establecer Necesidades de adaptacién para cada Aplicacion seleccionada con
miras a su comercializacion.

< Realizar el avallo de cada aplicacion,

< Realizar un sondeo con las empresas lideres del mercado para presentar el
proyecto.

“ FEvaluar las condiciones ofrecidas por las empresas

< Asignar Lideres del proyecto en el CSI y en la direccién financiera.

< Presentar a las diferentes empresas la oferia de Software.

Realizar la entrega del Software y la documentacion a la empresa interesada.

33

R

Para este proyecto se estableceria un cronograma indicando fecha de inicio y
posible finalizacion en forma general y para cada una de las actividades
mencicnadas.



INDICADORES DE GESTION

Q0 0o O OGO o o0

Fecha de Inicio del proyecto y Fecha de Finalizacion

Fecha de inicio y duracion para cada actividad

Porcentaje de avance por cada actividad de acuerdo con el cronograma
Forcentaje de avance por cada actividad de acuerdo con el tiempo asignado
Porcentaje de avance por cads actividad de acuerdo con los recursos invertidos.
Porcentaje de desviacion con respecto de fo programado.

Cumplimiento de fechas para la entrega de informes de avance por parte de los
responsables del provecto

Numero de Horas asignadas por Responsable.

Tiempo de recoleccion de datos por Aplicacion

Numero de Aplicaciones analizadas

Porcentaje de cubrimiento de la documentacion por aplicacion

Porcentaje de avance en el andlisis por aplicacion

Porcentaje de cumplimiento de requisitos de camercializacion por aplicacién.
Costo de adaptacién por aplicacion

Costo comercial por aplicacion

Porcentaje de costo ~ beneficio frente al costo comercial de {a aplicacion
Numero de instituciones en la poblacién objetivo,

Namero de horas dedicadas a labores de mercadeo por responsable

Numere de horas dedicadas a labores de mercadeo por empresa,




3. PROYECTO DE ELABORACION DE UN INSTRUMENTO PARA LA DEFINICION
DEL HARDWARE Y SOFTWARE REQUERIDO POR TIPO DE USUARIO
{(OPTIMIZACION DE RECURSOS)

OBJETIVO: £l objetivo de este proyecto es crear mecanismos para garantizar que
cada colaborador pueda acceder a los recursos informaticos mas adecuados para
apoyar eficientemente sus actividades,

Para el logro de este objetivo se han identificado algunas actividades y se indican a
continuacion:

« Al Designar usuario lider para el proyecto.

% All. Realizar inventario General de Hardware y Software en la Universidad.

< Al ldentificar los convenios y licenciamiento en general de la seccional vy de
Bogota.

“ AIV. Realizar un andlisis de funciones y actividades para cada dependencia de la
Universidad con el fin de determinar las necesidades informaticas para cada cargo.

% AV. Realizar una categorizacién de los tipos de usuaric con base en las
necesidades informaticas detectadas a nivel hardware y software.

% AVL Wdentificar las herramientas de hardware vy software mas apropiadas para cada
tipo de Usuario.

% AVIl Evaluar la diferencia entre los recursos asignados v requeridos por tipo de
usuario.

= AVIL Reslizar andlisis de costos  para el proyecto de reasignacion de recursos.

Indicadores de Gestidn:

% Generales

o Fecha de inicio y terminacién a nivel general y para cada tarea,
o Porcentaje de avance por cada actividad de acuerdo con el cronograma
o Porcentaje de desviacion con respecto de lo programadao.

“ Actividad II:

Numero de Horas asignadas por Responsable.
o Tiempo de recoleccion de datos por computador
Porcentaje de computadores cubiertos por dia
o Nomero de computadores con software para inveniario automatico.

% Actividad I

I

| o Nomero de Convenios de la Seccional
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o Numero de Convenios de cubrimiento General ( Bogoté vy Cali)
> Numero de licencias compradas por cada producto

Numero de licencias cubiertas por contratos de renovacion.

OO

Actividad IV

o Numero de cargos diferentes en la Universidad

Numero de Ocurrencias de cada cargo

> Numero de actividades que demandan apovo del computador
o Tipos de actividades que demandan apoyo del computador

O
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Actividad V.

o Numero de categorias de usuario a nivel Hardware v Software
o Numero de usuarios por categoria
o Numero de usuarios con requisitos especiales.

4.
L

Actividades VI, Vi y VIII

o Nomero de herramientas de software necesarias existentes en la Universidad

o Numero de herramientas de Hardware necesarias existentes en la Universidad

o Nomerc de Herramientas de sofiware necesarias no licenciadas por la
Universidad.

o Numero de herramientas de Hardware necesarias no existentes en la
Universidad

o Diferencia porcentual entre los recursos existentes y los recursos por adauirir,

o Inversidn por tipo de usuario

o Inversion por colaborador,




4. DEFINICION DE PROYECTOS ORIENTADOS AL FORTALECIMIENTO DE LA
SEGURIDAD INFORMATICA

Objetivo:  Fortalecer la seguridad informatica en la Seccional eén cada una de las
diferentes areas de riesgo.

Areas Relacionadas con la Seguridad informatica.

% Seguridad ante Internet.

% Indicadores:

Namero de servicios restringidos en &l Firewall

Numero de intentos de acceso ilicito detectados

MNumero de mensajes rechazados por intentos de spam o relay.
> Nomero de intentos de acceso a paginas restringidas.

o0 O

 Seguridad de servidores Solaris.

% Indicadores

Numero de Servicios protegidos

Numero de intentos de acceso iliciio detectados
Porcentaje de servicios encubiertos con TCPMWrappers
Numero de herramientas de seguridad instaladas.
Tiempo de expiracion de usuarios creados.

Tipo de accesos dados a los usuarios.

Numero de servidores registrados en el DNS.
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Seguridad de servidores NT
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indicadores

&,

o Numero de Servicios protegidos

MNumero de intentos de acceso ilicito detectados
Porcentaje de usuarios autenticados

MNumero de herramientas de seguridad instaladas.
Tiempo de expiracion de usuarios creados.

Tipo de accesos dados a los usuarios.

Numero de servidores regisirados en el DNS,

oy
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Seguridad de Servidores Novell
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Indicadores

o Nimero de Servicios protegidos
o Momero de intentos da_ accaso licito detectados
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Numero de herramientas de seguridad instaladas.
Tiempo de expiracidn de usuarios creados.

Tipo de accesos dados a los usuarios.

Numere de servidores registrados en el DNS.

Numero de cuentas borradas por usuarios graduados, excluidos y no
mairiculados.

Numero de PCs con cliente Novell con servicios restringidos.

Seguridad a nivel de Windows

L7
{ R

Indicadores
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Namero de carpetas compartidas sin claves de acceso

Numero de carpetas compartidas con permisos restringidos de lectura y escritura
Tiempo entre backups de las carpetas

Porcentaje de equipos con antivirus,

Tiempo de actualizacion de antivirus

Numero de usuarios definidos en cada PC.

Tiempo de expiracion de las contrasefias.

Existencia de Autenticacion de contrasefias contra servidores NT.

Restriccion de carpetas del sistema.

Seguridad de las Bases de Datos Oracle

,
L

indicadores

Nimero de usuarios creados

Numero de database links creados en a Base de Datos.
Tiempo de Expiracion de los usuarios

Namero de usuarios por Rol definido.

Tipos de Acceso por Rol

Numero de usuarios con acceso de administrador
Existencia de tablas de auditoria habilitadas.

Existencia de Archivelog.

Existencia de programas de exportacion periddica de datos.
Tiempo entre exports de la base de datos.

Seguridad de las aplicaciones.administrativas y académicas

indicadores
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Existencia de Tablas de auditorfa habilitadas

Tiempo de expiracion de las contrasefias

Numero de accesos a datos por parte de los analistas.
Nomero de usuarios por rol definido en la aplicacion
Numero de usuarios con acceso a SQL.
Encriptamiento de las contrasefias con variables.
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Seguridad del correo electrénico.

2
g

indicadores
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Existencia de filtros anti-spam

Existencia de antivirus a nivel de servidor

Numero de documentos con virus en area de cuarentena.

Tiempo de expiracion de las contrasefias

Ndmero de usuarios con caracteristicas de administrador

Existencia de servidor de respaldo

Tiempo de Mirroring de mensajes al servidor de respaldo

Numero de usuarios con protector de correc habilitado ( Password requerido
despues de un flempo de inactividad determinado).

Tiempo de activacion de protecciéon de correo por inactividad para cada usuario
Nimero de cuentas de correo compartidas.

Numero de cuentas eliminadas por graduacion v desvinculacion de usuarios.

Seguridad en el respaldo de la informacidn.
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indicadores
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Tiempo entre backups de servidores

Existencia de copias de seguridad

Numero de reutilizaciones de cintas de backup

MNumero de unidades destinadas a operaciones de backup

Numero de personas con acceso a las claves de las cajas de sequridad
Existencia de registros de backup para cada servidor.

Nimero de personas capacitadas para realizar tareas de backup v recuperacidn,
Existencia de esquema de backup Abuelo-Padre-Hiio

Existencia de copias semestirales.

Existencia de Pruebas de recuperacién programadas

Numero de cintas restauradas con fines preventivos.

Seguridad de acceso a dreas del CSL

%,
&

Indicadores
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Numero de funcionarios carmnestizados

Existencia de registros de Entradas

Tiempo de expiracion de contrasefias

Existencia de sefiales de restriccidn en cada érea.
Numero de visitantes

NGmero de personas con llaves por drea de trabajo.
Existencia de dispositivos visuales de seguridad.




CONSTRUCCION DE INDICADORES DE GESTION PARA LAS
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CONSTRUCCION DE INDICADORES DE GESTION PARA LAS
ORIENTACIONES DE VICERRECTORIA
DIRECCION DE RELACIONES INTERNACIONALES
2001

OSCAR JARAMILLO
DIRECTOR

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
VICERRECTORIA
ABRIL 2001



RELACIONES INTERNACIONALES
Indicadores de Gestion - 2001

1 - ¥mpulsar y coordinar el Proceso de Internacionalizacién de la Universidad

1.1. Conformacion y operacion del Comité Téenico de Infernacionalizacion.

1.2. Realizacion de censo de necesidades académicas (maestrias, doctorados) por
Facultades, a mediano plazo.,

1.3. Realizacién de una Semana Internacional Javeriana por semestre.

1.4. Presentar y difundir portafolio de oportunidades de movilizacion para profesores y
estudiantes.

2. Activar un sistema de convenios internacionales propios

2.1 Evaluacion de convenios existentes & nivel de la Universidad Javeriana.

2.2 Inieiar contactos con algunas de las universidades con quienes va hay convenios
generales, para suscribir ung propio en los casos en que se vea conveniencia; de
gual manera, iniciar contactos con otras instituciones que no lo tengan con la
Javeriane, comenzando por las universidades de la Compadiia de Jesis.

3 - Fortalecer relaciones de la Universidad con AUSJAL
3.1 - Mantener contacto con Secretaria General v con Enlaces.

3.2 - Buscar concrecion de convenios existentes para movilidad esmdmmﬂ y profesoral
enire nuestras universidades. -

OSCAR TARAMILLO G.
Director de Relaciones Internacionales

Cali, Abril 5 de 2001
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
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SG-061-2001
Cali, 23 de abril de 2001

Padre

Joaguin Emilio Sanchez Garcia, S.J.
Vicerrector de la Seccional

Pontificia Universidad Javeriana

Cali

Apreciado Padre Joaguin:

Por medio de la presente, cordialmente le adjunto el documento que
contiene el proyecto para desarrollar la orientacion que usted fijé para la
Secretaria General para el afio 2001,

Someto a su consideracion que este proyecto sea presentado inicialmente
al Comité de Vicerrectoria y posteriormente, a partir de las observaciones
que el citado comité formule, se trabajard la propuesta para ser
presentada a los comités de Vicerrectoria y de Decanos.

Estoy a su disposicién para aclarar cualquier parte de este documento,
cuando usted lo estime necesario,

Secretario Ganaral de la Seecionai
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PoNTIFICIA

UNIVERSIDAD

JAVERIANA
Cali

Plan de Accion referente a la Orientacién de la Vicerrectoria para el
2001 e Indicadores de Gestion

El Padre Vicerrector, durante una reunién celebrada el 20 de marza de 2001, en
la cual participaron los directores de algunas oficinas adscritas a Vicerrectoria,
dio sus orientaciones para el ane 2001. Solicité a la Secreiaria General
desarrollar la orientacién cuyo texto citaremos a continuacién, estructurando un
plan de accion con sus correspondientes indicadores de gestion.

1. Alcance del trabajo.

El texto de la orientacion que la Vicerrectoria confié a la Secretaria General es el
giguiente;

“Desarrollar un sistema de informacidn y de seguimiento de los contratos y
convenios de la Universidad®.

Esta orientacion supone dos ohjetivos diferentes, relacionados entre si:

a) Desarrolle de un sistema de informacion relativo a los contratos y
convenios que celebre la Seccional.

b} Desarrollo de un sistema de seguimiento de los contratos y convenios
que celebre la Seccional.

¢} Ademas, se ha considerado conveniente ir mas alla, e incluir dentro de
este plan de accion el seguimiento de las actuaciones de las personas
Juridicas de las cuales la Seccional sea miembro o socia.

De la lectura de los literales (a) v (b} se puede concluir gque las acriones
correspondientes a cada sistema conformarian dos planes diferentes. Sin
emabarge, dada la relacién intima de los dos proceses, al final se agrmparan en
uno solo. Inicialmente, para el examen previo tendiente a fijar los respectivos
objetivos, se analizaran por separado. Al terminar esta parte de analisis, se
presentaran en un sole plan con sus correspondientes indicadores de gestion. El
sistema mencionado en el literal (¢} sera presentado al final, de manera
independiente.

Calle 18 No. 118-250 Av. Cafizsgordas = A A. Nos 8264 - 26239 » PBX 321 8200 » FAX 553 2180 ~ 555 2178 » www.puj.edu.co
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% Sistema de informacién relativo a los contratos y convenios gue colebre
1a Seccional.

Objetive:

Que las unidades que se vean afectadas por la firma de un contrato ©
convenio que suscriba la Seccional, estén enteradas oportunamente.

Este sistema de informacion puede darse en dos momentos diferentes: a)
antes de celebrarse el contrato o convenio, y b) después de celebrarse el
contrato o convenio.

2.1  Informacién previa a la celebracién del contrato o convenio.

Mediante la informacion previa a determinados divectivos, antes de
celebrar un contrato o convenio, se lograrva:

Asegurarse de que ia decision de firmar un contrato o un convenio ha
sido tomada por el funcionario competente para ello.

Que la decision de celebrar dicha convencion se ajusta & una necesidad
real de la Seccional, es decir, que sea conveniente.

Que no contrarie las politicas existentes.

Si el contrato o convenio supone egresos para la Seccicual, gue se
cuente con la partida presupuestal para ello.

No celebrar contratos o convenios que contrarien alguno de los puntos
anteriores.

Para lograr los puntos anferiores, es necesario llevar a cabo las siguientes
acciones;

.

Definir quiénes son las personas competentes en cada unidad para
tomar la decision de celebrar un contrato o convenio.

Definir la extension de sus atribuciones, distinguiendo entre aquellas
decisiones que puede tomar independientemente, v entre aquellas gue
requieren ademas la aprobacion de otra persona u organismao.

Definir mecanismos para consultar la existencia de la disponibilidad
presupuestal respectiva.

2.2 Informacién posterior a la celebracion de un contrato o

eonvenio por parte de la Seccional.

Por medio de este sistema de informacion se lograri
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al Que haya un grado de conocimiento razonable, por paite de las
unidades que la convencion afecte, de lo que se ha contratade ©
convenido con terceros.

b} Evitar la posible duplicacién de esfuerzos.

¢) Evitar abrar contra lo estipulado por desconocimiento de lo contratado
o convenido,

Para lograr los puntos anteriores es necesario desarroilar las siguientes
acciones:

s  Determinar el tipe de informacién que debe enviarse, definiendo su
extension y formato, para que sea Agil, completa, fhcil de comprender y
oportuna.

» Determinar claramente las unidades que deben ser informadas en cada
caso, v la persona destinataria de la informacién en cada unidad
afectada.

3. Sistema de segnimiente de los contrates y convenios celebrados por la
Seccional.

Bs necesario definir lo que la Vicerrectoria desea significar al emplear la
expresion “seguimiento”.

Por definicion, la Secretaria General y su  Oficina Juridica son esencialmente
asesoras de las demas unidades de la Seccional. En materia contractual,
deben velar porque los negocios juridicos que celebre la Seccional se ajusten a
Derecho, que los intereses de la Seccional estén salvaguardados
razonablemente, v que las solemnidades que son propias de cada negocio
juridico se cumplan a cabalidad.

Dentro de este orden de ideas, estimamos que por norma general la Oficina
Juridica, a partiv de su caracter de unidad asesora, debe intervenir en el
seguimiento de las solemnidades correspondientes a la celebracion del
contrato o convenio v de su conclusién. No creemos que deba intervenir en el
desarrollo de la ejecucion de lo pactado, pues esta tarea corresponde a la
unidad responsable de ello; naturalmente, la Oficina Juridica debe estar
atenta y dispuesta a dar el apoyo reguerido cuando se presenten situaciones
que afecten la normal ejecucion del contrato o convenio, con posible
detrimento de los intereses de la Seccional.

Sin embargo, a manera de excepcion, se reconoce que contratar con entidades
oficiales es complejo, no sélo porque es frecuente gue los pagos que éstas
deben hacer se demoren, sino también porque un incumplimiento de nuestra
parte puede ocasionar la declaracion de caducidad administrativa, lo cual
conlleva no poder contratar con el Estado durante cinco anos.
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Por todo lo anterior, el cumplimiento y ejecucion eportuna de dichas contratos
es de especial importancia para la Seccional, y merece gque se¢ mplementen
mecanismos de contratacion v de seguimiento particulares,

En consecuencia se propone establecer los siguientes sistemas de seguimiento
de los contratos v convenios gue celebre la Seccional:

a) Seguimiento del cumplimiento de las solemnidades requezidgs para la
celebracién de un contrato o convenio, para su firma y legahyar{ion, en
cumplimento de la Ley, y para salvaguardar los intereses de 1a Seccional.

b} Seguimiento del cumplimiento de las solemnidades requeﬁd,a_s para ia
terminacién o prorroga de un contrato o converio, para cumplir la Ley v
para salvaguardar los intereses de la Seccional

¢} Seguimiento pormenorizado de todas las instancias que se prevean en los
contratos o convenios celebrados con el sector publico para evitar iMCUrrr
en la caducidad administrativa.

4. Sistema de seguimiento de las actuaciones de las personas juridicas de
las gue la Seccional sea parte.

Durante los Giltimos afios la Seccional ha decidido ser parte de corporaciones y de
asociaciones sin animo de lucro, cuyos objetivos sean de interés para contribuir
al desarrollo de sus fines y objetivos, y también se¢ ha convertido en parte de
sociedades comerciales. A manera de egjemplo, citemes que es miembro fundador
del Centro para el Desarrollo del Mercado de Capitales, de la Corporacion
Metrocalidad v de otras similares; asi mismo, en virtud de donaciones recibidas,
es socia de Propal 8.A., de Corrutec 8.A., etc.

Generalmente, delegamos la asistencia a sus asambleas y juntas directivas a
directivos y profesores la Seccional, v no tenemos conocimiento de las actividades
gue desarrollan dichas imstituciones. A pesar, de gue estas entidades son
personas juridicas independientes de la Universidad, y gue por norma general no
somos responsables legalmente de las actividades que desarrollan y de las
decisiones que toman, debemos ser conscientes de que el prestigio de la
Universidad v de la Seccional estdn expuesios, en caso de que dichas
corporaciones incwrran en problemas de malos manejos o tomen decisiones
erradas.

En consecuencia, es aconsejable fijar procedimientos a través de los cuales las
personas que nos representen en los organismos mencionados, produzcan
reportes periodicos acerca de o que ocurre en dichas entidades, que permitan:

* Tomar medidas oportunas en caso de que se presenten problemas como
los antes mencionados.
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= Eyaluar si en el transcurso del tiempo sigue siendo pertinente nuestra
permanencia en dichas instituciones. Si no fuere asi, dejariamos de
desperdiciar el tiempo de nuestros directivos y proifesores, ¢ inclusive
evitariamos el gasto de dinero en actividades improductivas.

8. Resumen de lo propuesto.

Tal como lo advertimos en el numeral 2 de este documento, a pesar de que los tres
sistemas se han presentado y analizado por separade, dada la relacion estrecha que
existe entre dos de ellos, en sus etapas y actividades, para efectos de planear su
operacionalizacion v de fijar sus indicadores de gestion se opta por dividirlos en dos
partes asi:

8] Sistema de informacién y de seguimiento de los contratos y convenios,

b) Sistema de informacién v de seguimiento de las personas juridicas de las
cuales la Seccional forma parte,
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‘1, Creacién de un sistema de informacién y de sepnimiento de los
contratos v convenios que celebre la S8eccional,

1.1 Sistema de informaciéon previa

Operacionalizacién: Crear un sistema de informacion previo a la elaboracion de
un contrafo o convenio, que asegure: {a} que la decision de celebrarlo ha sido
tomada por quienes son competentes para ello, v (b) que se disponga de los
recursos econdomicos gue su firmna implica.

Indicadores de Gestion:
Haber elaborado v obtenide la aprobacién de politices que determinen guiénes

son los organismos y directivos competentes para autorizar la celebracion de un
contrato o convenio, v ia extension de su competencia.

Haber definide un procedimiento para asegurar que exista la disponibilidad |
presupuestal respectiva para atender los compromisos econdomicos gue se deriven |
de ia celebracién de un contrato o convenio.
Mayo 14.

Haber revisado v actualizado el tramite previo que se debe cumplir para que la
Oficina Juridica elabore un contrato o convenio,

1.2 Sistema de informacién posterior.

Operacionalizacién: Crear un sistema de informacion que logre gue todas las
unidades de la Seccional que sean afectadas por la celebracion de un contrato ¢
convenio, se enteren oportunamente de su celebracion.

Indicadores de Gestion:

Haber determinado el tipo de informacion que debe enviarse, definiendo un
formato corto, agil, completo, facil de comprender vy oportuno.

Haber definido criterios para decidir quiénes deben recibir informacién en cada
£AS0.

Propuesta de Cronograma:

a} Presentacion de este proyecte al Comité de Vicerrectoria para sus
observaciones.

b} Entrega del doecumento 60 dias después de la fecha en que se presente este
provecto al Comité de VR,

c) Presentacion a los comités de Vicerrectoria v de Decanos en las fechas que el
Vicerrector disponga.
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‘administracion publica, se evite incuurir en la caducidad administrativa.

1.3 Sistema de seguimiento de los contratos y convenios celsbrados por la
Becoional.

Operacionalizacion: Establecer un sistema de seguimiento de los contratos o
convenios que celebre la Seccional, que asegure: {a) el cumplimiento de las
solemnidades exigidas para su celebracion y que se garanticen los intereses de la
Seccional; (b} que a su terminacion se constate el cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en ellos; {¢) que se terminen o prorroguen oportuna y
debidamente; {d) que en ¢l caso de los contratos y convenios celebrades con la

Indicadores de Gestidon.

Haber elaborado v obtenide la aprobacién de politicas para determinar una
instancia de terminacion de los confratos y convenios que celebre la Seccional y |
gue la Oficina Juridica intervenga en ella,

Haber desarrollade el procedimiento v los instrumentos para operacionalizar la
instancia de terminacion de los contratos y convenios.

Haber revisado las minutas que emplea la Seccional, especialmente en cémo se
pactan: {a} la prérroga — expresa o automatica -; (b) las pélizas de garantia que se
exigen; [c} la manera de solucionar las controversias antes de acudir a la via
judicial.

Haber establecide un sistema de control de las fechas de finalizacion de los
coniratos v convenios, para asegurar su prorroga y terminacién en forma debida.

Haber elaborado vy obtenido la aprobacion de politicas tendientes a la decision y
seguimiento de los contratos y convenios que se celebren con la administracion
publica.

Haber establecido un sistema de control de todas las instancias gue se hayan
pactado en los contratos y convenios celebrados con la administracién pablica.

Propuesta de Cronograma:

dj Presentacibn de este provecto al Comité de Vicerrectoria para sus
observaciones,

¢) Entrega del documento 60 dias después de la fecha en que se presente este
provecto al Comité de VR.

f) Presentacién a los comités de Vicerrectoria y de Decanos en las fechas que el
Vicerrector disponga.
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2, Sistema de sepuimiento de lag actuaciones de las personas juridicas de
las gue la Seccional sea parte.

Operacionalizacién: Que se pueda conocer oportunamente la gestion de las
personas juridicas de las que forme parte la Seccional, y las actuaciones de sus
representantes en ellas;

Haber elaborado v obtenido la aprobacién de politicas tendientes a la obtencién
oportuna de infermacion acerca de la gestion de las personas juridicas de las
cuales la Seccional forma parte, suministrada por las personas que representen a
la Seccional en Juntas Directivas y asambleas de éstas. |

1

Propuesta de Cronograma:

g) Presentacion de este proyecto al Comité de Vicerrectoria para sus
observaciones.

h} Entrega del documento 60 dias después de la fecha en que se presente este
proyecto al Comité de VR,

i} Presentacion a los comités de Vicerrectoria y de Decanos en las fechas que el
Vicerrector disponga.




