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1. PRESENTACION

El presente documento corresponde a la primera fase de la planeacién institucional de la
Pontificia Universidad Javeriana Cali para los afios 2006 — 2011, Conocer y Evaluar. Esta
fase prevé la ejecucion de cuatro grandes actividades que se han dado en denominar
Revision de la Trayectoria de la Universidad, Andlisis Interno de la Universidad, Anélisis
Externo y Conocimiento de las Expectativas de los diferentes grupos de interés de nuestra
institucion educativa.

En este documento se presentan los resultados del andlisis de las Expectativas Internas,
construido a partir de las respuestas dadas por las personas que hacen parte de la
comunidad universitaria, como son las Directivas, los Profesionales, los Profesores, los
Estudiantes de Pregrado y Posgrado y los Empleados que apoyan las diferentes actividades
administrativas generales y especificas como soporte a la Rectoria y las Vicerrectorias
Académica y del Medio Universitario.

Inicialmente se hard una descripcion de los factores, las variables, los indicadores, la
metodologia desarrollada y los criterios que se siguieron para la clasificacion de la
informacion, el andlisis de resultados y las conclusiones y prioridades para las Universidad,
con sus correspondientes tablas y anexos.



2. DEFINICION DE FACTORES, VARIABLES Y CATEGORIAS

2.1 Factores

Los factores que orientaron el conocimiento y organizacion de las expectativas internas
fueron las tres funciones sustantivas de la Universidad: Docencia, Investigacion y Servicio.

2.2 Variables

Las variables se definieron teniendo en cuenta la estructura general del diagndstico asumida
por el Comité Asesor: Personas, Procesos, Productosy Recursos.

2.3  Categorias de Analisis

Mediante un estudio piloto con estudiantes y profesores y la revision del “Estudio de
Imagen” se crearon las siguientes categorias de andlisis de cada una de las variables:

2.3.1 Personas: Excelencia Humana y Académica. Se definieron como las actitudes y
competencias que se esperarian en las personas, en los proximos afos, para
desarrollar las funciones de docencias, investigacion y servicio.

2.3.2 Procesos: Académicos, Administrativos, Metodologicos, Evaluativos, Proyeccion
Social y Financieros. Se definieron como los procesos que se esperarian cualificar
en cada una de las funciones sustantivas desde ahora hasta el afio 2011.

2.3.3 Productos: Docentes, Investigativos y de Servicios. Se definieron como los
productos que podria esperarse que la Universidad ofreciera en los proximos afios,
en cada una de las funciones sustantivas.

2.3.4 Recursos: Infraestructura, Instrumentales, Tecnologicos y Economicos. Se
definieron como los recursos con que deberia contar la Universidad, en los
proximos afios hasta el 2011, en cada una de las funciones sustantivas. En
infraestructura se consideraron aquellos que tenian relacién con los edificios y
diferentes espacios de la Universidad. Como Instrumentales todos los que tienen
que ver con la Biblioteca, Laboratorios y otros insumos en general. Tecnologicos 1os
sugeridos en informdtica y comunicacién. Econdmicos como presupuestales y
financieros.

2.4 Contribuciones
Se definieron como los aportes que prometen realizar los miembros de la comunidad

universitaria (diferentes fuentes) para lograr las expectativas propuestas en los préximos 6
afos. El propésito de incluirlas fue promover el compromiso, la identidad institucional y el



sentido de pertenencia, a través de la reflexion, asumiendo que la Universidad y sus
objetivos, proyectos e impactos en los diferentes dmbitos es responsabilidad de todos.

En la tabla 1 aparece un esquema de la distribucion de factores, variables y categorias:

Tabla 1 Factores, Variables y Categorias

VARIABLES | 1oy {h) 5CIDAS PARA ,
FACTORES IDENTIFICADAS EN CONTRIBUCION
CADA FACTOR CADA FACTOR Y CADA
VARIABLE
Excelencia Humana Compromiso
Personas . P .
Excelencia Académica | Compromiso
Académicos Compromiso
Administrativos Compromiso
D . Procesos Metodolégicos Compromiso
ocen.aa . Evaluativos Compromiso
Investigacion v . .
Y . Proyeccion Social Compromiso
Servicio . - .
Financieros Compromiso
En cada factor se indagé Produc‘tos dela Compromiso
. docencia
sobre todas las variables y Product Productos de 1
se establecieron las roductos . ro ltl,c os defa Compromiso
mismas categorias mvestigacion — -
Productos de Servicio Compromiso
Infraestructura Compromiso
Instrumentales Compromiso
Recursos . .
Tecnoldgicos Compromiso
Econémicos Compromiso




3.1

3. METODOLOGIA

Fuentes Consultadas

Las fuentes internas fueron las personas que conforman la Pontificia Universidad Javeriana
Cali. Se escogieron teniendo como criterio el conocimiento que tienen de la Universidad
con respecto a los factores y variables sobre las que se pretendia consultar. Por lo tanto,
para conocer las expectativas los consultados fueron los siguientes:

3.1.1

3.1.3

3.2

Directivos de la Universidad, 86. Se indagaron las expectativas a través de los
Comités y Consejos de las Vicerrectorias Académicas y del Medio Universitario,
Oficinas Adscritas de Rectoria, Direccion General Administrativa y de Facultad. Es
importante precisar que a los Comités y Consejos se invitaron Profesionales que no
tienen funciones directivas. De alli que el total fue de 86.

Profesores (as) 34, de las 3 Facultades. Fue la participaciéon més baja, a pesar que
fueron convocados tanto profesores de planta como de hora cétedra.

Estudiantes 176, todos de 8° semestre de los programas de pregrado. Se considerd
que eran estudiantes que conocian la Universidad y ain no habian iniciado su
practica profesional. En algunas carreras la participacién fue muy baja puesto que
los estudiantes se negaron a realizar la actividad.

Estudiantes de posgrado 58. Se escogié un programa por Facultad.

Empleados (as) Auxiliares encargados de prestar apoyo a las actividades de la
Direccién General Administrativa, 13.

Empleadas: Secretarias Auxiliares 31.

Empleados (as) de Servicios Operacionales, 15.

Instrumentos

Se disefaron tres instrumentos diferentes:

3.2.1

Para recoger la informacién de las diferentes fuentes (distintas a las de los
. . . . . . 1

otros instrumentos) se disefié un Cuestionario tipo Matriz (Anexo ) en donde

se consignaron 4 preguntas que indagaban sobre las personas, los procesos,



los productos y los recursos. A su vez 4 preguntas que pedian el compromiso
o contribucién de cada grupo para lograr las expectativas sugeridas.

3.2.2 Para los (as) empleados (as) de la Direccion General administrativa
(Auxiliares y Secretarias) se elabor6 una matriz diferente (Anexo2 ), en
donde se preguntaba por las variables personas, procesos y recursos (se
excluy6 productos), desde las funciones académicas y administrativas.

3.2.3 Para los (as) empleados (as) de Servicios Operacionales se elaboré un
cuestionario de 8 preguntas (Anexo ?)

33 Procedimiento

El trabajo se realiz6 a partir de la adaptacion de la técnica denominada “Grupos Focales”
con el propédsito de lograr informacién asociada a competencias, actitudes y experiencias
que no serian posibles de obtener mediante otro tipo de instrumentos.

La adaptacion se llevé a cabo mediante un estudio piloto, mencionado previamente, en
donde se logré ampliar el nimero de participantes por grupo y establecer un procedimiento
que facilitara la escucha de todas las personas por “pares” y la reflexién y conciliacién en
grupo de las expectativas sugeridas por cada uno.

El trabajo en los grupos fue orientado por un “Facilitador o Facilitadora” para cada grupo.
Dinamica de Trabajo Grupal

La actividad se desarroll6 aproximadamente en dos horas, realizando el siguiente
procedimiento

¢ Presentacion de la estructura de la Matriz de trabajo (anexo 3). El Facilitador (ra)
explicaba lo siguiente:

e En la primera fila estdn las funciones sustantivas de la Universidad:
Docencia (procesos de ensefianza-aprendizaje), Investigacion (procesos de
producciéon de conocimiento) y Servicio (Asesoria, Consultoria y Educacion
Continua).

* En la segunda y tercera filas hay dos preguntas por pédgina, referidas a las
personas, a los procesos, a los productos y a los recursos. La primera
pregunta hace referencia a expectativas sobre la Universidad en relacion a
las funciones de docencia, investigacion y servicio. La segunda, consulta



sobre la posible contribucién o compromiso que cada persona o grupo puede
aportar para el logro de las expectativas sugeridas.

Las instrucciones para los grupos de trabajo con diferentes cuestionarios se
adapté de acuerdo a cada instrumento. Con los empleados de Servicios
Operacionales se hizo mediante grupo de discusion abierto.

¢ Trabajo individual. Cada uno de los miembros del grupo completaba la matriz de

manera individual, diligencidndola de forma vertical. Es decir, iniciaba con
la columna de la funcién de Docencia incluidas las cuatro paginas,
continuaba con la columna de Investigacion y terminaba con la columna de
Servicio.

¢ Organizacion por Sub-Grupos. El Facilitador o Facilitadora organizaba grupos de

aproximadamente cinco personas y les entregaba una nueva matriz con el fin
de consignar los acuerdos del grupo.

¢ Trabajo grupal

e (Cierre

El grupo nombré un Relator quien escribia en la nueva matriz las decisiones
del grupo.

Cada uno de los miembros del grupo compartia sus respuestas.

El grupo establecia las coincidencias y complementariedades encontradas.

El grupo identificaba por acuerdo, las expectativas y contribuciones maés
importantes.

El Relator elaboraba una sintesis de los acuerdos, en cada cuadrante, de
forma similar al procedimiento realizado de manera individual.

Cada relator entregaba la matriz con las conclusiones finales.
El Facilitador (a), reiteraba la importancia de los aportes de los participantes e
insistia en la forma cémo los datos serdn utilizados.

¢ Organizacion de la informacion recogida en los grupos

Cada Facilitador(a), con la colaboracion de un Monitor, organizaba la
informacion por cada fuente. La matriz incluia tanto las expectativas como la
contribucién ofrecida para lograrla (ver informes y anexos). Igualmente, el
nimero de personas (fi = frecuencia absoluta) que coincidieron tanto en la
misma expectativa como en la contribucion. Asi mismo, el porcentaje de

respuestas (fi = frecuencia relativa con respecto a su mismo grupo) coincidentes

con respecto al nimero total de personas de la fuente.
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4. RESULTADOS

4.1 Informe de las diferentes fuentes y sus integraciones

Los siguientes informes fueron entregados por las Facilitadoras y Facilitador de los Grupos
Focales se anexaran a este documento en formato electronico:

Informe 1: Exp. de Directivas y Profesionales de los Sectores de la V. del Medio
Universitario

Informe 2: Expectativas de Directivas y Profesionales de las Oficinas Adscritas a Rectoria

Informe 3: Expectativas Directivas y Prof. de la Direccién General Administrativa (DGA)
Informe 4: Expectativas de Empleados: Auxiliares de la Direccion General Administrativa
Informe 5: Expectativas de Empleadas: Secretarias

Informe 6: Expectativas de Empleados: Servicios Operacionales

Informe 7: Integrado de Expectativas de Empleados de la Direccion General
Administrativas

Informe 8: Expectativas de Directivas y Profesionales de las Ofic. Adsc. a la Vice.
Académica

Informe 9: Expectativas del Consejo de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas

Informe 10: Expectativas del Consejo de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
Informe 11: Expectativas del Consejo de la Facultad de Ingenieria

Informe 12: Expectativas de los Profesores de la Facultad de C. Econdmicas y
Administrativas

Informe 13: Integrado de Exp. Estudiantes de Pregrado de la F. C. Econ. y Administrativas
Informe 14: Expectativas de los Estudiantes de la Carrera de Administracion

Informe 15: Expectativas de los Estudiantes de la Carrera de Economia

Informe 16: Expectativas de los Estudiantes de la Carrera de Contaduria

Informe 17: Expectativas de Estudiantes de Posgrado de la F. C. Econ. y Administrativas

Informe 18: Expectativas de los Profesores de la Facultad de Humanidades y C. Sociales
Informe 19: Integrado de Exp. Estudiantes de Pregrado la F. de Humanidades y C. Sociales
Informe 20: Expectativas de los Estudiantes de la Carrera de Psicologia

Informe 21: Expectativas de los Estudiantes de la Carrera de Comunicacién

Informe 22: Expectativas de los Estudiantes de la Derecho y Ciencia Politica

Informe 23: Expectativas de Estudiantes de Posgrado F. de Humanidades y C. Sociales
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Informe 24: Expectativas de los Profesores de la Facultad de Ingenieria

Informe 25: Integrado de Expectativas Estudiantes de Pregrado Facultad de Ingenieria
Informe 26: Expectativas de los Estudiantes de la Carrera de Ingenieria Industrial
Informe 27: Expectativas de los Estudiantes de la Carrera de Ingenieria de Sistemas
Informe 28: Expectativas de los Estudiantes de la Carrera de Ingenieria Electronica
Informe 29: Expectativas de los Estudiantes de la Carrera de Ingenieria Civil

Informe 30: Expectativas de Estudiantes de Posgrado de Ingenieria

4.2  Sistematizacion y Organizacion de la informacién

Para el andlisis de las expectativas recogidas se hicieron las siguientes integraciones
adicionales, organizadas en informes y anexos (todos los informes se adicionardn a este
documento en formato electrénico):

Informe 31: Integrado de las Directivas que responden por las Actividades Administrativas.
Incluye:
Expectativas de las Directivas y Profesionales de las Of. Adscritas a la
Rectoria
Expectativas de las Directivas y Profesionales de la D. G. Administrativa

Informe 32: Integrado Gral. de las Directivas que responden a las Actividades Académicas.
Incluye:
Expectativas de Directivas y Profesionales de las Of. Adscritas a V.
Académica
Integrado de Expectativas de los Consejos de las tres Facultades
Informe 33: Integrado de los Estudiantes de Pregrado y Posgrado de las tres Facultades
En el presente documento se adjuntaran los siguientes anexos:
Anexo" Integrado de Directivas de la Universidad. Incluye:
Expectativas de Directivas y Profesionales del Medio Universitario.
Expectativas de las Directivas que responden a las Actividades Académicas
Expectativas de las Directivas que responden a las Actividades
Administrativas
Anexo’ Integrado de Expectativas de los Consejos de las tres Facultades

Anexo® Integrado de los Profesores de las tres Facultades

Anexo’ Integrado de los Estudiantes de Pregrado de las tres Facultades

12



Anexo® Integrado de los Estudiantes de Posgrado de las tres Facultades

Anexo’ Integrado de Expectativas de Directivas, Profesionales y Empleados de la D.G.A.
En la Tabla 2 aparece en forma grafica los nombres de las facilitadoras y el facilitador, los
diferentes informes elaborados por ellas/él, el nimero de personas participantes en cada

fuente, y las agrupaciones que se realizaron para el andlisis descrito en los parrafos
anteriores.
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Tabla 2 Integracion de Fuentes Para el Analisis General de Expectativas

Poblacion Fuente Mliersltra Responsable Integracion II Integracion III Integracién IV Integracion V | Integracion VI | Integracién VII In:le%/rﬁ?o
Estudiantes de 8°. Est. de Ing. de Sistemas 12 Claudia Mora Informe por Integrado de Integrado de Expectativas Integrado de
Semestre de todas las | Est. de Ing. Electrénica 14 Claudia Mora Facultad Expectativas Expectativas de de personas Expectativas
Carreras de pregrado Est. de Ing. Industrial 35 Claudia Mora n=75 de Estudiantes | Estudiantes de que ejecutan y de Estudiantes

Est. de Ing. Civil 14 Claudia Mora de Pregrado de | Pregrato y Posgrado | utilizan las de Pregrato y I
Est. de Psicologia 21 Alba L. Rojas Informe por la PUJ Cali de la de la PUJ actividades Posgradodela | N
Est. de Derecho y Ciencia 5 Alba L. Rojas Facultad n= 176 n=234 académicas de dela PUJ T
Politica n=39 la PUJ Cali n=234 E
Est. de Comunicaciénl 13 Alba L. Rojas G
Est. de Economia 12 Beatriz H. Informe por R
Giraldo Facultad A
Est. de Contaduria 35 Beatriz H. n=062 c
Giraldo !
Est. de Administracion 15 Beatriz H. o
- N
Giraldo
Estudiantes de Est. de Ingenieria 22 Claudia Mora Integrado de G
Posgrados Est. de Humanidades y 9 Alba L. Rojas Estudiantes de L
Ciencias Sociales Posgrado de la o
Est. Ciencias Econémicas 27 Delcy Elena PUJ Cali B
y Admin., Céceres n=>58 A
Profesores Profes Ingenieria 10 Claudia Mora Integrado de Integrado de L
Profes de Humanidades y 18 Alba L. Rojas Expectativas de Expectativas
Ciencias Sociales Profesores de la de Profesores E
Profes Ciencias 6 Beatriz H. PUJ Cali delaPUJCali | x
Econémicas y Giraldo n=34 P
Administrativas n=34 E
Consejos de Consejeros de Ingenieria 14 Claudia Mora Integrado de Integrado de Resultados Informe C
Facultad: Consejeros de 10 Delcy Elena Expectativas de Expectativas de las Integrados Generaldelas | T
Conformado por Humanidades y Ciencias Ciceres los Consejos de Directivas de las de las Expectativas A
Directores de Sociales las Actividades Expectativas | de las T
Programas de Consejeros Ciencias 12 Beatriz H. Tres Facultades Académicas de los Directivas de 1
Pregrado y Posgrado | Econdmicas y Giraldo n=46 Directivos la PUJ Cali v
y Centros. Administrativas n =36 de las A
Directores y Directivas y Profesionales 10 Julidn Antonio Expectativas de Activida- n =386 S
Profesionales de las Victoria Directivas y des
Oficinas adscritas a Profesionales de Académi-
Vicerrectoria las Of. adscritas cas
Académica a Vicerrectoria n=46

Académica
n=10

! Semestre mas avanzado
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Poblacién Fuente Mlie;tm Responsable Integracion II Integracion III Integracién IV Integracion V | Integracion VI | Integracién VII In:f%;ﬁilo
Directores y 1 Grupo por toda la 7 Ana Mercedes Expectativas Integrado de Informe Informe de
Profesionales de Universidad Cruz de Directivas Expectativas de las Integrado de las
Dependencias Directivas, las Directivas y
Administrativas Profesionales Profesionales y Expectativas Profesio-
de la DGA de Empleados de la de las Personas | nales de la
PUJ.n=7 Direccién General Encargadas De | DGA de
Personal 1 grupo 13 Ana Mercedes Informe de Informe de Administrativa Las PUJ.
Administrativo de la Cruz Empleados Empleados o Actividades n="7
Direccion General Aucxiliares de la Personal de n =66 Administrati-
Administrativa Direccion apoyo de las vas 'y de I
General actividades de soporte de la N
Administrativa. la DGA PUJ Cali T
Secretarias 1 Grupo por toda la 31 Ana Mercedes Informe n=>59 E
Universidad Cruz Empleadas: n= 81 G
Secretarias R
Empleados de 1 Grupo 15 Ana Mercedes Informe de A
Servicios Cruz Empleados de C
Operacionales Servicios I
Operacionales 0o
Directores y 1 Grupo 15 Julidn Antonio Expectativas de N
empleados de las Victoria Directivas y
Oficinas Adscritas a Profesionales de las G
Rectoria Oficinas Adscritas a L
la Rectorfa o
n=15 B
Directores de 1 Grupo por toda la 18 Julidn Antonio Expectativas de Informe Expectativas A
Sectores del Medio Universidad Victoria Directivas y Integrado de de Directivas L
Universitario con Profesionales de la las y
profesionales Vicerrectorfa del Expectativas Profesiona- E
adscritos. Medio Universitario | De las les de la X
Realizar un Consejo Personas Vicerrectoria p
Ampliado de la n=18 encargadas de del Medio E
Vicerrectoria del las Actividades | Universitario C
Medio Del Medio T
Universitario n=18 %
n=_8 I
Integrado de v
Expectativas A
de las S
Directivas,
Profesionales
y Empleados
de la
Direccion
General
Administrati-
va
n =66
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4.3  Analisis Institucional de Expectativas

A continuacion se hara el andlisis institucional de resultados de las expectativas internas, a
partir de las respuestas de las personas que conforman la Pontificia Universidad Javeriana
Cali. Para ello se utilizaron las integraciones previas y se elaboraron tablas comparativas de
las diferentes fuentes, globalizando y agrupando la informacién de la forma como aparece
en la tabla 2.

Tabla 3 Integracion de las fuentes para el Analisis Institucional de Resultados de las

Expectativas
Fuentes n

[Directivas: Directores (as) y Profesionales miembros de los Consejos o Comités de Facultad, | 86
Oficinas Adscritas a la Rectoria, Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria del Medio
Universitario y la Direccion General Administrativa.
[Profesores de todas las Facultades 34
Estudiantes de Pregrado y Posgrado de todas las Facultades 234
Empleados: Auxiliares, Secretarias y Servicios Operacionales 66

En las tablas que se analizardn se consignaron las respuestas que presentaban una
frecuencia mayor del 10% en cada una de las fuentes, dada la amplitud de la informacion.
Todas las expectativas y todas las contribuciones, incluyendo las de menor frecuencia (10%
inferior), aparecen en los informes (formato electrénico) y en los anexos, para quienes
deseen conocerlas.

En el andlisis cualitativo que aparece en la discusion de este documento se incluyen el
100% de las expectativas conocidas

En el andlisis de las tablas siguientes se mantuvieron los siguientes criterios:

o Iniciar con las expectativas en donde todas las fuentes coinciden.
. Continuar con las expectativas de menor acuerdo entre las fuentes.
. Terminar con las expectativas dadas por una sola fuente.

En la Tabla 4 se pueden apreciar las respuestas globalizadas de las diferentes fuentes sobre
lo que esperan de las personas como cualidades, actitudes y competencias, para una
Docencia de Calidad, organizadas alrededor de la excelencia humana y académica.
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Cualidades, actitudes y competencias hacia a la excelencia humana:

Todos los grupos resaltan la importancia de contar con profesores pedagogos, en
donde este presente la versatilidad, creatividad, claridad, tolerancia a la critica y
manejo de grupo. Esta expectativa fue destacada en primer lugar por los docentes
(100%) y los estudiantes (100 =43%), en segundo lugar por las directivas (61%).
Los empleados (13%) la tienen en cuenta pero en menor proporcion.

Todos los grupos esperan que las personas, responsables de las actividades de la
funciones formativas o de docencia, estén comprometidos institucionalmente,
promuevan la conformacién de comunidad académica y manejen excelentes
relaciones interpersonales, en donde se hagan evidentes el sentido de pertenencia,
las actitudes de servicio y la responsabilidad social.

Los directivos (65%) destacan en primer lugar la importancia de formar a partir de
valores humanos en donde la ética, el respeto, la tolerancia, la autocritica estén
presentes. La ética también esta considerada en las expectativas de los profesores
(38%).

Las habilidades comunicativas y de transmisién de conocimiento de manera verbal
y escrita son priorizadas por directivos (55%) y estudiantes (43%). Resaltan la
capacidad de escucha, una mente abierta a la critica, una capacidad para detectar
necesidades y motivar hacia la disciplina, facilidad para entregar lo que se conoce
de manera clara, segura, dindmica y creativa.

Los docentes (74%), los estudiantes (15%) y los empleados (28%) mencionan la
importancia de la disposicién al cambio, de tener una mente abierta a nuevas ideas,
compromiso con el trabajo en grupo y mantener el entusiasmo en el trabajo.

Las directivas (10%) y los empleados (13%) esperan en la docencia tener en cuenta
la formacioén jesuitica.

Por su parte los empleados (61%) resaltan la disposicién para atender a los clientes,
la calidad humana, el liderazgo y la motivacién en el trabajo.

Cualidades, actitudes y competencias hacia la excelencia académica,

Los directivos (59%), docentes (71%) y estudiantes (26%) resaltan el uso de las
TICs para renovacién de la catedra tradicional; una docencia contextualizada en las
problematicas de la region y del pais que materialicen los conceptos, mediante casos
aplicados, en la realidad social y laboral.
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Los directivos (30%) y los profesores (21%) destacan el interés permanente hacia la
formacion y actualizacion del conocimiento.

Los directivos y los empleados mencionan la importancia de la formacién
profesional.

Los estudiantes (80=34%) esperan mayor disponibilidad de los profesores para
atenciéon y acompaiamiento de manera personalizada. Las directivas (51%)
destacan la importancia del bilingiiismo en los profesores y las competencias en
estrategias metodoldgicas.

Los estudiantes (198=85%) destacan en primer lugar, contar con profesores
formados en posgrado, expertos en su campo o area, y que tengan enfoque
internacional.
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Tabla 4 Expectativas hacia la Excelencia Humana en la Funcion de Docencia

DIRECTIVAS | Fi | %Fi | Docentes | Fi. | %Fi | Estudiantes | Fi | %Fi | Empleados | Fi | %Fi
Expectativas hacia la Excelencia Humana en la Docencia
IDocentes pedagogos. Habilidades y
- conocimiento para la interpretacion Docentes buenos pedagogos. Personas con
Valores humanos (Etica, Respeto, Tolerancia, 57 didactico — critica y pedagdgica de capacidad para tr;smiirgel ;:onocimien {0 que Disposicién para atencién al
Confiabilidad) acordes con la filosoffa de la 65% |conocimientos especializados en funcién | 34 | 100% [-°P paratr °4d 100 | 43% [P np 10 43 | 61%
L . . [posee, con manejo claro y seguro, recursivo y cliente, actitud de servicio
[Universidad de expectativas, necesidades y R .
. - dindmico, muy creativos
disposiciones generales de los y las
estudiantes
Docenté%s con verfat.lhdad y creatividad en manejo de 54 | 61% Disposicion para el cambio y el trabajo 25 | 74% Docentes con excelentes cualidades humanas e 75 | 32% [Compromiso, responsabilidad 41| 58%
lestrategias pedagdgicas en grupo linterrelaciones.
Profesores preparados para asumir la
Habilidades comunicativas: escritura, expositiva y de labor con ética desde el campo . . .
48 | 55% |;. . .. . 13 | 38% |Docentes con manejo de grupo 56 | 24% |Sentido de pertenencia 27 | 38%
lescucha a los otros. disciplinar y pedagdgico en un contexto
real.
Personas permitan la creacién de comunidad
lacadémica, con compromiso e identidad institucional, Capacidad autocritica. positiva (Capacidad de potenciar las relaciones
con mejores relaciones interpersonales. Propositivos / | 48 | 55% en tl:l siasmo en el trabe;'g > 13 | 38% [interpersonales y la actitud para escuchar y 56 | 24% |Lider - Motivacion en el trabajo | 20 | 28%
habilidad de detectar necesidades / mente abierta y atender la demanda del otro.
(admitir errores).
/Actitudes de servicio responsabilidad_social 25 | 28% if;::tislgr:ri:ocnoar;ezxcelentes relaciones 8 | 24% [Docentes con actitud de servicio 43 | 18% |Disposicion al cambio 20 | 28%
Capaz de motivar ham}a la dlsmpl{na (que el estudiante 15 | 17% Dvocentves' con mente ablerta a nuevas ideas y con 34 | 15% ICalidad humana 20 | 28%
laprenda realmente) / lideres / auténomos [disponibilidad al cambio
IFormacion Jesuitica 9 | 10% IDocentes con clara expresion oral 25 | 11% [Formacién Jesuitica 9 | 13%
IDocentes que sean un motivador constante 24 | 10% [Habilidades pedagégicas 9 | 13%
Expectativas hacia la Excelencia Académica en la Docencia
Apoyarse en las TIC's para la renovacion IDocentes con Formacién académica en
Conocimientos disciplinares actualizados 64 | 73% |de la cdtedra tradicional / Uso de 24 | 71% S P 198 | 85% |Formacion profesional 71 | 100%
p posgrados (especializaciones y maestrias)
tecnologia
Contextualizar los contenidos a las IDocentes que materialicen en casos practicos los
[Formacion y experiencia profesional y académica 63 | 2% . 9 | 26% [conceptos o los enfoquen e integridad a la vida | 146| 62%
realidades del entorno
llaboral
Docentes con capacidad de implementar las Nuevas 52 | 599 Apertura. per.rr}anente al conocimiento y 7 1 219% IProfesores con experiencia en su campo que 102 44%
[TICs. la actualizacién sean expertos
IMayor disponibilidad de tiempo de los docentes
Bilingiiismo en los docentes 45 | 51% [para atencion y acompafiamiento de los 80 | 34%
lestudiantes, personalizado
Docenteg con competencias en estrategias 28 | 30% Docentes/ con manejo de la informdtica y la 60 | 26%
imetodoldgicas tecnologia
Ir}teres.pgfmanente por k.i actuahz@cmn y 26 | 30% [Tener profesores con enfoque internacional 59 | 25%
disponibilidad para seguir aprendiendo.
Docentes contextualizados en las problemadticas de la . p
9 . 14 | 16% IDocentes con conocimiento del drea 27 | 12%
regién y el pais.
Capacidad de insertar teoria en casos reales 9 | 10%

19







En la tabla 5 se pueden apreciar las respuestas globalizadas de los diferentes fuentes sobre
lo que esperan de las personas como cualidades, actitudes y competencias para una
Investigacion de Calidad, organizadas alrededor de la excelencia humana y académica.

En cuanto a la excelencia humana:

Las directivas (33%) y los profesores (15%) esperan que los investigadores sean
bilingiies y cuenten con interés y capacidad de trabajo en equipo (26% y 15%),
actitud importante en la conformaciéon de grupos de investigacion
interdisciplinarios, multidisciplinarios, que respondan a problemadticas particulares
de la region y el pais (43% y 65%). Igualmente, sean flexibles y dispuestos al
cambio, tengan las competencias y las habilidades cognoscitivas, analiticas y
criticas necesarias (66% y 44%).

Las directivas (18%) adicionalmente esperan que las personas que tienen la
responsabilidad en las actividades investigativas tengan grandes habilidades sociales
para promover la cultura investigativa. En este aspecto los estudiantes comparten la
importancia que los investigadores sean personas integras en el desarrollo de los
procesos (13%); los incentiven con su espiritu investigador (15%); sean
perseverantes, creativos, innovadores, comprometidos en el desarrollo de nuevos
proyectos (18%).

Adicionalmente, los profesores (12%) y las directivas (14%) destacan la capacidad
que deben tener los investigadores para gestionar los recursos y mencionan la
importancia que los estudiantes se comprometan con los grupos de investigacion.

En cuanto a la excelencia académica:

Las directivas (17%), los profesores (65%) y los estudiantes (11%) esperan que los
investigadores desarrollen la disciplina en las actividades investigativas aplicadas a
la realidad social; desarrollen investigacion integrada a redes nacionales e
internacionales.

Las directivas (10%) y los profesores (18%) resaltan la importancia que los
investigadores dominen la lecto-escritura, diferentes enfoques y metodoldgicos,
fundamenten y actualicen la academia a través de la investigacion (42% y 15%).

Los profesores (26%) mencionan la pertinencia del uso de la informética en los
procesos investigativos, interdisciplinarios/transdisciplinarios/multidisciplinarios.
Destacan la formaciéon en maestrias y doctorados para la investigacion (24%). La
profundizacidn en dreas especificas del conocimiento y el manejo financiero (15%).
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e Los estudiantes (109 = 47%) aportan la relevancia de la experiencia en el campo
que se va a investigar.

¢ Los empleados (13%) mencionan la formacién en investigacion como importante.
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e Tabla 5 Expectativas hacia la Excelencia Humana en la Investigacion

DIRECTIVAS PROFESORES ESTUDIANTES EMPLEADOS
Capacidad para el desarrollo de la Capacidad en la bisqueda de
interdisciplinaridad en investigaciéony | 38 | 43% [soluciones a problematicas de la regién| 22 | 65%
aplicada a problemdticas particulares. del pais
Pers.c?nas con mt.ere?, competencia y 53 | 66% Ha’lt?llldade.s cogpgs/cﬁwas, an.ahtlcas, 15 | 249
habilidad investigativa lcriticas y disposicidn al cambio
Bilingiiismo para la investigacién 29 | 33% Proff:sorg/s con: creatlv‘ld‘a(‘i innovacion/| o | 5o InvesFlgadorf:s que incentiven al 49 |21% Sentldp y.hablhdades 1l 15%
Motivacién personal / iniciativa estudiante a investigar linvestigativas
Competencia en leneua extraniera Perseverancia/ Compromiso de desarrollar
Facilidad para Trabajo en Equipo 23 | 26% [ 0P & J 5 | 15% |y culminar nuevos proyectos/ Optimismo/ | 43 | 18%
(bilingtiismo)
IFuerza
(Capacidad de Consolidar grupos de
Grandes hablhdades.socml‘es para 16 | 18% 1nvest¥ga‘010n y prodgcn mas 5 | 15% [Investigadores creativos e innovadores 42 | 18%
promover la cultura investigativa. conocimiento. Trabajo en grupos
linterdisciplinarios/
. . . [Experticia en el diagndstico regional
Capacidad de V}ncular a l,os estudiantes 12 | 14% |con visiones multidisciplinarias e 4 | 12% [Docentes con espiritu investigador 35 | 15%
en los procesos investigativos . TR
interdisciplinarias.
(Capacidad de gestionar recursos 4 1 12% Persor}as 1.ntegras en los procesos 30 | 13%
linvestigativos.
[Estudiantes: Compromiso y ganas de
pertenecer a los grupos/: capacidaden | 4 | 12%
linnovacion
Expectativas hacia la Excelencia Académica en la Investigacion
IDominio d,e diferentes enfoques y 43 | 499 Partlclpamf)/n en investigacion aphcada 22 | 65% Persopas con amplio conocimiento y 109 47% Eorma.cmr? en 9| 13%
imetodologias len la solucién de problemas regionales/ lexperiencia en los campos a investigar. linvestigacién
Funda}mentaqon aca.lderr.lica actualizada 37 | 429 IPoner a interactuar la disciplina con el 22 | 65% Personas que Partlglpen en Proyeqtos de 25 1 11%
a través de la investigacion contexto./ impacto social nacional e internacional.
Capacidad para integrarse en redes Uso de informética aplicados a
pacifac para mtegrarse . 29 | 33% |procesos de investigacidn, a partirde | 9 | 26%
académicas nacionales e internacionales . Lo
trabajos Inter./ trans. disciplinarios
Desa@ollqr la disciplina en la actividad 15 | 17% Profe§ores con F}ormacmn anivel 8 | 249
linvestigativa superior, Maestrias y Doctorados
IDominio en Lecto-escritura 9 | 10% [Habilidades en lecto-escritura 6 | 18%
IProfesores con curiosidad cientifica/
iconocimientos en dreas especificas del s | 159

conocimiento/ capacidad investigativa/
Manejo financiero
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En la tabla 6 se pueden observar las respuestas globalizadas de los diferentes fuentes sobre
lo que esperan de las personas como cualidades, actitudes y competencias para un Servicio
de Calidad, organizadas alrededor de la excelencia humana y académica.

En cuanto a la excelencia humana:

Los directivos (27%) y los profesores (47%) resaltan la importancia de realizar un
servicio en donde las personas se caractericen por sus principios éticos, el
conocimiento, la experiencia y el espiritu humano.

Las directivas (53%) esperan que quienes ejecuten actividades de servicio sean
personas atentas a comprender las necesidades del entorno y a solucionar
problemas; con actitudes proactivas, compromiso y proyeccion en el servicio a la
comunidad; con reconocimiento y credibilidad; con excelentes relaciones publicas;
interesadas por el impacto social de los proyectos académicos (41%).

Los profesores (68%) resaltan la importancia de gestionar los proyectos
multidisciplinarios, transdisciplinarios y disciplinarios ante organismos de
cooperacion social.

Los estudiantes (18%) hacen alusiéon a la importancia de las habilidades de
comunicacion y promocion para mejorar el servicio al cliente; calidad humana
dispuesta a atender todas las inquietudes de forma amable y eficiente y buenas
relaciones interpersonales para ofrecer un servicio de calidad.

En cuanto a la excelencia académica

Los unicos que expresaron expectativas en esta categoria fueron las directivas y los
profesores.

Las directivas (80%) resaltan en las personas que ejecuten actividades de servicio,
un conocimiento alto y especializado en consultoria, tecnologias y de la region. Asi
mismo, consideran importante la experiencia laboral para ofrecer servicios de
calidad a las empresas (15%); creatividad para descubrir oportunidades; habilidades
de planeacién, gestion y mercadeo de proyectos.

Los profesores hacen referencia a la importancia que en los departamentos hayan
docentes experimentados y formados (18%), capaces de disefiar ofertas de
educacion continua y consultoria (68%), y de relacionarse interdisciplinariamente e
interinstitucionalmente en grupo (12%).
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Tabla 6 Expectativas hacia la Excelencia Humana y Académica en el Servicio

DIRECTIVAS

PROFESORES

ESTUDIANTES

EMPLEADOS

Expectativas hacia la Excelencia Humana en el Servicio

[Personas atentas a entender las

Habilidades y actitudes para el
trabajo Multi/trans disciplinario,

Habilidades de comunicacién y

al sector externo y estén en contacto
con otros sectores productivos

necesidades del entorno y solucionar| 47 | 53% [gestionando ante organismos de 23 168% Jpromocién para mejorar el servicio al| 43 [18%
[problemas cooperacién proyectos sociales con cliente
roblemadticas relevantes

Personas proactivas, de actitud
positiva, de servicio, Recursos humanos caracterizados Con calidad humana dispuestas a
comprometidas, con excelente 37 142% |por la ética, el conocimiento, la 16 |47% Jatender todas las inquietudes de 41 118%
manejo de las relaciones ptiblicas y lexperiencia y el espiritu humano forma amable y eficiente.

royeccion a la comunidad.
Per§0nas con interés por el i{np.acto 36 | 41% Buenas relacione.s .interpersc?nales 28 [12%
social de los proyectos académicos ara ofrecer servicios de calidad
Valores (responsable,
comprometido, éticos, tolerantes, 24 [ 27%
cumplido, sentido de pertenencia)
Credibilidad y reconocimiento 12 | 14%

Expectativas hacia la Excelencia Académica en el Servicio

Que tengan un nivel alto de
conocimiento especializado en Docentes capaces de disefiar ofertas
educacion continpa} y consultoria 70 | 80% de educagién cont/inua, asesorfa y 23 |68%
[para ofrecer servicios a las empresas consultoria a través de los
y creatividad para descubrir departamentos
oportunidades
[Habilidad en planeacién, gestién y Profesores con experiencia y sdlida
mercadeo, dominio en gestién de 25 | 28% [formacién en consultoria y 6 |18%

royectos asesoria.
Conocimiento del medio externo y
tecnologias para integrar con una 2 | 25% Relacionarse interdisciplinarmente 4 129
vision coherente, buenos consultores e interinstitucionalmente en grupo
en drea industrial
[Experiencia laboral, que los
profesores salgan de la universidad 13| 15%
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En la tabla 7 se pueden observar las respuestas globalizadas de los diferentes fuentes sobre
lo que esperan de los Procesos Académicos para las funciones de docencia en los
proximos seis afios:

Las directivas (31%) y los empleados (14%) coincidieron en plantear como
expectativa la acreditacion institucional.

Las directivas presentan como expectativa de mayor frecuencia (38%) lograr:
procesos académicos o formativos articulados; acreditacion institucional (31%) y
contar con los programas de Seguimiento y Consejeria Académica funcionando
plenamente (30%). En menor frecuencia plantean realizar convenios con
universidades extranjeras para intercambio académico y vincular profesores
extranjeros (22%). Realizar programas de formacion en competencias dirigido a
profesores; implementar reformas curriculares que respondan a las exigencias del
entorno; promover la cultura del aprendizaje continuo, del rendimiento académico y
de la prevencioén del fraude académico.

Los profesores esperan procesos de capacitacion configurados en un plan
institucional de formacién (59%). A su vez formacién permanente en docencia y
pedagogia universitaria (38%). La definicion de una politica de intercambio
profesoral (32%). La constitucion de comunidades académicas, reflexivas y criticas
(12%).

Los estudiantes esperan en los proximos afios: la aplicacion de pedagogias que
faciliten y optimicen los procesos de ensefianza y aprendizaje (70 = 30%); que sus
profesores se capaciten y actualicen permanentemente (27%); que se evalien y se
actualicen las asignaturas (24%); que se aumenten los convenios para realizar
practicas nacionales e internacionales (18%); que se mejoren los procesos de
atencion a los estudiantes (14%) y se flexibilicen los horarios (12%).

Los empleados esperan poder trabajar por procesos y no por funciones (25%);
estandarizar los procesos de seguimiento (17%); se den procesos de integracion de

la universidad con sus egresados (17%), y se realicen pasantias internacionales
(15%).
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Tabla 7 Expectativas hacia Procesos Académicos en la Docencia

DIRECTIVAS PROFESORES ESTUDIANTES EMPLEADOS
. . [Procesos de capacitacion y Que se aplique la pedagogia.
Procesos académicos o formativos - - . .
articulados 33| 38% [formacién docente dentro de un | 20 | 59% [Procesos ensefianza aprendizaje | 70 | 30% [Reformas curriculares 22131%
lan institucional Optimos
[Formacién permanente en
DS docencia y pedagogia Docentes que hagan
Acreditacion institucional para el . 4 y pedagogla 1es g &
h011, por medio de procesos de universitaria para mejorar los capacitaciones constantes para Trabajar por procesos y no
LR P 271 31% [procesos de ensefianza y 13| 38% [tener conocimientos actualizados| 64 | 27% . 18 [ 25%
mejoramiento y cualificacién de la . . . L. . por funciones
. aprendizaje. Abrir espacios de y pricticos en el aprendizaje y
docencia. . . e
reflexion sobre la relacion sean calificados
educacion — cultura — mercado
Seguimiento a los estudiantes. .
. . . . . . . [Actualizar el enfoque y temas de . .
Consejeria Académica funcionando Definir Politica de intercambio . Procesos de integracion de
26 |1 30% 11 ] 32% [las asignaturas. Evaluar los 571 24% . . 121 17%
al 100% profesoral . egresados a la Universidad
[programas quitar los rellenos
. s . lAumento de convenios con otras
. . . [Revision y transmision curricular . . .
Convenios con universidades . Lo organizaciones y universidades
externas para el intercambio de metodologia, temitica y para realizar practicas e [Estandarizar procesos de
. . - 19| 22% levaluacién desde el 5115% |. . . . 431 18% o 121 17%
académico. Vinculacion de intercambios a nivel nacional e seguimiento
. departamento de la facultad y en . . .
profesores extranjeros. internacional y ganar préctica en
general ) :
el drea de estudio
Programa Qe formacién en 161 18% Cons/titl'lcién de colmunidad/e's 4 | 129 Mejorar 10§ procesos de atencion 33| 14% 'Pasantl’a's e intercambios 11 15%
competencias docentes académicas, reflexivas y criticas a los estudiantes internacionales
Reformas curriculares que
respondan a las exigencias del 12| 14% Flexibilidad en horarios 29| 12% |[Acreditacién institucional 10| 14%
lentorno, funcionando al 100%
Promocion de la cultura de
dizaj ti del
aprendizaje continuo, de 10l 11%
rendimiento académico y
revencion del fraude académico.
Continuidad en cursos dictados 9 | 10%
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En la tabla 8 se pueden observar las respuestas globalizadas de las diferentes fuentes sobre
lo que esperan de los Procesos Administrativos para las funciones de docencia en los
proximos seis afios:

Las directivas (31%) y los empleados (13%) coinciden en la necesidad de tener en
los préximos afios mds profesores de planta (31% y 13%); mejorados, articulados y
simplificados los tramites y los procesos administrativos y de la DGA (10% y 28%);
y mejor seleccion de personal (20% y 24%).

Las directivas (38%) esperan revisar el Reglamento del profesorado, en
categorizacién e incentivos; contar con procesos de promocién consolidados y
sistematizados (30%); tener plan de carrera para los docentes (23%); y mejorar la
admisién de los estudiantes (11%).

Los profesores esperan que se mejore la seleccion y vinculacion de profesores
(21%); la asignacion de carga a los profesores (18%); y que se tenga en cuenta el
escalafon docente (12%).

Los empleados esperan tener planes de comunicacion efectivos (77%); mayor
capacitacién al personal administrativo (49%) en los procesos académicos;
incentivos para los colaboradores y los estudiantes (32%); la contratacion de mas
personal en servicios operacionales (25%); dar un mejor uso de los sistemas de
informacién (24%)j; utilizar el buzén de sugerencias (14%); el cumplimiento en los
cronogramas (14%) establecidos; y que se consoliden los procesos de promocién
(13%).

En la tabla 9 se aprecian las respuestas integradas de las diferentes fuentes, sobre las
expectativas, en relacion a los Procesos Metodologicos, Evaluativos, de Impacto Social y
Financieros para las Funciones de Docencia.

En cuanto a los Procesos Metodologicos en la Docencia:

Las directivas (13%) y los estudiantes (15%) consideran relevante fortalecer y actualizar las
metodologias de la ensefianza. Los profesores (21%) ven la importancia de implementar
las TICs.

En cuanto a los Procesos Evaluativos en la Docencia:

Los cuatro grupos, directivas (53%), docentes (26%), estudiantes (16%) y
empleados (38%) resaltan la importancia de cualificar la evaluacién docente. Las
directivas hablan del mejoramiento cognitivo; los profesores mencionan el redisefio;
los estudiantes dicen que se haga a partir de un proceso interactivo (docente-
estudiante) y con mayor confiabilidad; y los empleados enfatizan en el seguimiento.
Las directivas mencionan otros procesos evaluativos tales como: el mejoramiento de
la evaluacién del personal administrativo y la reflexion institucional (20%); mejores
mecanismos de autoevaluacién curricular y gestién con miras a la acreditacion
institucional (20%); y evaluar el clima laboral de la comunidad universitaria (11%).

En cuanto a los Procesos de Impacto Social en la Docencia:

Los unicos que hicieron referencia a este aspecto fueron los profesores (15%)
afirmando que es necesario alcanzar un conocimiento mds préximo a las
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problemdticas del entorno y a las dindmicas culturales relacionadas con los
estudiantes.

En cuanto a los Procesos Financieros en la Docencia:

Los directivos (11%) mencionan la importancia de una mayor consistencia en la
escala salarial y en el sistema de incentivos. Los estudiantes (22%) ven la
necesidad de crear un Banco de Créditos; poder comprar créditos individuales o un
solo crédito; y tener un proceso de matricula mas flexible. Los empleados destacan
la necesidad de tener una distribucién (23%) y planeaciéon (14%) financiera
adecuada.
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Tabla 8 Expectativas hacia los Procesos Administrativos en la Docencia

DIRECTIVAS

PROFESORES

ESTUDIANTES

EMPLEADOS

Revision de politicas de
categorizacién en el

Mejorar seleccién y

Mejorar procesos de selecciéon

[Planes de comunicacién

Reglamento del profesorado, 33 138% vinculacion de profesores 21% de docentes 43 21%efectiva 3| 77%
incentivos
Mejores procesos
administrativos, mas eficiencia
Contar con mas profesores de 27 31% Mejor asignacion de 189%™ of/lcmas de registro ) 30113% Capgqtamqnes al personal 35| 499
planta carga a los profesores académico, cartera, tesorerfa. administrativo
(automatizacion, capacidad y
calidad )
Procesos de promocién Tener en cuenta el Mejorar en los diferentes Procesos administrativos
. pron . 26 130% . 12%|servicios de que ofrece la 28 |12%]articulados. Simplificacion de| 32 (45%
consolidados y sistematizados. [Escalafon docente . . L
universidad tramites
[Mejoramiento en seleccidon de Procesos de Mercado,
. 18 [20% Mejorar proceso de matricula |27 |12%|promocion y divulgacion 26(37%
[personal .
consolidados
Plan de Ca@era para los 20 23% Incentlvgr al colaborador y 23132%
docentes satisfactorios los estudiantes
Mejo‘rar la admisién de 10111% Mas pe.rsonal en Servicios 18125%
estudiantes Operacionales
[Mejoramiento de los Procesos
de la Direccion General 9 [10% [Mejor seleccion de personal |17 [24%
[Administrativa.
Mejor usp/de sistemas de 12117%
informacion
Utilizar buzén de sugerencias| 10| 14%
Cumplimiento de 101 14%
cronogramas
Contar con mas profesores de 9 [13%

lanta
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Tabla 9 Expectativas hacia los Procesos Metodolégicos, Evaluativos, Sociales y Financieros en la Funcion de Docencia

DIRECTIVAS PROFESORES ESTUDIANTES EMPLEADOS
Fortalec~1rmento en metodologfas 11]13% Implementacion de las 7 | 21% |La metodologia académica actualizada 351 15%
de ensefianza TICs.
Expectativas hacia los Procesos Evaluativos en la Docencia
Redisefiar el formato de . . e p .
Mejoramiento cognitivo a partir evaluacion por parte de [Evaluaciones mas cualificadas a través de Evaluacion y
o 47| 53% . 9 | 26% [un proceso interactivo (Docente— 38 | 16% [seguimiento de 271 38%
de la evaluacién a docentes. los estudiantes para .
Estudiante) docentes
profesores
[Mejoramiento de evaluacién del .
. . [Evaluacion de docentes con mayor
[personal administrativo y 18 | 20% . 311 13%
e confiabilidad
reflexion institucional.
[Mejores mecanismos de
autoevaluacién curricular y
gestion apuntando a la 18 | 20%
autoevaluacion permanente y a la
acreditacion institucional
[Evaluacion del clima laboral 10| 11%
Expectativas hacia los Procesos de Impacto Social en la Docencia
Alcanzar un conocimiento|
mas préximo de las
[problemadticas del entorno
y las dindmicas culturales > | 15%
relacionadas con los
estudiantes
Expectativa hacia los Procesos Financieros en la Docencia
[Banco de créditos / El proceso de
Maygr conglstenc1a: f:scala. 10l11% matrlc/ula debe ser mas ﬂfim.ble, se 51209 Dlstrlbu01pn de. 16 1 23%
salarial y sistema de incentivos. deberia poder comprar créditos recursos financieros
individuales o un solo crédito
[Disponibilidad de recursos para Becas
(estimulo por buenos promedios) para e .
. P1 fi
estudiantes destacados y ayudas 33| 149 | ANCACIONANANCIETA] 14 | 140,
. . . . adecuada
financieras para estudiantes con bajos
recursos e intercambios
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En la tabla 10, se pueden observar las respuestas, globalizadas, de las diferentes fuentes
sobre lo que esperan de los Procesos Académicos en la Investigacion, en los préximos 6

anos.

Las directivas (36%) los profesores (18%) y los Estudiantes (13%) resaltan la
importancia de consolidar grupos de investigacion, con estdndares internacionales
en las metodologias y los resultados, como condicion para la integraciéon a redes
nacionales e internacionales.

Las directivas (52%) proponen como relevante desarrollar un plan estratégico de
formacion de profesores en maestrias y doctorados. Los profesores (47%) hablan
de cursos de formacién permanente en competencias investigativas. Los estudiantes
resaltan (12%) la capacitacion en el uso de las TICs para la investigacion.

Las directivas (17%) los profesores (24%) y los estudiantes (25%) destacan la
importancia de la divulgacién de los proyectos y productos investigativos, a través
del intercambio interinstitucional e internacional que enriquezca a los grupos, en
los ambitos local y nacional, mediante boletines dirigidos a diferentes poblaciones
interesadas.

Las directivas (11%), los estudiantes (12%) y los empleados (17%) hablan de
fomentar una cultura de investigacion en los estudiantes, desde el inicio de la
formacion, a través de una relacion estrecha entre la investigacién y la docencia.

Las directivas, adicionalmente a las otras fuentes, hablan de realizar una
investigacion de mercado que permita definir las politicas institucionales (11%); y
definir politicas y procedimientos de investigacion claros en cuanto a transferencia
de tecnologia y derechos de autor (11%).

Los profesores (15%) ven importante el desarrollo de institutos encargados de
impulsar las lineas de investigacion.

Los estudiantes de pregrado y posgrado (22%) mencionan la importancia que la
investigacion esté acorde con sus requerimientos de participacion; tener acceso a
bases de datos de consultoria, gratuita, en las principales universidades (15%); y
una mayor vinculacién de estudiantes de pregrado, posgrado y egresados a los
grupos de investigacion (12%).
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Tabla 10 Expectativas hacia Procesos Académicos en la Investigacion

DIRECTIVAS

PROFESORES

ESTUDIANTES

EMPLEADOS

Desarrollar un plan estratégico de

Cursos de formacién permanente en

Mayor divulgacion de los temas y resultados
de investigacion dentro y fuera de la

biisqueda de diversos conocimientos

formacion y capacitacion de profesores en| 46 [52% . . . 16 [47%|Universidad por medio de boletines con un 59 125%
. competencias de investigacion . . .
doctorados y maestrias desarrollo proactivo en la comunidad regional
y nacional y a diferentes campos
[Mayor Creacién de proyectos y grupos de
investigacion. Buscar la Procesos de Intercambio Lo .
- N L . . [nvestigaciones acorde con los requerimientos
Internacionalizacién de los grupos de interinstitucional e internacional que . :
. L . c o 32 136% . . 8 [24%l|del estudiante y egresados que quieran 52 122%
investigacion. Que la investigacion tenga retroalimente el trabajo de articipar
estandares internacionales tanto en investigacion P P
Imetodologias como en resultados
IDifusion de los proyectos y productos de 15 l179% [nvestigar los procesos metodoldgicos 7 bi9 [Acceso a bases de datos de consultoria gratuita 35 |15%
investigacion. 7 y académicos “len las principales universidades v
S P Mayor vinculacién de los estudiantes y
L . Consolidacién de grupos y lineas de . N
Investigacion de mercado que permita . . - egresados a los grupos de investigacion,
. e 10 |11%lfinvestigacién y creacion de redes 6 [18%). : P 35 [15%
definir las politicas institucionales. . . . involucrar las diferentes carreras y vinculos de
nacionales e internacionales . . .
la universidad y asi generar nuevos grupos
Definir politicas de investigacién y
[procedimientos claros en cuanto a D .. . .
. . esarrollo de institutos encargados de Mayor importancia a los grupos de
transferencia de tecnologia y derechos de | 10 [11%|. p . r8aco 5 {159 YOr MPe grup 31 |13%
o impulsar las lineas de investigacién investigacion que se conformen
autor. Aplicacién de resultados
investigativos
Cultura de la investigacion desde el inicio
de la carrera profesional de las personas. 10 h1% Capacitacion permanente en nuevas 28 [12%
[Mayor relacién entre investigacion y 7 tecnologias para quienes investigan v
docencia
Incentivar a los estudiantes a la investigacion
& N 27 [129%
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En la tabla 11 aparecen las respuestas globalizadas de las diferentes fuentes sobre lo que
esperan de los Procesos Administrativos, Metodolégicos, Evaluativos, de Impacto Social y
Financiero para las Funciones de Investigacion en los préximos seis afios:

En cuanto a los Procesos Administrativos para investigacion,

e Los directivos (17%) y los profesores (26%) estan de acuerdo en revisar la carga
académica y laboral de los docentes. Los profesores enfatizan en la necesidad de
ampliar el tiempo para la elaboracion de las propuestas y ejecucion de los proyectos
de investigacion.

e Las directivas (20%) consideran prioritario generar convenios universidad-estado-
empresa. Igualmente, realizar convenios que hagan efectivo el intercambio de
investigadores mediante pasantias; e incrementar el apoyo a la presentacién de
ponencias internacionales (16%).

En cuanto a los Procesos Metodologicos para la investigacion,
e Las directivas (11%) piden mayor rigor en los procesos de investigacion.
En cuanto a los Procesos Evaluativos en la investigacion,

e Las directivas (16%), en igual proporcion, reiteran la necesidad de hacer
seguimiento a los procesos investigativos para retroalimentarlos, realizar evaluacion
de la investigacion a través de pares externos, e incrementar la publicacion de los
productos investigativos en revistas indexadas.

En cuanto a los Procesos de Impacto social en la Investigacion,

e Las directivas (14%) mencionan la pertinencia de realizar investigaciones que
impacten el medio. Consideran, asi mismo, necesario tener un mayor acercamiento
a los egresados (11%).

En cuanto a los Procesos Financieros para la Investigacion,

e Las directivas (40%), los profesores (32%) y los estudiantes (22%) resaltan la
importancia de crear un fondo presupuestal sélido para la investigacién en la
Universidad y de esta manera consolidar el desarrollo de los grupos, tanto de
estudiantes como de docentes (estudiantes).

e Las directivas (30%) insisten en que haya una mayor financiacion externa de la
investigacion. De alli, la importancia de crear alianzas con entidades financiadoras
(Universidades, ONGs, Sector Publico y Privado) de proyectos de investigacion.
Enfatizan en la relevancia de tener capacidad de negociacién con dichas entidades.
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e Los profesores (26%) mencionan la importancia de optimizar los procesos de
financiacién y cofinanciacion de la investigacion por parte de la Universidad.
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Tabla 11 Expectativas hacia los Procesos Administrativos, Metodologicos, Evaluativos, Sociales y Financieros en la Investigacion

DIRECTIVAS PROFESORES ESTUDIANTES EMPLEADOS

Descarga laboral y ampliacién de Convenios

Generar Convenios universidad-estado- 18 1 20% tiempo para la elaboracién de la 9 |26% universidad- 9| 13%

empresa propuestas y proyectos de estado-
investigacién empresa

Revisar la carga académica y laboral de 15| 179%

docentes

Realizar convenios que hagan efectivo el

intercambio de investigadores y la 14| 16%

realizacién de pasantias . Mayor apoyo a
presentacion de ponencias internacionales

Expectativas hacia los Procesos Metodolégicos en la Investigacion

Mis rigor en los procesos de investigacion | 10 | 11% | | | | | | I |

Expectativas hacia los Procesos Evaluativos en la Investigacion

Evaluacién por pares externos de la
investigacion (publicacién en revistas
indexadas). Que el mérito sea lo que valga | 14 | 16%
para la asignacién de recursos para
investigacion.

Mayor seguimiento al proceso de
investigacién y evaluacién de los 141 16%
resultados para retroalimentar el proceso.

Expectativas hacia los Procesos de Impacto Social en la Investigacion

Pertinencia de la investigacion con el

medio social 12 14%
Mayor acercamiento a los egresados 101 11%
Expectativas hacia los Procesos Financieros en la Investigacion
Financiacién de proyectos y grupos
de investigacion y desarrollo, para su
Creacion de un fondo presupuestal sélido 35 | 40% Asignacidn de recursos para la 1 132% consolidacién. Tanto para estudiantes 511|220

para la investigacion en la Universidad. investigacién como a docentes ( establecer la
importancia de cada investigacion
para su financiamiento)

Mayor financiacién externa de la
investigacién. Crear alianzas con
entidades financiadoras (universidades,
ONGs, Sector publico y privado) de
proyectos de investigacién. Capacidad de
negociacion con entidades financieras

Optimizar los procesos financieros
26 | 30% | o confinanciacién por parte de la 9 |126%
universidad en las investigaciones
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En la Tabla 12, aparecen las respuestas globalizadas de las diferentes fuentes sobre lo que
esperan de los Procesos Académicos, Evaluativos, de Impacto Social y Financiero para
las Funciones de Servicio en los proximos seis afios:

En cuanto a las Expectativas en los procesos Académicos del servicio,

e Los profesores (26%) esperan en los proximos 6 afios: que se promocionen y se
vinculen a la Universidad profesores con excelente nivel académico y experiencia
profesional; se programen cursos de educacién continua fundamentados en los
productos investigativos de alta calidad (24%); que se realicen procesos de
convocatoria para programas de consultoria (15%); responder a la necesidad de
actualizacion de conocimientos en la region (15%); potenciar la  relacion
Universidad-Empresa (15%); y recibir capacitacion en la solucién de problemas
comunitarios (12%).

e El 11% de las directivas desean continuar la reflexion y gestion sobre la proyeccion
social de la Universidad y sus Unidades Académicas.

En cuanto a las Expectativas en los Procesos Evaluativos en el Servicio,
e Las directivas (13%) tienen la expectativa de implementar y desarrollar mecanismos
de seguimiento, evaluacién y gestion para los servicios que presta la Universidad y
medir el nivel de satisfaccion de los clientes.

En cuanto a las Expectativas en los Procesos de Impacto Social en el Servicio,
® Los profesores (35%) esperan involucrarse activamente en los procesos sociales.

e Las directivas (11%) esperan el posicionamiento de la Universidad en el medio,
como dinamizadora de la sociedad, a través de su involucramiento en proyectos
sociales.

En cuanto a las Expectativas en los Procesos Financieros del Servicio,

e Los profesores esperan explorar las posibilidades econdmicas de aplicaciones en el

entorno (24%) y bajar costos econdémicos (12%).

e Las directivas (18%) esperan mejorar la gestion de los recursos financieros.

Como se puede observar en la Tabla 12 no se presentaron expectativas, de ninguna fuente,
sobre los Procesos Metodoldgicos del Servicio.
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Tabla 12 Expectativas hacia los Procesos Académicos, Metodoldgicos, Evaluativos, Sociales y Financieros en el Servicio

DIRECTIVAS

PROFESORES

ESTUDIANTES

EMPLEADOS

Expectativas hacia los Procesos Académicos

Continuar la busqueda/reflexion sobre la
proyeccidn social desde la universidad y 10

sus unidades académicas.

11%

Promocién y vinculacién de
profesores con excelente nivel
académico y experiencia profesional

26%

Programacién de cursos en
educacién continua producto de la
investigacion con cualificacién

24%

Procesos de convocatoria con
programas de asesoria y consultoria

15%

Responder permanentemente a las
necesidades de actualizacion del
conocimiento en la regién. Potenciar
la relacion universidad -empresa

15%

Capacitacion para la solucién de
problemas de la comunidad

4

12%

Expectativas hacia los Procesos Metodolégicos en el Servicio

Expectativas

hacia los Procesos Evaluativos en el

Servicio

Mecanismos de seguimiento y evaluacion

para el proceso como indicadores de
gestion y satisfaccion del cliente

11

13%

Expectativas hacia los Procesos de Impacto Social en el Servicio

Posicionamiento de la universidad en el

Involucrarse activamente en los

medio como dinamizador de la sociedad. 10 | 11% . 1235%
. procesos sociales
Involucrarse con proyectos sociales
Expectativas hacia los Procesos Financieros en el Servicio
. . ) . Explorar Posibilidades econdmicas
Mejorar la gestion de recursos financieros | 16 | 18% prorar b 8 |24%
de aplicaciones en el entorno
Bajar costos econémicos 4 | 12%
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En la Tabla 13, aparecen las expectativas globalizadas de las diferentes fuentes sobre lo
que esperan de los Procesos Administrativos en el Servicio en los préximos anos.

e Las directivas (20%) y los profesores (15%) enfatizan en la necesidad de generar
espacios y tiempos de gestion de proyectos de consultoria, para los docentes.

e Las directivas (51%) esperan el mejoramiento de los procesos de mercadeo,
promocion y divulgacion de los servicios; para ello ven necesario realizar un estudio
sobre las necesidades regionales, de tal manera que se definan ofertas que
respondan a prioridades objetivas del medio. Desde esta perspectiva aseguran, se
podrian ampliar los convenios con el sector productivo, ademds de apoyar las
licitaciones que surjan.

e Las directivas (41%) plantean, también, la necesidad de consolidar una estructura
especial para la consultoria, revisar la politica que la cubre, definir las reglas para
reparticion de excedentes, formalizar condiciones de contratacién e incentivos
docentes, y definir la politica de propiedad intelectual. Asi mismo mencionan, la
importancia (10%) de mayor rigurosidad en la seleccién de docentes en EDUCON,
la contrataciéon de personal de planta con alto perfil para la consultoria y la
aplicacion de los sistemas de gestion de calidad ISO9001.

e Por otro lado, las directivas (30%) encuentran relevante crear una oficina
centralizada en Relaciones Universidad-Empresa, el surgimiento de nuevos centros
de servicios y de asesoria empresarial. De alli la importancia de articular los
servicios con los grupos de investigacion (18%) y la interconexién entre grupos
prestadores de servicios de la Universidad.

® Los profesores (15%), por su parte, hablan de la importancia de cualificar los
procesos de captacion de recursos financieros en el dmbito internacional,
descentralizar la educacién continua y las consultorias desde los departamentos
(12%).

e Los profesores (12%) esperan apoyo de la Universidad en los procesos de
transferencia tecnoldgica, el fortalecimiento de los centros y demds instalaciones

involucradas, realizar actividades con las empresas y ofrecer calidad en el servicio.

e Los estudiantes (23%) por su parte resaltan como esperable el contacto permanente
de la Universidad con sus egresados.
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Tabla 13 Expectativas hacia los Procesos Administrativos en el Servicio

calidad

DIRECTIVAS PROFESORES | ESTUDIANTES EMPLEADOS
[Mejoramiento de Procesos de mercadeo y Generacion de espacios y tiempos [Mantener el 2
divulgacion y promocién. Estudio de 45 [51% |para la gestion de proyectos de 15% [contacto con los |53 %
necesidades regionales. consultoria egresados
[Formalizar alcance y consolidar una estructura
para la consultoria. Revision de la politica de Cualificacién de los procesos en la
asesoria y consultoria. Definir reglas para 36| 41% |captacidn de recursos financieros a 15%
reparticion de excedentes. Definir la politica de nivel internacional
ropiedad intelectual.
Creacion de oficina centralizada en relaciones L .
. . < Descentralizacion de la educacién
universidad-empresa. Creacion de nuevos . .
N 26|30% |continua por departamentos al igual 12%
centros de servicios. Crear un Centro de . .
. . R que consultorias y asesorias
Asesoria Empresarial. Apoyo a licitaciones.
Definicidn de ofertas que respondan a Apoyo de la universidad a los
necesidades objetivas del medio(Acercamiento a procesos de transferencia de
[procesos sociales y académicos de la tecnologia. Fortalecer los centros y
9 S 24127% P . . 12%
region).Convenios institucionales con sector demds instalaciones involucradas.
productivo (docencia y consultoria y Realizar actividades con empresas.
transferencia de tecnologia) Mejorar la Calidad.
[Formalizar condiciones de contratacion e
incentivos. Disefiar un plan para que los 181209
. . (%
docentes se les asigne tiempo para las
consultorias.
Articulacién de los servicios a la investigacion,
los grupos y lineas. Sistematizacion de servicios 161 189
. .o (%
e interconexion entre grupos prestadores de
servicios de la universidad
Procesos de seleccién de docentes de EDUCON
maés rigurosos. Contratacion de personal de 9 [10%
lanta con alto perfil para la consultoria/
Calidad ISO 90010 sistemas de gestion de 9 | 10%
0
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En la Tabla 14, aparecen las expectativas de las diferentes fuentes sobre los Productos
Docentes para los proximos 6 afios:

e Todas las fuentes, directivas (99%), profesores (65%), estudiantes (115- 49%) y
empleados (27%) estan de acuerdo en la creacién de un mayor nimero de posgrados
(especializaciones, maestrias y doctorados) en diferentes campos, acordes con las
necesidades de la region. Las directivas sugieren, para la oferta, tener en cuenta las
areas bioldgica, ambiental, de la salud, administrativa, en humanidades, en artes y
en el agro.

e Las directivas (17%) los profesores (65%) y los empleados (46%) destacan la
importancia de desarrollar nuevos programas de pregrado. Entre las directivas se
habla de ofrecer carreras tecnoldgicas (25%), nuevos programas de ingenieria
(17%) congruentes con los planes de desarrollo cientifico y tecnoldgico de la
region; ofrecer carreras cortas con buenas opciones de especializaciéon y maestria
(19%); realizar estudios de mercadeo para la implementaciéon de los nuevos
programas (15%); ampliar la oferta de educaciéon a regiones marginadas (11%); y
mantener ECAES altos (10%).

e Las directivas (49%), los profesores (24%), los estudiantes (12%) y los empleados
(13%) sugieren la importancia de la educacién virtual. Las directivas mencionan el
ofrecimiento de pregrados, posgrados, programas de educacién continua por
Internet; ademds, que los egresados cuenten con competencias tecnoldgicas, en
idiomas y en el uso de las TICs (10%). Los profesores esperan recibir formacion en
competencias e investigacion en la realidad virtual para desarrollar los programas de
pregrado (24%).

e Es importante destacar la coincidencia de los estudiantes al explicitar como
expectativa principal, como producto de la docencia o de la formacién, la
importancia de recibir una educacién en la promocion del compromiso social (156
= 67%). Las directivas (23%) hablan de una comunidad de egresados reconocida y
posicionada con compromiso social y ético. Al respecto, los empleados (56 - 79%)
destacan la formacion integral.

e Adicionalmente, las directivas (23%) hacen mencidn de ofrecer una docencia de alta
calidad e internacionalizada; el fomento del intercambio nacional e internacional de

profesores y estudiantes para mostrar los productos docentes (22%).

e Los estudiantes (15%) resaltan la importancia de realizar convenios educativos con
otras instituciones o entidades educativas para mejoramiento de la docencia
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Tabla 14 Expectativas sobre Productos de la Docencia

DIRECTIVAS

PROFESORES

ESTUDIANTES

EMPLEADOS

Definicién de nuevos posgrados:
Maestrias y doctorados. Oferta de
pregrados, en las dreas bioldgica,
salud, ambiental, administrativa, arte

y agro)

87

99%

Creacién de Maestrias y
doctorados / Cursos de
educacién continuada / otros
pregrados

22

65%

Promover la formacion en el
compromiso social

156

67%

Formacion
Integral

56

79%

Cursos por Internet de pregrado,
postgrado y educacioén continuada

43

49%

Cursos que formen en
competencia e investigacion en
realidad virtual con referencia a
programas de pregrado

24%

Mayor nimero de postgrados y
especializaciones en diferentes
campos con alto potencial

65

28%

Disefiar e
Implementar
nuevas carreras

33

46%

Carreras tecnolégicas

22

25%

Oferta de seminarios, diplomados
y congresos para actualizacién

55

24%

Mais posgrados,
maestrias y doct.

19

27%

Docencia de alta calidad e
internacionalizada

20

23%

Oferta de Maestrias

50

21%

Educacién virtual

13%

Comunidad de egresados reconocida y
posicionada con compromiso social
ético

20

23%

Convenios educativos con otras
instituciones o entidades
educativas

36

15%

Fomento de intercambio nacional e
internacional de profesores y
estudiantes para mostrar los productos

19

22%

Cursos virtuales

29

12%

Nuevas carreras en ingenieria /
congruentes con los planes de
desarrollo cientifico y tecnolégico
regionales.

15

17%

Realizar estudios de mercadeo para la
implementacién de nuevos programas

13

15%

Ampliar oferta de educacién a
regiones marginadas

10

11%

Carreras mds cortas con buenas
opciones de especializacidon y maestria
y coherentes con las necesidades del
entorno

10%

ECAES altos

10%

Egresados con competencias
tecnoldgicas, idiomas y uso de las
TICs.

10%
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En la Tabla 15, aparecen las expectativas de las diferentes fuentes sobre los Productos
Investigativos para los préximos 6 afos:

e Las directivas (93%) y los profesores (82%) esperan un incremento significativo en
la cantidad y calidad de las publicaciones y productos de la investigacién, con
parametros, cualificacion e impacto internacional. Las directivas mencionan como
importante la organizacion de eventos para dar a conocer los productos; expresan la
importancia de realizar un plan de mercadeo estratégico, nacional e internacional,
utilizando medios reconocidos por las comunidades académicas (32%); la
generacion de transferencia tecnoldgica en proyectos congruentes con los planes
regionales de desarrollo de calidad internacional (27%); libros publicados que
generen conocimiento e incidan en la problematica regional (15%). Los profesores,
por su parte, esperan la venta de servicios a partir de productos de proyectos y dan
como ejemplo las patentes (12%).

e Las directivas (58%), los profesores (29%) y los empleados (13%) esperan que la
Universidad cuente con grupos reconocidos por COLCIENCIAS en categoria A, la
consolidacién de los grupos existentes y el surgimiento de nuevos grupos. La
integracion a redes y grupos nacionales e internacionales (44%). Sobre este aspecto
los estudiantes (15%) hablan de la necesidad de establecer convenios con
universidades nacionales e internacionales para intercambio permanente.

e Las directivas (42%) y los estudiantes (88 — 33%) resaltan la importancia que la
investigacion futura impacte la comunidad y transforme significativamente la
sociedad, mediante la resolucion de problemas y necesidades contextualizados.

e Las directivas (27%) ven, por su parte, la necesidad futura de manejo de una
segunda lengua por parte de los investigadores.

® Los profesores (18%) mencionan la importancia de la creacion de institutos o
escuelas de investigacion por dreas de conocimiento con vision interdisciplinaria.

e Los estudiantes (31%) consideran relevante ampliar la investigaciéon a diferentes
campos y enfoques, para lograr una mayor diversidad.
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Tabla 15 Expectativas sobre Productos Investigativos

DIRECTIVAS

PROFESORES

ESTUDIANTES

EMPLEADOS

Incremento de la cantidad y calidad de las
publicaciones (Publicacién de articulos
producto de investigaciones en revistas
indexadas internacionales. Redaccion y

Publicaciones académicas nacionales e

Que las investigaciones de la
universidad generen impacto en

presentacién de articulos cientificos de 82| 93% | internacionales de avances y resultados | 28 [ 82% | la comunidad y 88 | 38% Grupos f:c(l)nsolldados Yo }73
calidad). Eventos y publicaciones de de la investigacién transformaciones significativas reconocidos ?
divulgacién cientifica de resultados o en la sociedad
proceso de investigacion tanto interno
COmo externo
Convenios con universidades
locales, nacionales e
Grupos con reconocimiento internacional Redes de investieacis d internacionales para el
/ reconocimiento de COLCIENCIAS con |51 |58% | . | INVESUSACION FeCONOCIAOS POTY 5 | 1407 | desarrollo e intercambio de 36 | 15%
. ) P instancias nacionales e internacionales . Lo .
calificacion A (minimo 5) nvestigaciones con impacto
regional, nacional o
internacional
Contribucién de resolucién de problemas Resultados aplicados de la Ampl{acpn de las .
. . . NP . investigaciones a diferentes
y necesidades del contexto a través de la | 37 | 42% [ investigacion / informe de impacto/ 10| 29% 31| 13%
investigacion. Nuevos grupos campos y.enfoques, para lograr
una alta diversidad
Plan de mercado estratégico. Resultados
de la investigacion divulgados a nivel Institutos o escuelas de investigacién
nacional e internacional utilizando 28 | 32% | por 4reas de conocimiento y a nivel 6 |18%
muchas opciones y medios reconocidos interdisciplinario
por la comunidad académica.
Generacion de productos y transferencia
de tecnologia en proyectos congruentes Venta de servicios a partir de productos
con los planes regionales de desarrollo 241 27% | de proyectos / productos, articulos, 4 112%
cientifico y tecnoldgico / de clase ponencias / patentes
internacional
Proyectos conjuntos con grupos
nacionales e internacionales (formalizar
relaciones) / Relacién con pares 24127%
nacionales e internacionales. Manejo de la
segunda lengua
Libros publicados que generen
conocimiento e incidan en la problematica | 13 | 15%

regional
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En la Tabla 16, aparecen las expectativas de todas las fuentes, para los préximos afios,
sobre Productos de Servicios. En ella podemos observar:

Las directivas (43%) los profesores (50%) y los estudiantes (11%) consideran
prioritario aumentar y mejorar la oferta de asesoria y consultoria por parte de la
Universidad. Las directivas (26%), proponen ofrecer formacion a los profesionales
de las organizaciones empresariales privadas o publicas, realizar propuestas
especializadas, investigando, en primera instancia, sus necesidades; como ejemplo
sugieren disefiar programas de alta gerencia. Los profesores mencionan la
importancia de crear y fortalecer centros de servicio por facultad, organizar
transferencia tecnoldgica, brindar asesoria y consultoria a las Pymes y disefiar
sistemas de apoyo a las comunidades. Ademds, los estudiantes sugieren métodos
eficaces para el mejoramiento de proyectos, prestacion de servicios por medio de
contratos 0 convenios.

Las directivas (43%) y los empleados (13%) esperan que se amplie y actualice el
portafolio de servicios, tanto de Educacion Continua como de asesorias y
consultorias.

Los profesores (44%) esperan mayor oferta de: posgrados, diplomados y programas
ciclicos de calidad acordes a la economia de las personas. Proponen educacion
virtual desescolarizada de calidad (44%) y el desarrollo de tecnologia para la
implementacion de politicas publicas (15%).

Las directivas (25%) esperan que la asesoria y consultoria ofrezca soluciones a
problemas y necesidades de la region. Mencionan la necesidad de implementar mas
programas sociales de la Universidad en la ciudad que sirvan de modelos para otras
iniciativas (15%). Igualmente, ofrecer asesoria en el drea de ingenieria (14%); y
asesoria espiritual (13%).
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Tabla 16 Expectativas sobre Productos de Servicio

DIRECTIVAS

PROFESORES

ESTUDIANTES

EMPLEADOS

Aumentar la oferta de asesoria

Creacion y fortalecimiento de
centros de servicios por Facultad/
Servicio de consultoria y
transferencia tecnoldgica/ Asesoria

Mejorar la oferta de
asesorias y consultoria de
proyectos (Métodos
eficaces para el
mejoramiento de

Portafolio de

consultoria 381 43% y consultoria a las Pymes/ Sistemas 17150% proyectos, Prestacion de 25| 1% |asesorfas J o 13%
de apoyo al entorno (comunidad) / servicios a empresas consultorfas
Consultoria especializada a publicas y privadas por
empresas publicas y privadas. medio de contratos o
convenios).
Ampliar y actualizar el Oferta de postgrados, diplomados
Portafglio de servicios 3 33| 43% de ?dgcacién coptinua permanentes 15| 44%
consolidados de educacién y ciclicos de calidad y acorde a la
continua de la universidad economia de la persona
Mi4s respuestas con empresas y
organizaciones para oferta de
formacién de sus profesionales.
Ofrecer servicios focalizados en | 23 | 26%
las necesidades de empresas
privadas o entes del estado.
Programas de alta gerencia
. . Educacion virtual desescolarizada
Asesoria y consultoria en . .
proyectos y programas que den de Calldé}d de grupos de cons.ultorla
- 22|25% |y asesoria para novatos medios y 9 126%
solucién a problemas y . ..
necesidades de la region. a\./anzac/los. haciéndose participes a
nivel piblico
Mas programas sociales de la U Desarrollo de tecnologias para la
en nuestra ciudad que sirvan de | 13| 15% | implementacién de politicas 5 115%
modelos para otras iniciativas. publicas
Asesoria — drea ingenieria 12| 14%
Asesoria espiritual. 11|13%
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En la Tabla 17, aparecen las expectativas sobre la Infraestructura en las Funciones de
Docencia, Investigacion y Servicio.

En cuanto a la Infraestructura necesaria en la docencia se espera:

Las directivas (84%), profesores (91%) y los estudiantes (82=38%) esperan un
mejoramiento de las oficinas de los profesores; que se amplien los espacios de
atencion a estudiantes, que se cuente con lugares adecuados para el trabajo en grupo
y otros que faciliten una mayor flexibilidad curricular.

Las directivas (40%) los profesores (91%), los estudiantes (35%) y los empleados
(54%) ven la importancia de mejorar la planta fisica: aulas con mejor disefio, con
red y audiovisuales, facilidad de proyeccidn, aire acondicionado, sillas y mejor
iluminacién. Salones del lago con condiciones adecuadas climadticas, aire
acondicionado y ventilacion.

Los profesores (12%) y los empleados (24%) esperan que la Universidad cuente con
mads espacios de estudio colectivo para estudiantes.

Las directivas (16%) y los profesores (12%) esperan el mejoramiento de los
laboratorios en cuanto a espacio para equipos y actualizacién de lo que se tiene.

Las directivas (11%) y los estudiantes (25%) sugieren tener mds salas de computo
Los estudiantes (25%) esperan que se amplie la planta fisica de la biblioteca y se
cuente con espacios de trabajo para los monitores.

Los empleados esperan contar con mayores espacios de esparcimiento (15%) y
parqueaderos nuevos (14%).

En cuanto a la infraestructura necesaria para la investigacion se espera:

Las directivas (18%), los profesores (50%) y los estudiantes (15%) tienen como
expectativa contar con espacios adecuados y exclusivos para la investigacion. Sitios
para grupos de investigacién en donde se pueda vincular estudiantes (24%).

Los estudiantes (29 = 12%) por su parte esperan contar con laboratorios de alto
nivel de competitividad.

En cuanto a la infraestructura necesaria para el servicio se espera:

Las directivas (17%) requieren instalaciones adecuadas para la asesoria y la
consultoria.

Los profesores (24%) solicitan infraestructura para participar en diferentes
convocatorias y procesos de proyeccion. La creaciéon de una oficina de extension
(18%) para que se canalicen los servicios de consultoria. Contar con infraestructura
educativa y tecnoldgica para la educacion virtual (12%).
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Tabla 17 Expectativas sobre Recursos de Infraestructura en la Docencia, la Investigacion y el Servicio

INFRAESTRUCTURA PARA LA DOCENCIA

DIRECTIVAS

PROFESORES

ESTUDIANTES

EMPLEADOS

Mejoramiento del espacio fisico para
estudiantes y profesores. Oficinas, salas

Mejoramiento y ampliacion de los

Adecuacién y atencién
tecnoldgica a los salones (Aire

Mejoramiento de la planta

de atencién y salas para trabajo en 74 | 84% | espacios para docentes de salas y 31|91% | acondicionado, sillas, mejorar 82 |35% fsica 38 | 54%
grupo. Espacios que permitan mayor salones de proyeccién iluminacidn, ventilacién en los
Flexibilidad curricular salones del lago)
Mais aulas con mejor disefio, con red Oficinas adecuadas para docentes Ampliacion de la planta fisica
> au J ’ Y 135(40% e cas p Y [13]38% | (biblioteca, salas de computo, 59 | 25% | Mis espacios de estudio |17 | 24%
audiovisuales. atencion a estudiantes o
auditorios)
Salones mejor dotados/ Salones del lago Espacios de estudios colectivos para Mejoramiento de oficinas para Mis auditorios con avudas
con condiciones adecuadas climaticasy | 17 [ 19% pac P 4 | 12% | los profesores y espacios de 25111% .. Y 12117%
P estudiantes . . audiovisuales
ergondmicas trabajo para los monitores
Laboratqnos de apoyo / mds espacio 14 16% Mgs laboratorlgs / mejorar los que 4 129 Espacios de esparcimiento | 11| 15%
para equipos existen / actualizarlos
Mais salas de computo 10| 11% Parqueaderos nuevos 10| 14%
INFRAESTRUCTURA PARA LA INVESTIGACION
Aumento de espacios en la
. . . universidad asignados y
Planta fisica adecuada para la 16| 189 | Espacios exclusivo paralos grupos | 5 | 500, | ambientados a los estudiantes | 55 | 24%
investigacion de investigacion
para el desarrollo de
investigaciones
Sit; dei tioacis Infraestructura destinada
1108 para grupos de MvesHgaclon que 1 14 {14, exclusivamente a la 35| 15%
puedan vincular estudiantes . Y
investigacion.
Laborat.o.rl.os con alto nivel de 29 | 12%
competitividad
INFRAESTRUCTURA PARA EL SERVICIO
. . Infraestructura para participar en
Instalaciones fldecuadas para la asesoria 15| 17% | diferentes convocatorias y procesos | 8 |24%
y la consultoria d - 2
e proyeccion
Creacion de una oficina de extension
para que se canalicen los servicios 6 | 18%
de consultoria
Infraestructura educativa y 4 129

tecnoldgica para la educacion virtual
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En la Tabla 18 aparecen las expectativas de los miembros de la comunidad académicas
sobre los Recursos Tecnologicos para la Docencia, la Investigacion y el Servicio.

e Las directivas (25%), los profesores (12%), los estudiantes (32%) y los empleados
(56%) coinciden en la importancia de contar con tecnologia de punta en cuanto a
hardware y software, acorde con los requerimientos nacionales e internacionales.

e Los directivos (10%) y los estudiantes (32%) reconocen la necesidad de contar con
software educativos para la apropiacioén y desarrollo del conocimiento en pregrado de
tal manera que faciliten el aprendizaje.

e Los directivos (17%) sugieren contar con mejores sistemas de informacién, los
profesores (12%) con una infraestructura telemédtica completa.

® Los profesores (12%) esperan una ampliacion del uso de las bases de datos.
e Las directivas (10%) contar con laboratorios responsables.

e Los estudiantes (12%) tener capacitacién en programas y salones con mas recursos
audiovisuales.

En cuanto a los Recursos Tecnologicos para la Investigacion,

Los requerimientos de las fuentes son iguales a los que solicitan para la docencia

En cuanto a los Recursos Tecnologicos para el Servicio,

Solo las directivas (12%) sugieren contar con tecnologia de punto en los equipos
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Tabla 18 Expectativas sobre Recursos Tecnolégicos en la Docencia, la Investigacion y el Servicio

DIRECTIVAS PROFESORES ESTUDIANTES EMPLEADOS
Recursos Tecnologicos en la Docencia
.. Adquirir productos tecnoldgicos,
Software y equipos de tltima Ampliacion del uso de las ma?erial rlfuevo y programag de Mayores
., 22125% | bases de datos en la 7(21% S 76132% | recursos 40156%
tecnologia . . software de aplicacion para ‘.
universidad e o tecnoldgicos
facilitar el aprendizaje
Infraestructura telematica Equipos y material de ultima
Mejores sistemas de informacion | 15(17% completa 4 112% | tecnologia que faciliten la 45119%
P investigacion
Infraestructuras y equipos acordes . Capacitacion en programas y
la nivel de los requerimientos 14116% ;Fesin(z};)gla de punta en 4 [12% | libre acceso para los estudiantes |29 | 12%
nacionales e internacionales. quip dotados tecnolégicamente
Software educativos para la Salones con mds recursos
apropiacion y desarrollo de 7 {10% audiovisuales 31113%
conocimiento en pregrado
Laboratorios con tecnologia de 7 1109
punta/ Laboratorios responsables. 7
Recursos Tecnologicos en la Investigacion
Software v equipos de dltima Ampliacién del uso de las Equipos y material de dltima
tecnolo fz quip 13| 19% | bases de datos en la 7 [21% | tecnologia que faciliten la 39122%
g universidad investigacion
capacitacién en programas y
libre acceso para los estudiantes |29 | 17%
dotados tecnolégicamente
Recursos Tecnologicos en el Servicio
Tecnologia de punta en equipos 4 [12%
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En la Tabla 19, aparecen las expectativas de las diferentes fuentes con respecto a los
Recursos Instrumentales para la Docencia, la Investigacion y el Servicio.

En cuanto a Recursos para la Docencia,
e Los profesores (18%) mencionan la necesidad de contar con equipos adecuados.

e Los estudiantes expresan la importancia de contar con material actualizado (21%) y
mas libros en la biblioteca (18%).

En cuanto a Recursos para la Investigacion,
e Solo las directivas (15%) sugieren la necesidad de libros y bases de datos.
En cuanto a Recursos Instrumentales para el servicio,

e Solo los profesores (21%) resaltan la importancia de contar con redes de
divulgacién de productos de investigacion.

En la Tabla 20, aparecen las expectativas globalizadas de la comunidad universitaria sobre
los Recursos Econémicos para la Docencia la Investigacion y el Servicio,

En cuanto a Recursos Economicos para la Docencia,

e Las directivas (19%) ven importante, para los proximos afios, contar con un
presupuesto suficiente para los procesos que requieren alto perfil, como por
ejemplo, la capacitacion de los profesores en posgrados.

® Los profesores (29%) sugieren la constitucion de fondos patrimoniales para costear
con sus rendimientos los gastos que requiera la docencia de manera sostenible y
progresiva.

e Los empleados (14%) mencionan la necesidad de recursos econdmicos para la
investigacion.

En cuanto a Recursos Econémicos para la Investigacion,
e Las directivas (23%) ven la necesidad de contar con mds apoyo econdmico para los
grupos de investigacion, los profesores (74%) recursos para la movilidad

investigativa y los empleados (14%) recursos acordes a los requerimientos.

En cuanto a Recursos Economicos para el Servicio,
Ninguna de las fuentes presento expectativas al respecto.
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Tabla 19 Expectativas sobre Recursos Instrumentales en la Docencia, la Investigacion y el Servicio

DIRECTIVAS

PROFESORES ESTUDIANTES

EMPLEADOS

Recursos Instrumentales para la Docencia

. Material mas actualizado
Equipos Adecuados 6|18% (biblioteca) 48 21%
Contar con mads libros en biblioteca 42 18%

Recursos Instrumentales para la Investigacion

Libros, bases de datos

[13]15%] [ 1| |

Recursos Instrumentales para el Servicio

Redes de dlvqlga01(?n d@/ 7121%
productos de investigacion

Tabla 20 Expectativas de Recursos Econdmicos para la Docencia, Investigacion y Servicios

DIRECTIVAS

| PROFESORES | ESTUDIANTES | EMPLEADOS

Expectativas sobre Recursos Econémicos en la Docencia

Presupuesto suficiente para
procesos que requieren alto

Constitucién de fondos patrimoniales

. ara costear con sus rendimientos los Recursos para 14
perfil (por ejemplo 17]19%| P . . 10 | 29% . 305 P2 10
Ny gasto que requiera la docencia de investigacion %
capacitacion de profesores en . .
manera sostenible y progresiva
posgrados)
Expectativas de Recursos Econémicos en la investigacion
Apoyo econémico a mas Recursos 13
POy . Y 20|23% | Recursos para movilidad investigativa | 25 | 74% acordes a los 9
grupos de investigacion. . %
requerimientos

Expectativas de Recursos Econémicos en el Servicio
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4.3

Analisis Institucional de Contribuciones

Las contribuciones estian estrechamente relacionadas con cada una de las expectativas presentadas, y son diferentes y relevantes de acuerdo a
cada fuente por su fuerte asociacion con las funciones directivas, profesorales, estudiantiles o administrativas que realiza cada uno de los
miembros de la comunidad universitaria. En consecuencia es fundamental que sean revisadas en los informes y anexos particulares por fuente; se
observé que cuando se extraen de la poblacién que la expresé pierden sentido. Para configurar una impresién rdpida de los compromisos y
ofrecimientos de mayor frecuencia en las diferentes fuentes a continuacion aparecen en la tabla 21

Tabla 21 Integracion de Contribuciones de Todas las Fuentes

DIRECTIVAS | Fi] %Fi | Docentes | Fi] %Fi | Estudiantes |Fi]%Fi| Empleados [Fi| %Fi
Contribucion hacia la Excelencia Humana en la Docencia
Capacitacién permanente y o L -
R ; . . Actualizacion, participacion y acompariamiento Apoyo y respeto Colaborando
o, ) [o) o,
S:?;Cég?glon. Ampliar los incentivos  (18121% permanente en los procesos de capacitacion 1853% ) nutuo 37116%| ctivamente  [FOB1%
-I(;?)lrllesree' Zrcl'j: fzgrgggrl?an /e néadua:/cﬁggiccj’;n Colaborando en el afinamientos de los Retroalimentacién al Sentido de
on cre::imie:nto ersoﬁal r%fesional 11|13%]procedimientos de seleccion de los nuevos 9 26%docente evaluando 34{15% ertenencia 16|24%
intelectual y en %ocencié P ’ docentes y evaluacion de los ya incorporados y P
Disefar programas descje las areas especificas 5150 Compromiso  [11[17%
que aporten a la comunidad
Dedicar tiempo para explorar las nuevas formas
de trabajo. 4115%
Reconocimiento del otro 4112%
Contribucion hacia la Excelencia Académica en la Docencia
Capacitarme en nuevas técnicas de Ensenanza- Procesos de
Capacitar dar apoyo a procesos de o, [aprendizaje / preparaciéon académica/ o, |[Compromiso y o > o
formacién en las nuevas tecnologias 3642 /°Autoevaluarse/ Usar los recursos como el 5[15 /°participacién activa 7833 /c’z;/:(lltjisgfn 1827%
Blackboard.
Apoyar procesos de formacién y bolo3o S::ggg:ln de 10li5%
actualizacién permanente de docentes e P N
adecuada
Trabajo
Promover conversacién bilingte 10[12% conjunto con 9 14%
profesores
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Tabla 21 Integracion de Contribuciones de Todas las Fuentes

DIRECTIVAS | Fi | %Fi | Docentes | Fi | %Fi | Estudiantes |Fif%Fi| Empleados  [Fi| %Fi

Contribucién hacia la Excelencia Humana en la Investigacion
Disposicién y disponibilidad para Participar en propuestas de investigacion ya Compromiso con la
capacitaciones, asesorias, apoyo y 9 [10%]existentes y proponer nuevas dentro de los grupos| 9 26%investigacién 49121%)
divulgacion. o lineas existentes

Participar en las alternativas de cualificacion en 4129

una segunda lengua

Contribucién hacia la Excelencia Académica en la Investigacién
Impulso y apoyo de las actividades de Promover la participacion en la creacion de
los grupos de investigacién / 171202 espacios de cualificacién docente, relacionados 131389
(o] . . .z . (o]
proyectos, estar atentos a las con la investigacién incorporando a los
convocatorias estudiantes en esta participacion
Exploracién de fuentes de
fapacitacién )ex(t:erna (Coord. Dle 1012%Crear ideas o formular /desarrollar proyectos de 5 159
nvestigacion). Capacitar para lograr investigacién
convenios internacionales
Contribucién hacia la Excelencia Humana en el Servicio
gi;c;nljgi\éir;c;rg? o%é?n“;l?;iei o%?arlaef 10[12%|Participar en actividades de servicio 5 |115%]Actitud critica 25|11%)
Espacios de encuentro
interdisciplinario y cultural entre la 9110%)
Universidad y la region
Contribucién hacia la Excelencia Académica en el Servicio

Espacios de interaccién en la universidad con

diferentes sectores (entorno) para conocer las
Facilitar tiempo a los profgsores de . necesm}ades y generar propuestas a nivel de . Programas de o
planta para realizar trabajos de 16[19%asesoria, consultoria y proyectos que busquen la [11[32%) capacitacion 9 14%)
asesoria y consultoria solucion a estas necesidades. (aplicacion a la

realidad) / Relacién permanente con empresas,

[gremios y lo publico
Recibir capacitacion 12[14% E :gﬁ;f&g%‘;ggigtﬁﬁmgades que promuevan 9[26%
Generar acciones y proyectos en - . .
funcién de los proyectos a la 10[12% ::éts'g'ﬁ:; ig:gg;?fg?::rp\)ﬁég consultorias y 4 112%
comunidad educativa y en general.

Contribucion hacia Procesos Académicos en la Docencia
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Tabla 21 Integracion de Contribuciones de Todas las Fuentes

DIRECTIVAS Fi| %Fi Docentes Fi| %Fi Estudiantes Fi | %Fi Empleados Fi | %Fi
Promoviendo revisién y actualizacion de practicas 7194
pedagogicas
Participacion e intercambio de experiencias 51594
académicas y pedagogicas
Intercambio de experiencias con el fin de aportar
L : 5[15%
al disefno de curriculo
Creacion de comunidades académicas 4112%)
Contribucién hacia los Procesos Administrativos en la Docencia
Colaborar en Iadcelebracic;n de Divulgar o que
convenios con docentes. Participacion ) ;
directa en los comités, en los cugles 15(17% la universidad  (12118%
los temas se discutan. promueve
Contribucién hacia los Procesos Metodolégicos en la Docencia
Contribucién hacia los Procesos Evaluativos en la Docencia
o . . Evaluacion y
grc;l(a:l:gézr en el disefo y mejoramiento de los 5 159 seguimiento de [12/18%
procesos
Contribucién hacia los Procesos de Impacto Social en la Docencia
Contribucion hacia los Procesos Financieros en la Docencia
Contribucion hacia Procesos Académicos en la Investigacion
Apoyar la difusion de las politicas y o - . C o Participar en los o
resultados de la investigacion. 10[12%[Presentar temas y problematicas de investigacion 6|18 /ogrupo§ de. ] 27|12%)
investigacion
L, . Lo Motivando a los
Part|0|pg0|on mtercamblq de experiencias, 5 [15%otros estudiantes a [27[12%
estableciendo contactos interinstitucionales ) ;
investigar
Participacién con agentes externos 5[15%)
[Tener en cuenta las propuestas politicas para 5159
fomentar la investigacion
Convocatoria de congresos sobre las diferentes
areas de conocimiento y constitucion de redes de |4 [12%)
investigacion

Contribucion hacia los Procesos Administrativos en la Investigacion

Contribucion hacia los Procesos Metodologicos en la Investigacion
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Tabla 21 Integracion de Contribuciones de Todas las Fuentes

L . las personas
coordinacion en grupos de trabajo/ P

Proponer maestria.

DIRECTIVAS | Fi | %Fi | Docentes | Fi | %Fi | Estudiantes | Fi | %Fi | | Fi | %Fi
Contribucién hacia los Procesos Evaluativos en la Investigacién
Contribucion hacia los Procesos de Impacto Social en la Investigacion
Contribucion hacia los Procesos Financieros en la Investigacion
Contribucién hacia los Procesos Académicos en el Servicio
Participacion en la oferta de programas y 5159,
consultoria (diplomados)
Participar en el disefio de nuevas propuestas 4112%)
Diseno de oferta, de programas y de proyectos de 4129
formacion ciudadana claros y con perspectiva
Contribucién hacia los Procesos Administrativos en el Servicio
Tener base de datos de instituciones,
hojas de vida de docentes que puedan
servir para programas de Servicio.
Elaborar un banco de datos de 15[17%
instituciones donde puedan
financiados algunos proyectos de
Servicio.
Contribucion hacia los Procesos Metodol6gicos en el Servicio
Contribucion hacia los Procesos Evaluativos en el Servicio
Contribucion hacia los Procesos de Impacto Social en el Servicio
Contribucién hacia los Procesos Financieros en el Servicio
| [ [Buscar subsidios [ 4 [12%) [ [ | [ |
Contribucion para Productos Docentes
Generando ideas / Proponiendo y
liderando iniciativas /Participando
activamente en actividadese impulso y|24{28%|Participar activamente 11 32%Trato respetuoso a 31[13%

Participando con conocimiento y experiencia en el

diseno y desarrollo. / Creando los productos / 6 [18%
enerando material virtual
Capacitacién permanente, para disefiar la o
, . 4 [12%
asignatura en forma virtual

Contribucion para Productos Investigativos
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Tabla 21 Integracion de Contribuciones de Todas las Fuentes

DIRECTIVAS Fi| %Fi Docentes Fi| %Fi Estudiantes Fi | %Fi Empleados Fi | %Fi
Presentacion y participacién de grupos de Generar
investigacion, cualificando y acreditando los 20/59% contactos con |9 [14%)
grupos el sector real
Generacién de propuestas / Realizacién de 6 18,
proyectos / participacion en grupos
Contribucién para Productos de Servicio
Como docente, asesor, y consultor y apoyo a Seguimiento a
Seguimiento a los productos de la o lio%l relaciones publicas y consolidacién de estos 14419, los productos |9 [14%
P.U.J. grupos. Sistematizacion de experiencias, disefio de la P.UJ
de pruebas y ajuste de productos y tecnologias e
Participar y apoyar las propuestas y proyectos de
extension. Identificar necesidades en temas de 9126%)
formacion
Participacion en proyectos de consultoria del area 7 b1
. . . 3 (e]
de conocimiento de interés
Desarrollo y participacién de proyectos con el 618,
entorno real
Contribucién para Recursos de Infraestructura en la Docencia
Orientar a los estudiantes para el 4li29
aprovechamiento de los espacios y el tiempo libre
Contribucion para Recursos Tecnoldgicos en la Docencia
Produccién de Software educativo en su 4|12 Haciendo buen uso o
o 7 . (e]
componente teérico no técnico de recursos
Contribucion para Recursos Instrumentales en la Docencia
Contribucién para Recursos Econdmicos en la Docencia
Revisar precios de matriculas. Estudio Promover grupos fundacionales con los egresados EII;ZF:r?:tIi?/ggo
de costos. Prprponiepdo alternativas 1720%d§ (;ada carrera y las ONGs que tengan fines 4112% bara 9 14%
para generacion de ingresos similares generacién
L‘I)':Qgg;g.as de relacion costo- 10l129% de ingresos

Contribucién para Recursos de Infraestructura en la Investigacion

Contribucién para Recursos Instrumentales en la Investigacion

Contribucion para Recursos Tecnologicos en la Investigacion
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Tabla 21 Integracion de Contribuciones de Todas las Fuentes

DIRECTIVAS | Fi | %Fi | Docentes | Fi | %Fi | Estudiantes |Fif%Fi| Empleados  [Fi| %Fi
Contribucién para Recursos Econémicos en la investigacion
Conseguir
Busqueda de donantes empresariales 4 112%) recursos 9 14%)
necesarios
Proponer y asistir a eventos académicos 4112%)
Contribucion para Recursos de Infraestructura en el Servicio
Promover alianzas estratégicas con instituciones 5 [159%
afines y de sectores publicos
Participar en el disefio de propuestas innovadoras | 4 |12%
Contribucion para Recursos Instrumentales en el Servicio
Contribucién para Recursos Techolégicos en el Servicio
Contribuciéon para Recursos Econémicos en el Servicio
Optimizacién de recursos 13{15% ;)apstltrgsl’zando 9 [14%
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5. CONCLUSIONES Y PRIORIDADES PARA LA UNIVERSIDAD

Con el danimo de realizar una sintesis comprensiva de las expectativas de la comunidad
universitaria, para los préximos seis afios, fue necesario reagruparlas por actividades
académicas y administrativas en donde los ejecutores y usuarios cobran relevancia. Las
expectativas alrededor de las actividades del Medio Universitario quedaron incluidas en
las académicas y administrativas, puesto que fueron muy pocas.

51 ACTIVIDADES ACADEMICAS

5.1.1 La Persona del Profesor

Las expectativas de las diferentes poblaciones universitarias, ponen énfasis particular en
la funcion docente y lo que ella implica, en tanto lo que se espera de la persona del
profesor: excelencia humana y académica, lo que requiere en términos de productos y
recursos para su trabajo y de los procesos necesarios para que pueda realizar su
vocacion dentro de la Universidad.

S5.1.1.1 La Excelencia Humana

A través de las expectativas se expresaria en las siguientes actitudes individuales y
sociales:

o [Individuales

-Responsabilidad -Confidencialidad -Receptividad
-Autonomia -Pluralismo -Apertura
-Seguridad -Curiosidad -Vocacién e interés por
-Flexibilidad -Recursividad el trabajo académico
-Iniciativa -Proactividad -Vision de futuro
-Perseverancia -Entusiasmo -Libertad de
-Paciencia -Sensibilidad Estética pensamiento e ideologia
-Prudencia -Positivismo

® Sociales
-Liderazgo -Etica -Promocion de la
-Compromiso -Servicio conformacion de
-Identidad institucional -Responsabilidad social comunidad y relaciones
-Sentido de Pertenencia -Puntualidad interpersonales
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5.1.1.2 La Excelencia Académica

Se expresaria en las siguientes competencias que deberian formarse o hacer parte del
acervo que el docente ofrece en su trabajo:

e  Competencias

-Pedagdgicas
-Discursivas
-Escritas
-Lectoras
-Criticas
-Sociales
-Humanas
-Analiticas

-De planeacion,
evaluacion y
seguimiento del

estudiante y del proceso

-Para observar

e Acervos

-Actualizacion

-Para sistematizar
-Para crear

-Para innovar

-Para reconocer e
impulsar motivacion y
habilidades en los
estudiantes

-Para propiciar vinculos
y relaciones
interpersonales

-Para negociar y
solucionar problemas

-Para gestionar
proyectos

-Para investigar

-Para trabajar en equipo
-Para la inter y la
transdisciplinariedad
-Para trabajar en lo local
y lo global

-Para detectar y
descubrir oportunidades

-Libertad de pensamiento e ideologia

-Publicacién de articulos y libros
-Experiencia y reconocimiento como
docente, investigador y/o como
empleado en lo publico o lo privado en
medios nacionales e internacionales

-Contacto con el medio

-Acceso a conocimiento exclusivo
-Manejo de la coyuntura y de la forma
de trabajar en ella

-Bilingiiismo

-Pertenencia a grupos y asociaciones
especializadas

-Experiencia en diferentes actividades y
grupos dentro de la Universidad

e Dominio del Proceso de enseiianza y aprendizaje
En el proceso, es decir en el acto mismo de la ensefianza, se espera del docente:
Manejo, dominio y versatilidad en la aplicacién de diversas estrategias pedagogicas,
didécticas y metodologias aplicadas a los procesos de ensefianza aprendizaje. Algunas
de ellas:
o Casos practicos y trabajos aplicados a la realidad y a la solucién de

problemas de relevancia social.
o Ensefianza a través de la Investigacion
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Educacion a través de las TICs

Ensefianza a través de practicas y laboratorios

Ensefianza integrando el conocimiento a la vida laboral y social
Promocién de la cultura del aprendizaje continuo, del rendimiento
académico y de la prevencion del fraude.

O O O O

®  Manejo de recursos técnicos y tecnologicos para la docencia y la investigacion

En términos de recursos para la docencia y la investigacion se espera del profesor el uso
y manejo eficiente de la tecnologia y de la infraestructura de la Universidad que tenga
expresion en el 6ptimo aprovechamiento y manejo de:

Bases de datos

Paquetes de software basico

Software para educacion virtual

Software educativo

Auditorios y medios audiovisuales disponibles

O O O O O

5.1.1.4 Aportes de la Universidad para la Excelencia Humana y Académica del
Profesor

Para que la excelencia humana y académica sea posible, la Universidad debe apoyar,
desde la perspectiva de las expectativas, que el docente adquiera y optimice:

e  Formacion Académica:

Actualizacion
-Disciplinar -Educacion jesuitica -Cursos de manejo de
-Realidad Nacional -Técnicas de consultoria software en diferentes
-Educacion Continua -Otra lengua campos

e Formacion docente
-Pedagogia (esta expectativa fue la de mayor frecuencia en casi todas las fuentes)
-Didéctica
-Administracién educativa
-Desarrollo de la competencia investigativa

e Formacion en Posgrados
-Maestrias -Doctorados -Intercambio
-Especializaciones -Diplomados internacional
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5.1.2 Logros esperados en el Estudiante durante la formacion

El alumno, también se destaca como una poblacién dentro de la Universidad, de la que
se espera excelencia integral y a la que se le debe ofrecer 6ptimos procesos y una serie
de oportunidades y recursos de la mejor calidad

Para €l se espera ofrecer mejores oportunidades académicas y fomentar la participacion
estudiantil lo que se traduce en excelencia humana y académica:

5.1.2.1 Excelencia Académica

-Ofreciendo educacién actualizada, interdisciplinaria, aplicada a la realidad y para que
tenga impacto social

-Aumentando los convenios de intercambio y pricticas internacionales e
interinstitucionales

-Promoviendo la lectura y escritura de textos

-Fomentando los foros estudiantiles

-Impulsando la publicacién estudiantil

-Promoviendo las tesis en el concurso Otto de Greiff

-Promoviendo ponencias de estudiantes en congresos estudiantiles

-Promoviendo y facilitando los cursos de educacién continuada entre los estudiantes
-Apoyando el mejoramiento en el desempefio de pruebas tipo ECAES (simulaciones)
-Fomentando la practica estudiantil de grupos, desde los primeros semestres

-Mejorando la seleccién de estudiantes

-Promoviendo cursos para estudiantes en las empresas, cursos modulares con varios
profesores

-Promoviendo la opcién de alumnos asistentes de investigacién y docencia (formacién
de jévenes investigadores)

-Favoreciendo la proyeccion internacional

5.1.2.2 Excelencia Humana

-Fomentando la participacion estudiantil

-Promoviendo las actividades de proyeccién social

-Reconociendo e impulsando los logros estudiantiles

-Promoviendo otras oportunidades de formacién a las académicas (fortalecimiento taller
de liderazgo)

-Manteniendo contacto y ofertas para los egresados

- Reconocimiento y posicionamiento de la comunidad de egresados como profesionales
con alto compromiso social.
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5.2 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

5.2.1 Personas de las Actividades Académico Administrativas

En los procesos académico-administrativos se manifiestan expectativas alrededor de las
personas que los hacen posibles. En ellas también se espera encontrar, excelencia
humana y excelencia en el ejercicio de sus funciones:

5.2.1.1 La Excelencia Humana
A través de las expectativas se expresaria en las siguientes actitudes individuales
¢ Individuales

-Vocacioén de Servicio en la atencion al cliente
-Respeto

-Responsabilidad

-Disponibilidad

-Apertura de pensamiento

-Credibilidad

-Empoderamiento
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5.2.1.2 La Excelencia en su Funcion

Se expresaria en las siguientes competencias que deberian formarse o hacer parte de lo que
el personal administrativo ofrece en su trabajo:

e  Competencias
-Capacidad para identificar sistematicamente motivaciones de las personas vinculadas a la
institucion.
-Visién amplia y abierta de las disciplinas que administra
-Manejo 6ptimo de procesos académicos administrativos
-Habilidades para comunicarse de manera verbal escrita
® Acervos
-Conocimiento de la institucién
-Conocimiento de la filosofia institucional
-Informacién actualizada para brindar a quien la solicite
-Dominio de la gestion de proyectos
-Preparacion profesional o técnica en el cargo
-Conocimiento del area de desempefio

53 PROCESOS ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS

Se destacan expectativas alrededor de procesos amplios vinculados con las diferentes
necesidades de las poblaciones, algunos especiales referidos a los docentes y estudiantes, al
curriculo y a la infraestructura.

5.3.1 Procesos Comunes a diferentes poblaciones

-Certificacion de calidad académica a través de los mecanismos que asi estdn determinados
en el pais e internacionalmente.

-Manejar en forma Optima los procesos académicos y los procesos académicos —
administrativos

-Mejorar los procesos de seleccion de empleados y docentes

-Aumentar los beneficios que incrementan el bienestar sociolaboral de empleados, docentes
y sus familias (subsidios educativos, de alimentacion, guarderia para los hijos...)
-Optimizar los procesos de induccién a las diferentes poblaciones vinculadas con la
Universidad.

-Mejorar los procesos de evaluacién (diagnéstico, clima laboral, programas...)

-Propender por el mejor y cabal cumplimiento de cronogramas

-Flexibilizar las personas y los procesos vinculados a lo administrativo

-Minimizacién de pasos y tramites

-Avances y logros en certificacion de calidad ISO-9000 en los procesos administrativos que
asf lo requieran.
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-Contratar més personal para Servicios Operacionales
-Contratar mas profesores de planta

5.3.2 Procesos de los Docentes y Estudiantes

-Crear comité para asuntos profesorales

-Cualificar la evaluacion de los docentes

-Garantizar eficiente asignacion de carga laboral

-Garantizar asignacién de tiempos para atencién a estudiantes, trabajo administrativo y
desempefio de las funciones para los docentes

-Ajustar los reglamentos, especialmente los que afectan el bienestar del profesor
(produccion intelectual, escalafonamiento)

-Garantizar la apropiada remuneracién de los aportes y producciones docentes

-Revisar y mejorar procesos de evaluacién y escalafonamiento docente (reconocimientos,
becas, estimulos)

-Contar con mas profesores de planta

5.3.3 Procesos de los estudiantes

-Mejorar los procesos de consejeria académica

-Mejorar los procesos de seleccion de estudiantes

-Asignar en forma Optima empleados y docentes en cada 4rea, tarea, énfasis, enfoque o
campo (directores de tesis, investigadores, asesores, monitores).

-Mejorar administrativamente las posibilidades de movilidad estudiantil en diferentes
programas y asignaturas, los intercambios y convenios con instituciones nacionales e
internacionales.

-Optimizar la cantidad de estudiantes por curso con criterio académico

-Administrar y asignar de manera Optima los horarios de clase para estudiantes diurnos y
nocturnos

-Perfeccionar y aumentar las posibilidades de trdmites virtuales. (Matricula, consultas en
linea)

-Disefiar estrategias para el aprovechamiento de créditos académicos, becas estudiantiles y
opciones de financiacion)

-Mantener y mejorar el contacto y las ofertas a los egresados

5.3.4 Procesos Curriculares

-Curriculos integrados, homogéneos y con impacto social

-Actualizacion permanente de los curriculos y asignaturas

-Flexibilidad en asignaturas y tiempos

-Continuidad de las asignaturas

-Optimizacién de programas de asignaturas (cumplimiento cabal de los programas
apropiada seleccion de contenidos)
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-Optima asignacién de tiempo de estudio individual y para las clases.

-Evaluacion (de contenidos, curriculos e impacto de la formacion)

-Perfeccionamiento de servicios de la Vicerrectoria del Medio Universitario (horarios y
ofertas)

5.3.5 Procesos de la comunicacion y la tecnologia

-Divulgacién permanente de resultados de investigacion

-Divulgacién permanente de cursos de educacién continuada y seminarios abiertos al
publico

-Publicacién de articulos y resultados de investigacion de profesores y estudiantes
-Aumentar produccion de manuales y libros universitarios

-Alianzas con el Estado y el Sector privado.

-Mejorar procesos de sistematizacion y memoria institucional.

-Produccién de materiales didacticos y de textos libres del profesor (apuntes, ensayos...)
-Contactos con redes de investigadores, contactos y bases de datos actualizadas

-Formacién de grupos de investigacion y ampliacion de sus lineas

-Innovacion tecnoldgica (laboratorios, redes inaldmbricas, plataformas virtuales, salas de
computo, software, broadcasting, webcasting, simuladores, cdmaras de cine, steady com...)
-Optimizar redes de informacién

-Libros digitales y en papel

-Acceso a software libre

-Videos

54 ASPECTOS DE INFRAESTRUCTURA, TECNOLOGIA E
INSTRUMENTALES

-Optimizacion de la adecuacion tecnoldgica de salas y auditorios

-Mejorar oficinas de profesores, tener salones y oficinas apropiadas y suficientes para
investigadores

-Mejorar espacios de estudio de los estudiantes

-Mejorar espacios de esparcimiento

-Lograr tener laboratorios con certificacion de calidad

-Mejorar algunos aspectos de las Instalaciones (mejorar bafos, instalar casilleros). Mejorar
parqueaderos (techar parqueaderos, acceso electronico).

-Mejorar las instalaciones pensando en el acceso a discapacitados
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5.5 PRIORIDADES Y URGENCIAS DE LA UNIVERSIDAD

Finalmente, las personas fijaron en sus expectativas una serie de prioridades para la
Universidad actual, que tienen aspectos relacionados con todo lo anterior, y que en lo
inmediato aportarian a construir una institucion de excelencia:

-Personas
¢ Promocion de la Formacion Integral del estudiante desde la excelencia humana y
académica con sentido social.
e Realizar plan institucional de formacién de profesores.
® Realizar plan institucional de formacién de empleados.

-Productos
e Abrir mas postgrados y pregrados.
® Mejorar ofertas de asesorias y consultorias.
e Realizar estudios de mercadeo para nuevos programas y servicios.
e Impulsar escuelas de alta gerencia para responder a necesidades de capacitacion de
las empresas.
Evaluar la satisfaccion de los usuarios del servicio.
¢ Fomentar la Universidad a distancia y con TICs.
¢ Dar un renovado impulso a la investigacion y a la produccién intelectual:
o Fomentarla
Facilitar su financiacién
Agilizar la aprobacion equitativa de proyectos
Impulsar las ponencias internacionales de los profesores
Promover la publicacién y comunicacion de los productos

o O O O

-Procesos

e Optimizar la planeacion estratégica.

e Revisar curriculos de los programas, planes de estudio y asignaturas.

e Continuar y lograr procesos de acreditacion de programas y la acreditacion
institucional nacional e internacional.

¢ Generar convenios Universidad-Estado y Universidad-Empresa.

e (larificar y optimizar politicas institucionales sobre patentes y propiedad
intelectual.

-Proyeccion de la Universidad
e Favorecer en forma renovada la proyeccion de la Universidad y en este sentido su
pertinencia:
o Atender con mayor precision urgencias y demandas sociales regionales.
o Evaluar impacto social y ambiental de la accién universitaria.
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o Invertir capital de riesgo para empresas creadas por estudiantes, brindar
asesoria en la creacion de las mismas.
o Continuar apoyo a PYMES, comunidades y organizaciones sociales.

-Mejoramiento de la infraestructura, tecnologia e Instrumentos de la Universidad:

Oficinas de profesores.

Espacios adecuados para la investigacion.

Espacios para atencidn a estudiantes y trabajo en grupo.

Aulas con condiciones climdticas, ambientales adecuadas y acceso a discapacitados.
Redes de comunicacion y audiovisuales.

Material de la Biblioteca.

-Explorar posibilidades nuevas de viabilidad econémica y financiera para la
Universidad:

Bajar costos de funcionamiento.

Vender nuevos servicios a partir de la produccion académica.
Buscar recursos internacionales.

Mejorar sistemas de costeo para la rentabilidad de los programas.
Fortalecer servicios de centros de la Universidad.
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Anexo 1 Instrumento Grupo Focal

MATRIZ DE MEDICION DE EXPECTATIVAS POR FUNCIONES SUSTANTIVAS
FUENTE:

DOCENCIA INVESTIGACION SERVICIO

(asesoria consultoria, educacion continua)

PERSONAS

¢ Con qué tipo de
competencias y
actitudes espera
que cuenten las
personas, en los
préximo afos hasta
el 2011, para
desarrollar las
funciones?

PERSONAS

¢ Qué estaria
dispuesto (a) a
hacer Usted para el
logro de esas
habilidades y
actitudes en las
personas?
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MATRIZ DE MEDICION DE EXPECTATIVAS POR FUNCIONES SUSTANTIVAS
FUENTE: HACER REFERENCIA A PROCESOS ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS

DOCENCIA INVESTIGACION SERVICIO

(asesoria consultoria, educacion continua)

PROCESOS

¢ Qué procesos
espera que se
cualifiquen en cada
funcién desde
ahora hasta el afio
20117

PROCESOS

¢De qué manera se
podria vincular
Usted a la
Universidad para
ayudar a la
cualificacién de los
procesos?
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MATRIZ DE MEDICION DE EXPECTATIVAS POR FUNCIONES SUSTANTIVAS
FUENTE:

DOCENCIA INVESTIGACION SERVICIO
Oferta educativa Proyectos especificos (asesoria consultoria, educacién continua)

PRODUCTOS

¢ Qué productos
espera que la
Universidad ofrezca
en los préximos seis
anos, en cada una
de las funciones?

PRODUCTOS

¢ Coémo cree Usted
que puede aportar
para el logro de los
productos
sugeridos?
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MATRIZ DE RECOLECCION DE EXPECTATIVAS POR FUNCIONES SUSTANTIVAS

FUENTE: HACER REFERENCIA A ASPECTOS ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS
DOCENCIA INVESTIGACION SERVICIO
(oferta educativa) (proyectos especificos) (asesoria consultoria, educacion continua)
RECURSOS

¢ Qué recursos
espera que la
Universidad posea,
en los préximos
anos hasta el 2011,
para cada una de
las funciones?

RECURSOS

¢ Como cree Usted
que puede aportar a
la consecucion y
uso de los recursos
sugeridos?
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Anexo 2 Instrumento Grupo Focal Empleados: Auxiliares y Secretarias

FUENTE: MEDICION DE EXPECTATIVAS POR FUNCIONES ADMINISTRATIVAS Y ACADEMICAS
AUXILIARES FUNCIONES ADMINISTRATIVAS FUNCIONES ACADEMICAS
SECRETARIAS
PERSONAS

¢ Con qué tipo de
habilidades y
actitudes espera
que cuenten las
personas de la
Universidad, en los
proximo afos, para
desarrollar las
funciones
administrativas y
académicas?

PERSONAS

¢ Qué sugiere Usted
que se puede hacer
para el logro de las
habilidades y
actitudes
mencionadas, en
las personas de la
Universidad?
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FUENTE:

MEDICION DE EXPECTATIVAS POR FUNCIONES ADMINISTRATIVAS Y ACADEMICAS

SECRETARIAS

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS FUNCIONES ACADEMICAS

PROCESOS

¢ Qué procesos
administrativos y
académicos espera
que se mejoren en
la Universidad en
los proximos afios?

PROCESOS

¢ De qué manera
podria vincularse
Usted a la
Universidad para
ayudar al
mejoramiento de los
procesos que
sugirié?
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FUENTE:

MEDICION DE EXPECTATIVAS POR FUNCIONES ADMINISTRATIVAS Y ACADEMICAS

SECRETARIAS

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS FUNCIONES ACADEMICAS

RECURSOS

¢ Qué recursos
sugiere que la
Universidad posea,
en los préximos
anos, para el
mejoramiento de las
funciones
administrativas y
académicas?

RECURSOS

¢ Coémo cree Usted
que puede aportar
para darle el mejor
uso a los recursos
sugeridos, en los
casos en que lo
pueda hacer?
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Anexo 3 Instrumento Empleados de Servicios Operacionales

(Cémo creen ustedes que se pueda mejorar el sentido de colaboracién y el trabajo
en equipo entre los miembros de la Universidad? ;Y entre ustedes mismos?

(Como creen Ustedes que se puede mejorar la comunicacién entre las personas
hacia el futuro?

(Coémo creen Ustedes que se puede mejorar la recoleccion de sus iniciativas para el
mejoramiento de la Universidad?

(Qué procesos de los que Ustedes son responsables creen Ustedes que se podrian
mejorar y cémo lo harian?

(Qué le sugeririan a la Universidad que se puede mejorar en las edificaciones de la
Universidad?

(Qué sugeririan a la Universidad que se puede mejorar en los espacios que estdn
alrededor de las edificaciones?

(Qué sugerian a las personas responsables de la Cafeteria?

(En que otras sugerencias le harfan a la Universidad para ser cada dia mejor
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Anexo 4 Informe Integrado de Directivas de la Universidad

INTEGRADO DE DIRECTIVAS DE LA UNIVERSIDAD

Numero de Personas

| 86 |

VARIABLE PERSONA / FUNCION DOCENCIA

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
EXCELENCIA HUMANA
Valores humanos (Etica, Respeto, Tolerancia,
Confiabilidad) acordes con Ia filosofia de la 57 | 64,8% | Confianza en la solidaridad de los colegas. 1 1,1%
Universidad
- .. . Talleres de formacién en: Juventud, Consejeria,
Docentes con versatilidad y creatividad en manejo . o .
. L. 54 1 61,4% | Asesoria. / capacitacion en crecimiento persona, | 11 [ 12,5%
de estrategias pedagdgicas . . .
profesional, intelectual y en docencia .
Habilidades comunicativas .Saber escuchar / . .y .
ropositivos / habilidad de detectar necesidades / Presentacion de revisién de conocimiento ante
prop . ... - 48 | 54,5% | colega, “apadrinar” docentes. Manejo Motivar 81 9,1%
mente abierta (admitir errores). Habilidades en : .
. .- S escritura de textos propios.
escritura, expositiva y comunicativas
Docentes con un compromiso personal e identidad
institucional que emita la creacién de comunidad 32 | 36,4% | Ser un profesor exclusivo, si se mejora el salario | 4 | 4,5%
académica
Interés permanente por la actualizacién y Capacitacion permanente y participacion.
. o . . 26 [ 30% . . . 18| 20%
disponibilidad para seguir aprendiendo. Ampliar los incentivos para esta.
Actitudes de servicio responsabilidad_social 25 | 28,4% | Involucramiento 4 | 45%
Capaz de motivar hacia la disciplina (que el Intercambios de docencia: asumir cursos de otras
. . . 15 (17,0% | 1] L,1%
estudiante aprenda realmente) / lideres / auténomos areas
Mejores relaciones interpersonales 11 | 12,5% | Fomentar el trabajo en equipo 6 | 6,8%
Formacién Jesuita 9 110,2%
Interdisciplinariedad 5 6%
Sentido de pertenencia 5 | 5,7% |Crear sentido de pertenencia 4 1 4,5%
Actitud de servicio y acompafiamiento 5 6%
Sensibilidad estética 5 6%
Ser testimonio 5 6%
Disefiar un plan de estimulos académicos e s | 579
incentivos para la categorizacion 7
Realizacién de foros, seminarios, para la
divulgacién los principios educativos de la 4 | 4,5%
Compaiiia de Jesus y la Pedagogia Ignaciana
Conciliar los intereses de las Unidades en las que 4| 459
estamos con las institucionales =7
EXCELENCIA ACADEMICA
Conocimientos disciplinares actualizados 64 | 72,7% Apoyar procesos de formacién y actualizacién 201 22,7%
permanente de docentes
Formacidn profesional 63 | 71,6%
Docentes con capacidad de implementar las Nuevas Capacitar dar apoyo a procesos de formacién en
. - . 52 {59,1% P 36 | 40,9%
Tecnologias de Comunicacién en lo docencia. las nuevas tecnologias
Bilingiiismo en los docentes 45 | 51,1% | Promover conversacién bilingiie 10 11,4%
Docentes con competencias en estrategias Apoyar la creacion de grupos de estudio de
. 28 | 31,8% iy . . 5| 57%
metodolégicas reflexion permanente a través de seminarios
Ir}teres.p.er.manente por lg actuahz.acmn y 26 | 30.0%
disponibilidad para seguir aprendiendo
Docer.lt,es contex}tuahzados en las problemadticas de 14 | 16.0%
la regién y el pafs.
Capacidad de insertar teorfa en casos reales de 9 | 10,2% | Centrar la ensefianza en casos 51 57%
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VARIABLE PERSONA / FUNCION DOCENCIA

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
aplicacién
Experiencia profesional y académica 8 | 9,1% | Seleccién de personal adecuada 4 | 4,5%
Profesores con manejo de notas de clase. 5 6%
Profesores para el aprendizaje autbnomo 5 6%
Participar en los programas que la universidad 5 | 57%
apoye
Acercamientos con la Vicerrectoria para trabajo 5 6%
conjunto con profesores
Revaluar y afirmar permanentemente el disefio 5 6%
de cursos de programas del VMU
VARIABLE PERSONA / FUNCION INVESTIGA CION
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
EXCELENCIA HUMANA
Persopas con interés, competencia y habilidad 58 | 65.9% Apoyg a l'o/s procesos d.e formacién y 5 | 57%
investigativa cualificacion investigativa de los docentes
Capacidad para el desarrollo de la Programas de desarrollo de competencias y
interdisciplinaridad en investigacién y aplicada a 38 | 43% |promover seguimiento a las evaluaciones de 5
problemdticas particulares. desempeio.
Bilingiiismo para la investigacion 29 | 33,0%
Facilidad para Trabajo en Equipo 23 | 26,195 | APOYar la creacion de nuevos grupos de 7 | 8.0%
mvestigacion
Grandes habilidades sociales para promover la Disposicion y disponibilidad para
cultura investigativa. 16| 18.0% capacitaciones, asesorias, apoyo y divulgacion. o | 10%
Cap amda@ de V'1ncglar  los estudiantes en los 12 | 13,6% | Fomentaria la participacion de los estudiantes 51 57%
procesos investigativos
Habilidad para comunicar lo que se investiga 7 | 8,0% |[Comunicar/ aporte de ideas 21 2,3%
Capacidad para gestionar recursos 5 6%
Apertura de pensamiento 4 | 45%
Compromiso 4 | 4,5%
.Impulsar las politicas de investigacién tanto HER
internas como externas. ’
Apoyar las publicaciones docentes con la
asignacion de tiempos para esta labor. > | 37%
EXCELENCIA ACADEMICA
Dominio de diferentes enfoques y metodologias 43 | 48,9% | Aprender nuevas técnicas y metodologias 81 91%
Fu.ndamf.:ntagl/on académica actualizada a través de 37 | 42.0%
la investigacién
Capacidad para integ.rarse en redes académicas 29 | 33.0% Impulso y apoyo de las actividades de los grupos 12 | 13.6%
nacionales e internacionales de investigacion / proyectos
Desar;olla.lr la disciplina en la actividad 15 | 17.0%
mvestigativa
Dominio en Lecto-escritura 9 110,2%
Dominio de tecnologias que faciliten y potencien la 5 6%
produccién de nuevo conocimiento.
Dominio en Gestiéon de Proyectos 4 | 4,5%
Experiencia en investigacion 4 | 4,5% | Seleccion de personal adecuada 4 | 4,5%
Prictica de la interdisciplinariedad 3 ] 3,4%
Manejo del contexto, Investigacion aplicada. 1] 1,1%
Estar atento para conocer las convocatorias 51 57%
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VARIABLE PERSONA / FUNCION INVESTIGA CION

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Exploracion de fuentes de capacitacion externa 5 6%
(Coord. De Investigacion) ‘
Capacitar para lograr convenios internacionales 5 6%
Medios de interlocucion entre VMU y academia. | 5 6%
Revaluar y afirmar permanentemente el disefio 5 6%
de cursos de programas del VMU ’
VARIABLE PERSONA / FUNCION SERVICIO
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
EXCELENCIA HUMANA
Personas atentas a entender las necesidades del Promover foros o actividades para la discusion
. 47 | 53% ” . 10| 11%
entorno y solucionar problemas de problemdticas sociales.
Personas proactivas, de actitud positiva, de servicio, . . T
. . Espacios de encuentro interdisciplinario y
comprometidas, con excelente manejo de las 37 | 42% . . - 91 10%
. P - . cultural entre la Universidad y la region.
relaciones publicas y proyeccién a la comunidad.
Personas con 1n/ter.es por el impacto social de los 36 | 40.9% Ejercitar planeamiento de cursos para audiencias 4| 45%
proyectos académicos externas
Valores (responsa}ble, corr}prometldo, etlc(?s, 24 | 273%
tolerantes, cumplido, sentido de pertenencia)
Credibilidad y reconocimiento 12 | 13,6% | Apoyar el mejoramiento continuo 1| 1,1%
Excelentes relaciones interpersonales. 6 | 6,8%
Trabajo en equipo 6 | 6,8%
Disposicién para la comunicacién 6 7%
Capacidad de construccion colectiva. 6 7% Participar en cole'c UV(.),S para proponer y/o 6 7%
desarrollar investigacion.
Apertura mental 6 7% | Permitir la flexibilidad en la investigacién. 6 7%
Desarrollar visién integradora para transformar
Visién interdisciplinar 5 6% | realidades e Incorporal esta vision a los procesos | 5 6%
formativos.
Servicios complementarios. 5 6%
Empoderamiento 4 | 4,5%
Propiciar la investigacion de necesidades de
servicio y comunicarlas a los docentes y 2 | 2,3%
colaboradores / mejorar canales de comunicacién
Desarrollar habilidades de comunicacién para
transferir conocimiento a personas de diferente 51 57%
nivel de formacién
EXCELENCIA ACADEMICA
Que tengan un nivel alto de conocimiento
especializado en educacién continua y consultoria Facilitar tiempo a los profesores de planta para
. . 76 | 86% . h . . 16 | 18,2%
para ofrecer servicios a las empresas y creatividad realizar trabajos de asesoria y consultoria
para descubrir oportunidades
Conocimiento del medio externo y tecnologias para Generar acciones v provectos en funcién de los
integrar con una vision coherente, buenos 22 1 25,0% yP . Y . 10| 11,4%
L . proyectos a la comunidad educativa y en general.
consultores en drea industrial
Habilidad en planeacién, gestiéon y mercadeo 10 | 11,4% | Recibir capacitacion 81 9,1%
Experiencia laboral 8 1 9,1%
- . . Responsabilidad académica en los programas de
Conocimientos aplicados a la realidad 8 | 91% ) . 51 57%
Educacién Continua
Dominio en gestién de proyectos 7 1 8,0% Partlc%p ar T CONZIEsos y SInArios de 4 | 4,5%
actualizacién
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VARIABLE PERSONA / FUNCION SERVICIO

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Relacién sujeto-sujeto. 6 7%
Que los profesores salgan de la universidad al
sector externo y estén en contacto con otros sectores | 5 6% | Brindar actualizacién a docentes 4 | 45%
productivos.
Compromiso para transformar. 5 6% Promover un diagnostico de los saberes de las 5 6%
personas de la U.
Part1'01par en grupos de trabajo con Educacién 5| 57%
Continua
Fortalecer los vinculos institucionales 4 | 45%
VARIABLE PROCESO / FUNCION DOCENCIA
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
ACADEMICOS
Procesos académicos articulados 28 | 31,8%
Acreditacién institucional para el 2011, por medio . . . . .
. . e Seguimiento a nivel nacional e internacional
de procesos de mejoramiento y cualificacién de la 271 31% e . . 5 6%
. para la cualificacién de la docencia.
docencia.
Seguimiento a los estudiantes 21 1 23,9% Atencflon personalizada y promocion a futuros 1| 1,1%
estudiantes
Implementacion de criterios de contratacién
Programa de formacion en competencias docentes 16 | 18,2% [ basados en calidad académica / evaluaciones / 51 57%
retroalimentacion
Convenios con universidades externas para el Apoyo juridico y presupuestal para nuevos
. . P 10 ] 11% 6 7%
intercambio académico programas.
Continuidad en cursos dictados 9 110,2% Curs? Sy Falleres de apren('hza]e sobre la 51 57%
ensefiabilidad de las ciencias
Vinculacién de profesores extranjeros 9 110,2%
Re.formgs curriculares que respondan a las 7 8% | Convenios con entidades internacionales 4 | 4,5%
exigencias del entorno
Fortalecimiento en los procesos de formacién en Disposicion de recursos tecnolégicos que
. L . 6 7% - . 6 7%
paradigma pedagdgico Ignaciano. soportan y facilitan estos procesos de formacion.
Fomentar un estilo de trabajo creativo e intelectual 51 57% Forrfngndo grupos de trabajo que enfrenten la 21 23%
tematica
Prpmover la lectura de texto en inglés en cada 5 | 57%
asignatura
Mejoramiento cualitativo del componente
“practico” de los planes de estudio (no solamente la | 5 6%
préctica de final de carrera).
Creac,jlon y fortalecimiento de los grupos de 5 | 5.7%
estudiantes
Reforma Curricular Funcionando en 100%. 5 6%
Consejeria Académica funcionando al 100% 5 6%
Promover la cultura de aprendizaje continuo. 5 6%
Procesos formativos 5 6% Par.t101pac:10n y aphcamop de estrategias para 5 6%
mejorar procesos formativos.
Promocién y prevencion del rendimiento académico 5 6% 0%
y el fraude académico.
Procesos de internacionalizacién de programas
P 5 6%
académicos.
Relacionar el trabajo de grado y la préctica laboral 3 ] 3,4%
Aportar la experiencia en las actividades 1| 1,1%
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VARIABLE PROCESO / FUNCION DOCENCIA

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
académicas
Retroalimentacion de la evaluacién 51 57%
Participando un poco mds en las consultas que se
. 21 23%
le hacen a los estudiantes sobre profesores
ADMINISTRATIVOS
Revision de politicas de categorizacion en el 33 | 37,5% | Velar por el cumplimiento de los acuerdos 4 | 4,5%
Reglamento del profesorado, incentivos
Contar con mds profesores de planta 27 1 30,7%
Mejoramiento en seleccioén de personal 18 | 20,5%
Rroceso; de promocién consolidados y 14 | 15.9% Socializar las debilidades en la formacién a 4| 45%
sistematizados colegas
Plan carrera de docentes 12 | 13.6% Colaborar en la celebracién de convenios con 5 | 57%
docentes
Admision de estudiantes 10 | 11,4%
Procesos de la DGA 9 ] 10,2% | Revisar procesos 51 57%
Integracién entre sectores, areas, Centros y 6 70 Disefiar y ejecutar proyectos que promuevan la
Facultades. ? | articulacion.
Remuneracién de los procesos pedagdgicos 5 | 5,7% |facilidades de capacitacién en pedagogia 2 | 2,3%
docentes.
People Soft funcionando al 100% 5 6%
Adquisicién de nuevas competencias en el manejo
5 6%
de TIC
Menos duracién de los programas 51 57%
Apoyo para capacitaciones 51 57% Estunu@(/) por parte de. l/a institucion en }a . 5 6%
formacion, participacién y remuneracion salarial.
Estimular el desarrollo del funcionamiento
. 5 6%
complejo
Implantacién de un sistema de calidad para
. (- 5 6%
dependencias no académicas
Proceso de formacién de competencias 5 6%
Incentivos al rendimiento académico de estudiantes | 4 | 4,5%
Todos los cursos con soporte de TIC’s 4 | 45% Permitir a 1.0 s profesores participar en la creacion 1| 1,1%
del curso virtual
Mejorar comunicacion entre la direccién 4 | 45%
Programas del medio universitario 4 | 45% De.tectalr nc?ces1dades de la comunidad 4 | 4,5%
universitaria
Apqu a cuelll/lflcacw/n e gestion curricular y 3 | 3,4% |Apoyo desde la decanatura académica 1| 1,1%
administracién académica
Empresas creadas a través del programa jovenes
Programas de mayor vinculacién con el entorno. 2 | 2,3% |emprendedores Javerianos /Programas de 1| 1,1%
practica profesional — estrategia pedagdgica
Mayor Planeacién estratégica 11 1,1% .Identlflcar. objetivo (institucion) y dreas para 1| 1,1%
intercambio.
Planes efectivos de intercambio profesoral 1] 1,1%
Perfeccionamiento de las pruebas simulacro de 11119
ECAES que se hacen en la carrera ’0
Cualificacion de directivos 1 1,1%
Modernizacién de la carrera de Ing. Civil, inversién Contratacién de personal de planta con alto perfil
. . . 1] L1% . 1| 1L1%
tecnoldgica y tiempo para preparar dicha oferta para la docencia
METODOLOGICOS
Fortalecimiento en metodologias de ensefianza 11 | 13% | Participando en una comisién que revise los 51 57%
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VARIABLE PROCESO / FUNCION DOCENCIA

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
procesos
EVALUATIVOS
Mejoramiento cognitivo a partir de la evaluacién a 29 | 339 Revisar y organizar los procesos e instrumentos 7| 8.0%
docentes. de evaluacién docente
. . . Participacién en la construccién de politicas de
Mejoramiento de evaluacion docente y personal . P P
. . RSN 18 | 20% |[la construccién de evaluacién, estimulos para 5 6%
administrativo y reflexion institucional. .. .
docentes y al personal administrativo.
. . . . La Vicerrectoria Académica y sus oficinas
Mejores mecanismos de autoevaluacion curricular y .. SR
. . dirigen y apoyan los procesos institucionales
gestion apuntando a la autoevaluacién permanente y [ 10 | 11% . oo 5 6%
R claves que permitan lograr las caracteristicas
a la acreditacién institucional .
deseadas en los mismos. Apoyando.
Auto Evaluacién 8 | 9,1% | Participar en procesos de evaluacion 4 | 4,5%
Evaluacién del clima laboral 6 | 6,8%
Sistema de indicadores de gestién 5 | 5,7% | Seguimiento a la planeacidn estratégica 51 57%
Cumplir con las normas de seguridad industrial para
e . 21 23%
lograr certificaciones en los laboratorios
Que el proceso de evaluacion tenga mas énfasis en 11119
concientizacion y aplicacion o
IMPACTO SOCIAL
Promocién y prevencion de la salud integral 7 8% Incentivar la adopcion de hbitos de una vida 2 2%
saludable.
Despertar en los estudiantes el interés por los
problemas de la realidad local, regional, nacional e 51 57%
internacional
Internacionalizacion de proyeccién social. 5 6%
FINANCIEROS
Mayor consistencia: escala salarial y sistema de 6 70
incentivos. ’
Establecer vinculos con otras universidades para
. L 5157%
mejorar los recursos de la Universidad
Recursos para satisfaccion del estudiante 51 57%
Desarrollar estrategias de mercadeo 1 1,1%
Mantenimiento del SGC 5 6%
RELACIONALES
Vmcglar los programas académicos con el sector 5 | 5.79%
gremial
Favorecer las relaciones con el entorno 1 1,1%
VARIABLE PROCESO / FUNCION INVESTIGA CION
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
ACADEMICOS
Obtener recursos de COLCIENCIAS vy otros
Desarrollar un plan estratégico de formacién y entes externos / Dirigir proyectos de crédito
capacitacién de profesores en doctorados y 46 | 52,3% | Sirviendo como puente para direccional 3| 3,4%
maestrias adecuadamente el proceso de seleccion de
jurados
Mayor Creacion de proyectos y grupos de C . .,
. . 22 | 25,0% | Participacién en grupos de investigacion 4 | 4,5%
mvestigacion
Difusién de los proyectos de investigacion. 10 ] 11% Apoygr la d'1fu5}(/)n de las politicas y resultados 5 6%
de la investigacion.
Investigacién de mercado que permita definir las 10| 11%
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VARIABLE PROCESO / FUNCION INVESTIGACION

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
politicas institucionales.
Busca.r la !nternacionalizaci(’)n de los grupos de 10l 1%
investigacion
Fortalecer Liderazgo y valores de las personas 6 | 6.8% Escuela de formacién de docentes y de 1
involucradas en la investigacion ’ investigadores
fjr;\lziig/[ggcmnes desde las unidades administrativas 6 7% | disposicién 6 7%
Promover la Interdisciplinariedad 51 57% 6,8%
Mantener productos de investigacién 51 57% MOtlYaI al ('ioce.r{te para difundir los resultados 5 6%
de la investigacion.
Soporte para la aprobacién de nuevos grupos,
control de sus producciones y difusion de las 5 6% | Poner las bases de datos para la investigacién. 5 6%
mismas.
Mayor sinergia con la PUJ Bogota en investigacion.
Plan s.isterpético de conFacto para lograr 5 6%
investigaciones en asocio con actores externos
(empresas, universidades, etc.)
Cultura de la investigacion desde el inicio de la 5 6%
carrera profesional de las personas.
Mayor relacion entre investigacién y docencia. 5 6%
Que la investigacion tenga estandares
internacionales tanto en metodologias como en 5 6% | Apoyo redes internacionales 5 6%
resultados
. .. - Participar en intercambios para el aprendizaje de
Aprendizaje y dominio de segundo idioma. 5 6% o 5 6%
otro idioma.
Aplicacion de resultados investigativos. 5 6%
Definir politicas de 1nvest1gac'10n y procedn}uentos Impulsar el desarrollo del trabajo investigativo
claros en cuanto a transferencia de tecnologia y 5 6% 5 6%
desde el MU
derechos de autor.
Convenios y pricticas para la formacién de 5 6%
asistentes de investigacion.
Difundir los resultados de la investigacion a 5 6%
través de educacion continua.
ADMINISTRATIVOS
Generar Convenios universidad-estado-empresa 18 ] 20,5%
Revisar la carga académica y laboral de docentes 15 | 17,0%
Realizar convenios que hagan efectivo el 9 | 102% Definir intereses y propiciar espacios para la s | 579
intercambio de investigadores ’ investigacion ’
Consolidacién de la formacién Doctoral en los 6 7%
Departamentos.
Fortalecer la politica de investigacion 5 | 5,7% | Difundir mis la politica 51 57%
Reconocimiento a los investigadores, para estimulo s | 579
a la investigacién ’
Creacién de una Vicerrectoria de investigacion para
que implemente las politicas de investigacion, haga 5 6% Disposicion, participacion, actualizacion y 5 6%
seguimiento, evalide e internacionalice la divulgacidn para la consecucién de recursos.
investigacion.
Aprobacién de proyectos de acuerdo a las lineas
. 5 6%
establecidas
Mejorar procesos de administracion de los 5 6%

proyectos de investigacion
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VARIABLE PROCESO / FUNCION INVESTIGACION

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Aumentar la oferta y calidad de proyectos / grupos Facilitando la movilidad y la incorporacién a
s 4 . . » 4 | 45% 1| 1,1%
‘jovenes investigadores ellos
. I Motivar a estudiantes a participar en lineas de
Creacion de institutos 4 1 45% |. ., 4 1 4,5%
mvestigacion
Mayor apoyo a presentacion de ponencias Garantizar escritura de un articulo por miembro
. k 4 | 45% ~ - . 4 | 45%
internacionales. del grupo cada afio y presentacioén de ponencia
A_]ustar reglamento de incentivos de produccion 2 | 23%
intelectual
Vincular nuevos profesores con perfil para hacer
. L 21 23%
investigacion /
apoyar lineas existentes con nuevas contrataciones 2 | 23%
de docente
Definicion de un vicerrector de investigacion 1] 1,1%
Apoyo a pasantias internacionales 1 | 1,1% |Establecer convenio con institucion extranjera 1| 1,1%
Mantener actualizado las organizaciones que
mantienen relacién con el CAP para hacer efectiva 11 1,1%
la transferencia tecnoldgica
METODOLOGICOS
Mis rigor en los procesos de investigacion 10 | 11,4% .Ap oyar la' feahzacwn de proyectos y grupos de 51 57%
mnvestigacion
EVALUATIVOS
Evaluacién por pares externos de la investigacion
(publicacidn en revistas 1n.dexa(?zils). Que el mérito 14 | 16% |Participar proactivamente 4| 45%
sea lo que valga para la asignacién de recursos para
investigacion.
Mayor seguimiento al proceso de investigacion y
evaluacion de los resultados para retroalimentar el 14 | 16% | Participacion en la revisién 4 | 4,5%
proceso.
IMPACTO SOCIAL
Pertinencia de la investigacion con el medio social 12 1 13,6% Propqmendo y hderan(.iol iniciativas / 6 | 6,8%
Participando en las actividades del grupo
FINANCIEROS
Creacién de un fondo presupuestal sélido para la . p .
. . - . 35 1 39,8% | Biisqueda de fondos a través de convenios 4 | 45%
investigacion en la Universidad.
Mayor financiacion externa de la investigacién 20 | 22,7% Mantener contgctq per'manente a través de 51 57%
Proyectos con instituciones
Programa de financiacién de portétiles para 6 79 Apoyo juridico y presupuestal y tecnoldgico a 6 79
investigacion. ° |los proyectos ?
Crear alianzas con entidades financiadoras Busqueda de recursos con otros organismos del
(universidades, ONGs, Sector publico y privado) de | 5 | 5,7% | sector publico y privado para la financiacién de 51 57%
proyectos de investigacion. la investigacion.
Deter@na010n de Incentivos salariales por 4| a59%
mvestigar
Apoyo econdmico para presentar ponencias 4 | 45%
Apoyo econdmico para vinculacién a asociaciones 11119
internacionales e
Capacidad de negociacién con entidades financieras [ 1 | 1,1%
La Vicerrectoria Académica y sus oficinas
dirigen y apoyan los procesos institucionales 5 6%
(%

claves que permitan lograr las caracteristicas
deseadas en los mismos. Apoyando.
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VARIABLE PROCESO / FUNCION INVESTIGACION

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Seguimiento presupuestal a los grupos de 6 79
investigacion. ?
VARIABLE PROCESO / FUNCION SERVICIO
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
ACADEMICOS
Continuar la bisqueda/reflexion sobre la proyeccién
social desde la universidad y sus unidades 10| 11%
académicas.
Promover la Formacién en técnicas de consultoria. 6 7% Apoyo.tecr.l(/)loglco para fomentar la, . 6 7%
comunicacion y los procesos pedagdgicos.
Incorporacion d?l concepto de servicio en los 5 6% | Conformacién de nuevas entidades académicas 5 6%
procesos formativos.
Fortalecimiento de las practicas de consejeria y
aplicacién de los servicios del MU. Ej.: taller de 5 6%
liderazgo.
Aplicar a convocatorias 4 | 4,5%
Determinar Estandares de calidad, sistematizacion y
L 4 5%
manuales de procedimientos.
Fortalecimiento de la calidad académica de Identlflcagdo la persona o pe:rfll de l.a persona
g . 3 | 3,4% |que debe liderar la consultoria / participacion 2 | 2,3%
educacion continuada/
profesoral
Apoyo a profesores en planeamiento de cursos de Participando en proyectos de servicio a la
e . 3] 3,4% . 21 23%
educacion continuada comunidad
Impulsar a la coordinacién de consultorias y
- . 1| 1L,1%
educacion continuada
Impulsando la elaboracién de un portafolio de R
servicios 7
ADMINISTRATIVOS
Formalizar zillcance y consolidar una estructura para 23 | 26.1% Participacién activa en formalizacién de 8 | 9.1%
la consultoria proyectos
Formalizar condiciones de contratacién e incentivos | 18 | 20,5%
Creacién de oficina centralizada en relaciones
oo 16 [ 18%
universidad-empresa.
Definicién de ofertas que respondan a necesidades Inventario de empresas del sector y dreas de
objetivas del medio(Acercamiento a procesos 14 | 15,9% | trabajo / Solicitando un posible curso de 1| 1,1%
sociales y académicos de la region) educacion continuada a cada profesor
Tener base de datos de instituciones, hojas de
Mejoramiento de Procesos divulgacién y promocién | 12 | 13,6% | vida de docentes que puedan servir ara 51 57%
programas de Servicio.
Convenios institucionales con sector productivo
(docencia y consultorfa y transferencia de 10 | 11,4%
tecnologia)
Articulacién de los servicios a la investigacion, los
. - 10| 11%
grupos y lineas. Mercadeo y promocién
Calidad ISO 90010 sistemas de gestion de calidad 9 110,2% [ Implementar ISO 9001 4 | 4,5%
Creacién de Organismo de estudio de mercado o de
. ; 7 | 8,0%
necesidades regionales.
Sistematizacion de servicios e interconexién entre 6 79 Proceso de intercambio y comunicacién con los 6 79
(% (%

grupos portadores de servicios de la universidad.

grupos de Bogota.
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VARIABLE PROCESO / FUNCION SERVICIO

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Forlpa}cmn y creacion de nuevos centros de 6 7%
servicios
. Elaborar un banco de datos de instituciones
Asesoria en los procesos de mercadeo sobre la . .
P 5 | 5,7% |donde puedan financiados algunos proyectosde | 5 | 5,7%
consultoria que hace el CESIP ..
Servicio.
_— . Destinar tiempo en el plan de trabajo de los
Disefiar un plan para que los docentes se les asigne .
. p 5 | 5,7% |profesores para elaboracion de propuestas de 51 57%
tiempo para las consultorias. .
consultoria
Revision de la Politica de Asesoria y Consultoria 51 57%
Crear por lo menos un Instituto por Facultad 5 | 5,7% |Mayor participacién en la consultoria 51 57%
Procesos de seleccién de docentes de EDUCON 5 6%
m4s rigurosos ?
Se agilicen los procesos juridicos de convenios y 5 6%
consultoria. ?
Contratacién de estudiantes como apoyo a 4| 45% Seleccién dej }0§ estudiantes con potencial para 4 | a5%
consultores consultores jinior
Contratacién de personal de planta con alto perfil
. 4 | 45%
para la consultoria/
Disefiar centro de consultoria empresarial 4 | 4,5% |Diseiiar el centro de consultoria empresarial 4 | 45%
Apoyo a licitacion 4 | 45%
Vinculos con egresados 4 | 45%
Consolidacién de los servicios actuales 4 | 4,5%
Implementacién de la politica de consultoria y Estableciendo un convenio de
s 3] 3,4% o L 1| 1L,1%
definicién de reglas para reparticién de excedentes formacién/investigacién con Parquesoft
Coordinacién de la oferta de educacién continuada . . .
. . Elaborar inventario de ofertas de educacién
en las 3 facultades para evitar redundancia / 2 | 2,3% . 1 1,1%
S . ) . continuada para las 3 facultades
organizacidon mejor y mds descentralizada
Definicién de una politica de propiedad intelectual 1 | 1,1% |Participar a plan de reforma a plan de incentivos | 1 [ 1,1%
METODOLOGICOS
Estructuracién de bases de datos que puedan Promover la unificacion de las diferentes bases
. . . 5 6% S 5 6%
circular con pertinencia. de la universidad.
EVALUATIVOS
Mecanismos de seguimiento y evaluacion para el
proceso como indicadores de gestion y satisfacciéon | 11 | 13%
del cliente
Valoracién de los procesos de la VMU 6 7%
Comprobar periddicamente el grado de satisfaccion
. . o 4 5%
de los clientes respecto a los servicios recibidos.
IMPACTO SOCIAL
Posicionamiento de la universidad en el medio
como dinamizador de la sociedad. Involucrarse con | 10 [ 11% | Aceptar proyectos con organizacién civil. 5 6%
proyectos sociales
Diagnéstico e identificacion de las necesidades del 7 3%
entorno. ’
Realizacién de simposios, eventos, seminarios
donde se discutan problemas de relevancia ética 51 5,7%
social.
Mayor acercamiento a los egresados 5 6%
Identificar un mecanismo para establecer el impacto Mayores vinculos con entidades externas e
. - 5 6% |. 5 6%
social de la labor que desarrolla la universidad. internas.
Observacion sociocultural. 5 6% | Sistema de informacién y observacién 5 6%
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VARIABLE PROCESO / FUNCION SERVICIO

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
sociocultural
Establecer el impacto social del servicio que la U
. 21 23%
presta a la sociedad
FINANCIEROS
Mejorar la gestion de recursos financieros 16 | 18,2%
Revisién de los procesos de pagos a consultores 5 | 5,7% |Haciendo planeacién financiera 51 57%
Solicitudes de giro virtual 51 5,7%
Recaudos por Web 51 57%
Crédito inmediato a estudiantes 51 57%
La Vicerrectoria Académica y sus oficinas
dirigen y apoyan los procesos institucionales 5 6%
claves que permitan lograr las caracteristicas 7
deseadas en los mismos. Apoyando.
VARIABLE PRODUCTO / FUNCION DOCENCIA
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Definicién de nuevos posgrados / Maestrias y Generando ideas / Proponiendo y liderando
doctorados acordes con las necesidades de la iniciativas /Participando activamente en
. . S . 87 | 98,9% . . S 241 27,3%
regién. (Oferta en el drea biolégica/ambiental y el actividades / impulso y coordinacién en grupos
drea de la salud) de trabajo/ Proponer maestria.
Cursos por Internet de pregrado, postgrado y 43 | 48,9% | Participacién en el disefio 4 | 45%
educacién continuada
Carreras tecnoldgicas 22| 25% Apoyo tecp(?loglco a la academia para la 6 7%
conformacion de nuevos programas.
Fomento de intercambio nacional e internacional de
. 19 | 21,6%
profesores y estudiantes para mostrar los productos
Motivar a profesores de sistemas/ Estudios de
Nuevas carreras en ingenierfa / congruentes con los factibilidad de la nueva carrera en ingenieria/
planes de desarrollo cientifico y tecnolégico 15 | 17,0% | Mejorar la informacién, comprension, capacidad | 3 | 3,4%
regionales. de critica y propositiva de los estudiantes del
ambito nacional.
Realizar estudios de mercadeo para la Compromiso personal en la divulgacién de
. - 13 | 14,8% o 5| 57%
implementacion de nuevos programas programas que ofrece la Universidad
Docencia de alta calidad 10| 11%
Ampliar oferta de educacién a regiones marginadas | 10 | 11%
Planta docente satisfecha con su plan de carrera 10 ] 11% Participacion dlrecta.en los comités, en los 10| 11%
cuales los temas se discutan.
Comunidad de egresados reconocida y posicionada . .
. 1 e 9 | 10,2% | Crear puentes con la realidad social 51 57%
con compromiso social ético
Carreras mds cortas con buenas opciones de . .

e P Seguimiento a la Reforma curricular de manera
especializacion y maestria y coherentes con las 9 | 10% . . 5 6%
necesidades del entorno que se eliminen oposiciones.

ECAES altos 10,2%
Egresados con competencias tecnoldgicas, idiomas 9 10%
y TIC

Cursos de nivelacién a estudiantes en diversas

. 6 7%
areas.

Cursos de formacion en pedagogia ignaciana. 6 7%
Publicaciones del VMU con sello editorial. 6 7%
Produccién intelectual (libros, software, disefios

etc.) 6 7%
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VARIABLE PRODUCTO / FUNCION DOCENCIA

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Definir el perfil del docente de la PUJ. 5 6%
Seguimiento a la politica y nuevas estrategias
Departamentalizacién completa 5 6% | para desarrollo de la investigacion de manera 5 6%
que se logren las metas
Formar personas con habilidad en el desarrollo de
Lo 5 6%
su disciplina
Cursos de procesos de formacién para docentes, Incluir docentes y estudiantes en proyectos
. 5 6% . . 5 6%
estudiantes y personal de apoyo. administrativos
Internac:lon'a/l tzacion de la docen.ma para la 5 6% | Divulgacion, redes, convenios. 5 6%
homologacioén y calidad de la misma.
Consolidacion del seminario taller del liderazgo
exportable a otras instituciones y con una clara 5 6%
articulacién curricular.
Programas de maestrias y doctorados con perfil Aportar contactos claves para disefio y
. . 4 | 45% . L 4 | 45%
internacional desarrollo. Disefiar médulos
Tesis en Otto de Greiff 4 |1 45%
Ponencias en congresos estudiantiles 4 | 45%
Ofrecer informacién y datos para la planeacion y
. 6 7%
disefo de nuevos programas.
Brlno/lar.recursos de apoyo (administrativos y 4| 45%
académicos)
VARIABLE PRODUCTO / FUNCION INVESTIGACION
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Incremento de la cantidad y calidad de las
publicaciones (Publicacién de articulos producto de
investigaciones en revistas indexadas 64 | 72,7% | Elaboracion de articulos, revistas libros 8 | 9.1%
internacionales. Redaccidn y presentacion de
articulos cientificos de calidad)
Grupos con reconocimiento internacional / Contratacion de personal de planta con alto perfil
reconocimiento de COLCIENCIAS con calificacién | 51 | 58,00 | -oniaacion cep p p 3| 34%
. en mvestigacion.
A (minimo 5)
Contribucién de resolucién de problemas y Participar en mesas de debate sobre politicas
necesidades del contexto a través de la 37 | 42,0% | piblicas que permitan la creacién y socializacién | 5 | 5,7%
investigacion. de proyectos de investigacion
Proyectqs conjuntos con grupos pacmnales c Impulsar formacién en inglés / Motivar a la
internacionales (formalizar relaciones) / Relacion . ., S
. . . . 24 1 27,3% | escritura de articulos en inglés. Presentar 21 23%
con pares nacionales e internacionales. Manejo de . A Y
ponencias periddicas en inglés ante colegas
la segunda lengua
Eventos y publicaciones de divulgacion cientifica Aumento de produccion intelectual
de resultados o proceso de investigacion tanto 18 | 20% nento ¢e p . y 5 6%
. socializacion de la misma.
interno como externo.
Libros publicados que generen conocimiento e Comentarios y retroalimentacién a la produccién
. Pt . 13 | 14,8% |. 4 | 45%
incidan en la problemaética regional intelectual de la facultad
Plan de mercado estratégico. Resultados de la
investigacion divulgados a nivel nacional e
. . o . . 12 | 14%
internacional utilizando muchas opciones y medios
reconocidos por la comunidad académica
Generacién de productos y transferencia de
tecnologia en proyectos congruentes con los planes 11 | 12,5% | Apoyo y respaldo a grupos e investigadores 21 23%

regionales de desarrollo cientifico y tecnolégico / de
clase internacional

89




VARIABLE PRODUCTO / FUNCION INVESTIGA CION

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Un grupo de 1pvest1gac:10n por cada drea d ¢ 12} Facilitando mecanismos para la gestion
carrera: materiales y estructuras, geotecnia, vias y 6 | 6,8% |, . 1 1,1%
s financiera de proyectos
transporte, y recursos hidricos
Mis investigaciones del MU, précticas saludables o
afrontamiento a problemas emocionales y 5 6%
educativos.
Lineas de investigacion de mercados 5 6%
Foros para generar opinién 4 | 45%
Usufructo de trabajos realizados 4 | 45%
Lograr conocer las necesidades en promocion de la
2 2%
salud.
Desarrollo de Software novedoso registrado 11 1,1% Software general de r.ect.)nflguracmn/ Integrar 21 23%
AVISPA con grupo similar europeo
Creando descargas necesarias y motivando a los
A 3| 34%
profesores a elevar la produccién intelectual
Exigir a los grupos de investigacién productos s | 579
COLCIENCIAS o
Apoyo a grupos 3| 3,4%
Fomentar la participacion de los estudiantes en la s | 579
investigacion 7
Desarrollar formas de identificar la investigacion
- . . . 5| 57%
en el 4mbito nacional e internacional
Inventario de consultas en el FONADE 1 1,1%
VARIABLE PRODUCTO / FUNCION SERVICIO
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Aumentar la oferta de asesoria consultoria 38 | 43,2% | Gestionar proyectos de consultoria asesoria 51 57%
Ampliar y actualizar el Portafolio de servicios
consolidados de educacion continua de la 33 | 38% | Seguimiento a los productos de la P.U.J 9 |10,2%
universidad
Asesoria y consultoria en proyectos y programas Tener presencia activa en mesas, redes,
que den solucién a problemas y necesidades de la 22 1 25,0% |simposios en instituciones publicas y privadas 51 57%
region. donde se discutan problemas de la region.
Mais programas sociales de la U en 'nl'les.tra ciudad 13| 15% |macro influjo 6 7%
que sirvan de modelos para otras iniciativas.
Asesoria — drea ingenieria 12 ] 13,6%
Asesoria espiritual. 11 ] 13%
Mais respuestas con empresas y organizaciones para Ayudar a establecer contactos con ONG's e
. . 91 10% |.~7 . . 5 6%
oferta de formacion de sus profesionales. instituciones.
Vinculacién de medios de comunicacién. 6 7% Prochwn, difusion y articulacion de los 6 7%
servicios.
Presentacion de un portafolio amplio de proyectos 5 | 5,7% |Promover 51 57%
Programas desarrollados en conjunto con empresas | 5 | 5,7%
Departamentos y profesores con cultura de la 5 6%
consultoria v
Proyectos de goqsultorla que pergntan el costeo Evaluacién del desempeio de la consultoria,
total (reconocimiento de costos directos e 5 6% L e 5 6%
. revision de la politica actual en curso.
indirectos).
La biblioteca se abra hacia el exterior (ptiblico
5 6%
externo)
Exportacion del programa EFE 5 6% | Divulgacion, redes y convenios. 5 6%
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VARIABLE PRODUCTO / FUNCION SERVICIO

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Cualificacion internacional, y ofertar todas las
asesorias, consultorfas y contenidos de programa de | 5 6% | Apoyo tecnoldgico para nuevos programas. 6 7%
EDUCON
Medio ambiente: ecoldgicos, educativos,
L ;o 5 6%
pedagdgicos y civicos.
Propuestas de bienestar integral para toda la CEJ. 5 6% | Participacion de pricticas de bienestar. 5 6%
Ofrecer servlicios focalizados en las necesidades de 5 6% |Investigacion aplicada. 5 6%
empresas privadas o entes del estado.
Desarroll? de casos a partir de la experiencia en 4| 45% Elaboraci/én de casos / Participacion en 4| a5%
consultoria consultoria
Congresos,_seminarios, talleres 4 | 45%
Programa del Alta Gerencia 4 | 4,5% |Montar el programa 4 | 45%
Inventario cuantificado de los trabajos de grado
Politicas institucionales sobre proyeccién social/ que han resulto el mejoramiento de la
Mejoramiento de las condiciones alimentarias de 3 | 3,4% |[produccién del sector agropecuario / ganadero / 1| 1L,1%
los grupos desplazados por la violencias pesquero en las zonas de donde han sido
desplazados /
Politica institucional de “propiedad intelectual” y 3 | 34%
patentes
Todos los procesos sistematizados 2 | 2,3% | Generando ideas / liderando iniciativas 21 2,3%
Centro de consultoria en software/ Paquetes de Ideas .sobre paquetes. de cursos/ Estudio Qe .
cursos de certificacion tecnologica 21 2,3% ngcemda'd/es del medio <'en ct/lan'to a capacuamon/ 4 | 45%
vinculacién con el medio publico y privado
Pressentacmn de propuestas de educacién 5 6%
continua.
VARIABLE RECURSO / FUNCION DOCENCIA
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
INFRAESTRUCTURA
Disefio de espacios para modalidad diferentes a
Mejoramiento del espacio fisico para estudiantes y las clases magistrales/ Identificacién de las
profesores. Oficinas, salas de atencién y salas para | 59 | 67% |necesidades de acuerdo a la labor que se 2 | 2,3%
trabajo en grupo. desempeia/ Presupuestos ajustados y acorde con
las necesidades
Még aqlas con mejor diseflo, con red y 35 | 39.8% Re.c.omendar elementos para disefio de aulas. 5 | 57%
audiovisuales. Utilizar los recursos Web
Salones mejor dotados/ Salones del lago con
. o P 17 | 19,3%
condiciones adecuadas climdticas y ergonémicas
Sensibilizar a los directivos de la falta de espacio
Laboratorios de apoyo / mds espacio para equipos 14 | 15,9% | para proyectar el laboratorio como fuente de 1| 1,1%
docencia, investigacion y servicio
Mais salas de computo 10| 11%
Zonas verdes. 6 7%
Ampliacién de biblioteca y servicio 24 horas 6 7%
Coliseo cubierto. 6 7%
Medio de transporte masivo propio. 6 7%
Potenciar los recursos y la infraestructura del s | 579 Promoviendo y mercadeando los servicios que s | 579
CESIP ’ ofrece la Universidad. ’
Espacio de estudio para grupos de estudiantes 5 6%
Adecuacion de edificios para personas con 5 6%

limitaciones fisicas.
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VARIABLE RECURSO / FUNCION DOCENCIA

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Espacios dotados para estudiantes de postgrado. 5 6%
Espacios confidenciales para los consejeros
(- 5 6%
académicos.
Consultorio amplio y sala de observacion. 2 2%
INSTRUMENTALES
Incrementar los recursos bibliograficos por 6 70
suscripcion. ¢
Dotacién de equipos en las salas. 5 6%
Equipos de promocion cualificado 1| 11% Slstemg de mformamon institucional montado y 1| 119
en funcionamiento (people soft)
TECNOLOGICOS
Mejores sistemas de informacidn 15 | 17,0%
Infraestructuras y equipos acordes la nivel de los 14| 16% Formulacién de un plan de innovacién 5 6%
requerimientos nacionales e internacionales. ? permanente de infraestructura de equipos. ?
Software educat1vo§ para la apropiaci6n y 7 | 8,0% |[Participacion en el disefio del software 4 | 4,5%
desarrollo de conocimiento en pregrado
Laboratorios con tecnologia de punta/ Laboratorios
7 | 8,0%
responsables.
Ampliar recursos tecnolégicos de los salones. 5 6%
Mayores recursos de multimedia 51 57% D.ISPOSIC.I on, participacion, ac.t/uahzacwn Y 5 6%
divulgacidén para la consecucién de recursos.
Plataformas tecnoldgicas. 5 6%
Estar intercomunicados con otras universidades 4 5% | Dar soporte 4 5%
Difundir el potencial de apoyo de multimedios 4 5%
ECONOMICOS
Presupuesto suficiente para procesos que requieren
alto perfil (por ejemplo capacitacién de profesores 14| 16%
en posgrados)
Remuneracion adecuada a las condiciones del . .
. . . Optimizando los recursos existentes y
mercado y exigencias de formacién de los 5 6% . 91 10%
planteando las nuevas necesidades.
profesores de planta
Portafolio de inversién 5 | 5,7% |Racionalizando gastos 51 57%
Presupuesto de apoyo a docentes con monitorias 4 | 4,5% | Seleccién de monitores 4 | 4,5%
Capaz de asumir el gran desafio de la promocién de > 29
la salud y prevencion de la enfermedad de la CEJ. ’
Revisar precios de matriculas 4 | 45%
Estudio de costos 4 | 45%
Propomendo alternativas para generacion de 9| 10%
ingresos
Apoyo juridico y presupuestal y tecnoldgico a 10l 11%
los proyectos.
Generar reportes de costo anual. 6 7%
Tendencias de relacion costo-beneficio. 10| 11%
Promocién de becas en universidades
. 5 6%
extranjeras.
VARIABLE RECURSO / FUNCION INVESTIGACION
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
INFRAESTRUCTURA
Planta fisica adecuada 16 | 18,2% | Planteamiento de las necesidades 51 57%
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VARIABLE RECURSO / FUNCION INVESTIGA CION

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Sitios para grupos de investigacién que puedan
vincular estudiantes/ Espacios excelentes para la 10 | 11,4% | Presentacién de una propuesta clara 4 | 4,5%
flexibilidad curricular
Mejoramiento de los laboratorios. 6 7%
Creacién de nuevos centros de investigacion. 5 6% Creacu')r/l de un centro de investigacion en 5 6%
educacion popular.
Fortalecimiento de vinculos interinstitucionales 4 | 45%
INSTRUMENTALES
Libros, bases de datos 13 | 14,8%
Instrumentos especializados en laboratorios para
. L 5157%
grupos de investigacion
Recursos bibliogréficos de calidad internacional
. ; 4 1 4.5%
(science direct)
TECNOLOGICOS
Software y equipos de tdltima tecnologia 13 | 14,8%
ECONOMICOS
Apoyo econémico a mds grupos de investigacion. 20 | 23% | participando 6 7%
Oficina que busque_recursos internacionales 5 | 5,7% | Participar en convocatorias de investigacién 51 57%
Recursos estables internos relacionados con el Aportando en los 4mbitos de accidn de cada
. 5 6% . S 5 6%
presupuesto de la universidad. quien para justificar los recursos estables.
Proporcién significativa de recursos para 5 6% Busqueda desde la Vicerrectoria Académica de 5 6%
investigacion proveniente de focos externos. ° | recursos para investigacién ?
Recursos para el trabajo de campo. 5 6% Convgnlo con flrmas que se benefician de la 5 6%
investigacion realizada.
Identificar fuentes de fondos 4 1 4,5%
Plan agresivo de formacién y captacion de 5 6%
jovenes investigadores. ?
VARIABLE RECURSO / FUNCION SERVICIO
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
INFRAESTRUCTURA
Instalaciones adecuadas 15 | 17,0%
Mejoramiento de los salones con medios
A 6 7%
audiovisuales.
. . . Promover el conocimiento de la problematica
Fortalecer la infraestructura y el funcionamiento del . . o ]
CESIP 5 | 5,7% |social y las alternativas de solucién a través de 51 57%
asesorias y consultorias especificas.
INSTRUMENTALES
Mejores equipos que respondan a las necesidades Identificar cudles son las necesidades y
. 3| 3,4% - 1| L,1%
del usuario elaboracion de encuestas
TECNOLOGICOS
Tecnologia de punta 9 110,2%
Mejoramiento de recursos de cOmputo a grupos
L 6 7%
prestadores de servicio.
Sistemas de informacion de contabilidad,
presupuesto, tesoreria, compras y cartera que 5 6%
trabajen sin interrupciones
Mejores sistemas de informacion 51 57%
Recursos t.e cnolGgicos de Web casting y 4 5% | Desde Multimedios ofrecer estos equipos 4 5%
broadcasting
ECONOMICOS
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VARIABLE RECURSO / FUNCION SERVICIO

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Estimulos financieros para docentes y unidades
P . 5 6%
académicas que hagan consultoria.
Elaborar un sistema de costeo que permita identifica s | 579
la rentabilidad de cada programa de Servicio. 7
Recursos econémicos para la gestion / incremento Divulgacién del marco juridico de transferencia
21 23% > 1| 1,1%
del 30% en presupuesto tecnoldgica y derechos de autor.
Definicion de presupuestos acordes a los programas Sondeo permanente de la satisfaccion de los
5 6% . 5 6%
planteados. usuarios.
Estimulo por parte de la institucién en la
- . . 5 6%
formacién y remuneracion salarial
Consecucién de recursos 51 57%
Optimizacién de recursos 13| 14,8%
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Anexo 5 Informe de Expectativas de los Consejos de las tres facultades

INTEGRADO DE EXPECTATIVAS DE LOS CONSEJOS DE LAS TRES FACULTADES

Personas que participaron

|36

VARIABLE PERSONA / FUNCION DOCENCIA

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi [ %Fi
EXCELENCIA HUMANA
Docentes con versatilidad en manejo de estrategias Talleres de formacion en: Juventud, Consejeria,
L ! g 22| 61% |Asesoria. / capacitacion en crecimiento persona, 8 122,2%
pedagdgicas . . .
profesional, intelectual y en docencia .
Actitudes de servicio responsabilidad_social 20| 56% |Involucramiento 4 111,1%
Docentes con un compromiso personal e identidad
institucional que emita la creaciéon de comunidad 13| 36% |Ser un profesor exclusivo, si se mejora el salario 4 [ 11,1%
académica
ValoFes .h.u manos (Etica, Respeto, Tolerancia, 13| 36% [Confianza en la solidaridad de los colegas. 1| 2,8%
Confiabilidad)
Mejores relaciones interpersonales 11| 31% |Fomentar el trabajo en equipo 6 | 16,7%
Habilidades comunicativas .Saber escuchar / Presentacion de revisién de conocimiento ante
Propositivos / habilidad de detectar necesidades / 8 | 22% |colega, “apadrinar” docentes. Manejo Motivar 8 122,2%
mente abierta (admitir errores) escritura de textos propios.
.Voca/cwn por el trabajo acade?ml.co. Curiosidad e 7 | 19% [Mayor responsabilidad al estudio 8 1222%
interés por campos de otras disciplinas
Capaz de motivar hacia la disciplina (que el Intercambios de docencia: asumir cursos de otras
. . . 6| 17% |, 1| 2.8%
estudiante aprenda realmente) / lideres / auténomos areas
Docente con experiencias internacionales 4| 11%
Innovador en la practica docente / creativo 3 8% Innovar en/mls propios cursos, replantear 21 5,6%
metodologia docente.
Herramientas de aprendizaje 3| 83%
Disefiar un plan de estimulos académicos e
. . Y 5113,9%
incentivos para la categorizacion
Realizacién de foros, seminarios, para la
divulgacion los principios educativos de la 4 [ 11,1%
Compaiiia de Jesus y la Pedagogia Iqnaciana
Conciliar los intereses de las Unidades en las que 4| 1119
estamos con las institucionales .
EXCELENCIA ACADEMICA
Docentes con capacidad de implementar las Nuevas Capacitar dar apoyo a procesos de formacion en las
) - . 32| 89% P 13]36,1%
Tecnologias de Comunicacién en lo docencia. nuevas tecnologias
Conocimientos disciplinares actualizados 30 83% Apoyar procesos de formacién y actualizacion 10| 27,8%
permanente de docentes
Bilingiiismo en los docentes 27| 75% [Promover conversacion bilingiie 10| 27,8%
Profesqres con maestrla.s,y doctorados para la 2| 72%
docencia y la investigacién
Docentes con competencias en estrategias Apoyar la creacion de grupos de estudio de
. 18| 50% - B . 5 113,9%
metodolégicas reflexion permanente a través de seminarios
Capacgifld de insertar teoria en casos reales de 9 | 259 |Centrar Ia ensefianza en casos 51 13.9%
aplicacién
Docentes contextualizados en las problemadticas de la
) . 91 25%
region y el pais.
Cap & 01d.a d de Identificar s1stemlcarnente Identificacion de las necesidades y satisfactores en
motivaciones de las personas vinculadas con la 1 3% . 1| 2,8%
L el trabajo.
organizacion
Socializacién de resultados de los profesores que 8 122,2%
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VARIABLE PERSONA / FUNCION DOCENCIA

EXPECTATIVAS Fi| %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
han trabajado con TICs
Ejercitar la lectura de diferentes temadticas. 1| 2,8%
Proponer politicas de formacién de profesores 5 | 13,9%
Participar en los programas que la universidad 4l 11.1%
apoye
Impulso en formacién doctoral. 1] 2,8%
Asignar tiempos especificos (precisos) para el
o . 1| 2.8%
cumplimiento de las actividades.
VARIABLE PERSONA / FUNCION INVESTIGACION
EXPECTATIVAS Fi| %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
EXCELENCIA HUMANA
Persor}as con interés, competencia y habilidad 3| 649 Apqu a lps procesos de formacién y cualificacién 5 13.9%
investigativa investigativa de los docentes
Facilidad para Trabajo en Equipo 17| 47% |Oiry leer sus escritos 1| 2,8%
Desarrollar la disciplina en la actividad investigativa | 15| 42%
Bilingiiismo para la investigacién 13| 36%
Habilidad para comunicar lo que se investiga 7 | 19% [Comunicar /aporte de ideas 2 | 5,6%
Saber Motivar a los jovenes investigadores 2 6%
Apoya}r la.c/reacmn de nuevos grupos de 5 13.9%
mvestigacion
Impulsar las politicas de investigacién tanto 11 234
internas como externas. o
fl“rabaj.o en conjunto con otros grupos 2 | s5.6%
investigadores
EXCELENCIA ACADEMICA
Capacidad para integrarse en redes académicas Impulso y apoyo de las actividades de los grupos
. . . 19| 53% . s Ee 6 | 16,7%
nacionales e internacionales de investigacion / proyectos
Dominio de diferentes enfoques y metodologias 13| 36% |Aprender nuevas técnicas y metodologias 8 122,2%
Cap amdagl de V.1ncglar a los estudiantes en los 10| 28% [Fomentaria la participacion de los estudiantes 5| 13,9%
procesos investigativos
Fundamentacion académica actualizada a través de la 3 | 209
investigacion ?
Dominio en Gestién de Proyectos 4| 11%
Dominio en Lecto-escritura 4| 11%
Prictica de la interdisciplinariedad 3 8%
Manejo del contexto, Investigacion aplicada. 1 3%
Integrarse en redes 5 | 13,9%
Apoyar las publicaciones docentes con la
i L . 5113,9%
asignacion de tiempos para esta labor.
Estar atento para conocer las convocatorias 5 | 13,9%
Apoyo académico y econémico para grupos
. . 1| 2,8%
consolidados para docentes y estudiantes
VARIABLE PERSONA / FUNCION SERVICIO
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
EXCELENCIA HUMANA
Personas con 1n/ter.es por el impacto social de los 181 50% Ejercitar planeamiento de cursos para audiencias 4 [ 11.1%
proyectos académicos externas
Ofrecer capacitacion profesional externa 16 | 44% |Acercamiento de las empresas a la Universidad por | 7 | 19,4%
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VARIABLE PERSONA / FUNCION SERVICIO

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
manteniendo relaciones con el sector productivo medio de seminarios
Credibilidad y reconocimiento 12| 33% |Apoyar el mejoramiento continuo 1] 2,8%
Exc.elentes relaciones interpersonales y de trabajo en 121 33%
equipo
Habilidad en la solucién de problemas, eficiente,
. L o 12| 33%
eficaz, recursivo, 4gil y propositivo
Valores (responsable, comprometido, éticos, 6 17% Participar en las actividades con el sector de s | 13.99
tolerantes, cumplido, sentido de pertenencia) ’ Proyeccion Social de la VDMU o7
Propiciar la investigacion de necesidades de
servicio y comunicarlas a los docentes y 2 | 5,6%
colaboradores / mejorar canales de comunicacién
Invitacién periddica a actores del medio 4
productivo
EXCELENCIA ACADEMICA
Personal capacitado para educacién continua y Facilitar tiempo a los profesores de planta para
) 34| 94% . h . . 6 | 16,7%
consultoria realizar trabajos de asesoria y consultoria
Conocimiento del medio externo y tecnologias para . .
. . Generar acciones y proyectos en funcién de los
integrar con una vision coherente, buenos 221 61% . . 10| 27,8%
L. . proyectos a la comunidad educativa y en general.
consultores en drea industrial
Habilidad en planeacién, gestién de proyectos y 17| 47% |Recibir capacitacién 8 | 220%
mercadeo
Experiencia laboral 81 22%
Conocimientos aplicados a la realidad 8| 22%
Desarrollar habilidades de comunicacién para
transferir conocimiento a personas de diferente 5| 13,9%
nivel de formacién
Responsabilidad académica en los programas de
) . 5| 13,9%
Educacién Continua
Partlglpar en grupos de trabajo con Educacién 5 13.9%
Continua
Partlc%par €n congresos y seminarios de 4 [ 11.1%
actualizacién
Brindar actualizacién a docentes 4 111,1%
Fortalecer los vinculos institucionales 4 111,1%
VARIABLE PROCESO / FUNCION DOCENCIA
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
ACADEMICOS
Cu/ah'flcar procesos de ensefianza aprendizaje y 151 42% Crear espacios de reflexién sobre las practicas 5 13.9%
practicas pedagdgicas pedagdgicas.
Continuidad en cursos dictados 9| 25% Curs? Sy Falleres de apren('hza]e sobre la 5| 13,9%
ensefiabilidad de las ciencias
Vinculacién de profesores extranjeros 9| 25%
Implementacién de criterios de contratacién
Programa de formacién en competencias docentes 6 | 17% |basados en calidad académica / evaluaciones / 5| 13,9%
retroalimentacion
Fomentar un estilo de trabajo creativo e intelectual 51 14% i?;gl?:fo grupos de trabajo que enfrenten la 2| 5,6%
Prpmover la lectura de texto en inglés en cada s | 149
asignatura
Seguimiento a los estudiantes s | 149 Atenglon personalizada y promocién a futuros 1] 2.8%
estudiantes
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VARIABLE PROCESO / FUNCION DOCENCIA

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Creac,jlon y fortalecimiento de los grupos de s | 149
estudiantes
Acreditacion Internacional 41 11%
El proceso de ensenanza que sea mds formal y
) 3 8%
homogéneo.
Relacionar el trabajo de grado y la préctica laboral 3 8%
Definicién de curriculos y planes de estudio que Equipo multidisciplinario para la creacién de una
. . . 2| 6% P 1| 28%
contribuyan a necesidades sociales. cultura participativa
Apor/tarlla experiencia en las actividades 1] 2.8%
académicas
Impulsar la discusién sobre planes y curriculos 5 | 13,9%
Retroalimentacion de la evaluacién 5 113,9%
Participando un poco mas en las consultas que se le
. 2| 5,6%
hacen a los estudiantes sobre profesores
ADMINISTRATIVOS
Revision de pol1t} cas de.: categorizacién Reglamento 13| 36% |Velar por el cumplimiento de los acuerdos 4 | 11,1%
del profesorado, incentivos
Plan carrera de docentes 121 33% Inv1tzf101on permanente a profesores y d.1r/ect1vos 2 | s5.6%
para implementar los planes de formacién /
Colaborar en la celebracién de convenios con 5 13.9%
docentes
Remuneracién de los procesos pedagdgicos 5 | 14% |facilidades de capacitacién en pedagogia 2| 5,6%
docentes.
Incentivos al rendimiento académico de estudiantes | 4 | 11%
Todos los cursos con soporte de TIC’s 41 11% Permitir a 1.0 s profesores participar en la creacion 1] 2,8%
del curso virtual
Apqu a cuell%lflcacw/n n gestion curricular y 3 8% |Apoyo desde la decanatura académica 1] 2,8%
administracién académica
Apoyo a cualificacién en seleccién de personal 3 8%
Empresas creadas a través del programa jovenes
Programas de mayor vinculacién con el entorno. 2 6% |emprendedores Javerianos /Programas de practica | 1 | 2,8%
profesional — estrategia pedagdgica
Sistematizacién de informacién 1 3%
Mayor Plancacién estratégica 1 39 .Identlflcar. objetivo (institucion) y dreas para 1] 2.8%
intercambio.
Planes efectivos de intercambio profesoral 1 3%
Perfeccionamiento de las pruebas simulacro de 1 39
ECAES que se hacen en la carrera ?
Crear un modelo de pruebas para el Ingreso de 1 39
estudiantes ’
Cualificacién de directivos 1 3%
Modernizacion de la carrera de Ing. Civil, inversién 1 39 Contratacién de personal de planta con alto perfil 11 2389
tecnoldgica y tiempo para preparar dicha oferta ? para la docencia o7
METODOLOGICOS
EVALUATIVOS
Tipos de evaluacién pedagdgica que identifique al Apoyo en la construccién de pruebas de evaluacién
. 10| 28% . . L 2| 5,6%
docente Javeriano. de las mismas / sistema de indicadores
Evalu'acmn objetiva de docentes por parte de los 9 | 25% Rev1sarl}/l organizar los procesos e instrumentos de 5 13.9%
estudiantes evaluacién docente
Mejorar la evaluacién de docentes no enfocada a s | 149
(%

tareas sino a resultados
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VARIABLE PROCESO / FUNCION DOCENCIA

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Auto Evaluacion 4 | 11% | Participar en procesos de evaluacién 4 | 11,1%
Cumplir con las normas de seguridad industrial para
e . 2| 6%
lograr certificaciones en los laboratorios
Que el proceso de evaluacion tenga mds énfasis en 1 39
concientizacién y aplicacién ?
Evaluacién del ambiente organizacional 1 3%
IMPACTO SOCIAL
Despertar en los estudiantes el interés por los
problemas de la realidad local, regional, nacional e 5 14%
internacional
FINANCIEROS
Establecer vinculos con otras universidades para
. L 51 14%
mejorar los recursos de la Universidad
Desarrollar estrategias de mercadeo 1 3%
RELACIONALES
Vmcglar los programas académicos con el sector s | 1a%
gremial
Favorecer las relaciones con el entorno 1 3%
VARIABLE PROCESO / FUNCION INVESTIGA CION
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
ACADEMICOS
Obtener recursos de COLCIENCIAS vy otros entes
Desarrollar un plan estratégico de formacién y externos / Dirigir proyectos de crédito Sirviendo
Y 126 72% e 3| 83%
capacitacién de profesores en doctorados y maestrias como puente para direccional adecuadamente el
proceso de seleccion de jurados
Mayof CI‘G?%}CIOH de proyectos y grupos de 14| 39% |Participacién en grupos de investigacion 4 | 11,1%
investigacion
Fortalecer Liderazgo y valores de las personas
. ; . 6 | 17%
involucradas en la investigacién
Interdisciplinariedad 4| 119 |Pscuelade formacién de docentes y de 1] 2.8%
investigadores
Creacidén de grupos de investigacion en ensefianza de 3 3%
las profesiones ?
ADMINISTRATIVOS
Revisar la carga académica y laboral de docentes 10| 28%
Realizar convenios que hagan efectivo el Definir intereses y propiciar espacios para la
. . . . 91 25% |. . 5| 13,9%
intercambio de investigadores investigacion
Fortalecer la politica de investigacion 5 | 14% |Difundir més la politica 5 | 13,9%
Reconocimiento a los investigadores, para estimulo a s | 149
la investigacion ?
él}menta{ la of('arta Y caljdad de proyectos / grupos 4 | 11% |Facilitando la movilidad y la incorporacién aellos | 1 | 2,8%
‘jovenes investigadores
Elevar la categoria de los grupos existentes en la 4| 1% Opinando objetivamente sobre la produccién de los 11 2.8%
clasificacién de COLCIENCIAS ” |grupos/ o7
Creaci6n de institutos 4| 119 [Motivaraestudiantes a participar en lineas de 4 11,1%
mvestigacion
Mayor apoyo a presentacion de ponencias Garantizar escritura de un articulo por miembro del
. ; 4| 11% - ) . 4 | 11,1%
internacionales. grupo cada afio y presentacién de ponencia
Ajustar reglamento de incentivos de produccién
. 2| 6%
intelectual
Vincular nuevos profesores con perfil para hacer 2 6%
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VARIABLE PROCESO / FUNCION INVESTIGACION

EXPECTATIVAS Fi| %Fi CONTRIBUCION | Fi| %Fi
investigacion /
apoyar lineas existentes con nuevas contrataciones
2| 6%
de docente
Definicién de un vicerrector de investigacion 1 3%
Apoyo a pasantias internacionales 1 3% |Establecer convenio con institucién extranjera | 1 | 2,8%
Mantener actualizado las organizaciones que
mantienen relacion con el CAP para hacer efectivala| 1 3%
transferencia tecnoldégica
METODOLOGICOS
Mais rigor en los procesos de investigacion 10| 28% .Apoy.a ’ lq feahzacmn de proyectos y grupos de 5 | 13,9%
investigacion
Mantener productos de investigacion 41 11%
EVALUATIVOS
Seguimiento a proyectos y grupos 9 | 25% |Participacién en la revisién 4 1 11,1%
Evaluacidén de productos por pares internos externos | 9 | 25% |Participar proactivamente 4 1 11,1%
IMPACTO SOCIAL
Pertinencia de la investigacion con el medio social 8| 22% Propomer.ld.o y liderando iniciativas / Participando 6 | 16,7%
en las actividades del grupo
FINANCIEROS
Creacién de un fondo presupuestal sélido para la . < .
. .. - h 35| 97% |Busqueda de fondos a través de convenios 4 111,1%
investigacion en la Universidad.
Mayor financiacién externa de la investigacion 14| 39% Mantener coNtacto permanente a traves de 5 | 13,9%
Proyectos con instituciones
Crear alianzas con entidades financiadoras Busqueda de recursos con otros organismos del
(universidades, ONGs, Sector ptiblico y privado) de | 5 | 14% |sector publico y privado para la financiaciondela | 5 | 13,9%
proyectos de investigacion. investigacion.
Determinacién de Incentivos salariales por investigar| 4 | 11%
Apoyo econémico para presentar ponencias 41 11%
Apoyo econdmico para vinculacién a asociaciones 1 39
internacionales ?
Capacidad de negociacién con entidades financieras | 1 3%
VARIABLE PROCESO / FUNCION SERVICIO
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION | Fi| %Fi
ACADEMICOS
Fomentar el Trabajo en equipo 51| 14%
Aplicar a convocatorias 4| 11%
Fortalecimiento de la calidad académica de Identificando la persona o perfil de la persona que
g . 3 8% . . AR 2| 5,6%
educacién continuada/ debe liderar la consultoria / participacién profesoral
Apoyo a profesores en planeamiento de cursos de Participando en proyectos de servicio a la
o . 3 8% . 2| 5,6%
educacién continuada comunidad
Impulsar a la coordinacién de consultorias y
- . 1| 2,8%
educacion continuada
Impgl§and0 la elaboracién de un portafolio de 1| 2.8%
servicios
ADMINISTRATIVOS
Formalizar ?lcance y consolidar una estructura para 23 | 64% |Participacion activa en formalizacién de proyectos | 8 | 22,2%
la consultoria
Formalizar condiciones de contratacion e incentivos | 18 | 50%
Tener base de datos de instituciones, hojas de vida
Mejoramiento de Procesos divulgacién y promocién | 12 | 33% |de docentes que puedan servir para programas de 5| 13,9%
Servicio.
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VARIABLE PROCESO / FUNCION SERVICIO

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Definicién de ofertas que respondan a necesidades Inventario de empresas del sector y dreas de trabajo
objetivas del medio(Acercamiento a procesos 9 | 25% |/ Solicitando un posible curso de educacién 1] 2,8%
sociales y académicos de la regién) continuada a cada profesor
Creacién de Organismo de estudio de mercado o de
. 5 71 19%
necesidades regionales.
Asesoria en los procesos de mercadeo sobre la s | 149 Elaborar un banco de datos de instituciones donde s | 13.99
consultoria que hace el CESIP ’ puedan financiados algunos proyectos de Servicio. o7
L . Destinar tiempo en el plan de trabajo de los
Disefiar un plan para que los docentes se les asigne .
. . 5 | 14% |profesores para elaboracidn de propuestas de 5| 13,9%
tiempo para las consultorias. .
consultoria
Convenios institucionales con sector productivo
(docencia y consultoria y transferencia de 5| 14%
tecnologia)
Crear por lo menos un Instituto por Facultad 5 | 14% |[Mayor participacién en la consultoria 5 | 13,9%
Contratacién de estudiantes como apoyo a Seleccién de los estudiantes con potencial para
4| 11% L 4 | 11,1%
consultores consultores Jinior
Contratacién de personal de planta con alto perfil
. 41 11%
para la consultoria/
Disefiar centro de consultoria empresarial 4 | 11% |Disenar el centro de consultoria empresarial 4 | 11,1%
Apoyo a licitacién 41 11%
Implementacién de la politica de consultoria y Estableciendo un convenio de
3 8% e L 1] 2,8%
definicién de reglas para reparticién de excedentes formacién/investigacién con Parquesoft
Coordinacién de la oferta de educacion continuada . . .
. . Elaborar inventario de ofertas de educacién
en las 3 facultades para evitar redundancia / 2 6% . 1] 2,8%
S - . . continuada para las 3 facultades
organizacién mejor y mas descentralizada
Definicién de una politica de propiedad intelectual 1 3% |Participar a plan de reforma a plan de incentivos 1] 2,8%
METODOLOGICOS
Medir la Calidad del resultado obtenido Aceptacion
o g . 3 8%
y calificacién del cliente
EVALUATIVOS
Definir Indicadores de gestion 3 8%
IMPACTO SOCIAL
Realizacion de simposios, eventos, seminarios donde
. D . 51 14%
se discutan problemas de relevancia ética social.
Establecer el impacto social del servicio que la U
. 2| 6%
presta a la sociedad
FINANCIEROS
Mejorar la gestidn de recursos financieros 16| 44%
VARIABLE PRODUCTO / FUNCION DOCENCIA
EXPECTATIVAS Fi| %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Generando ideas / Proponiendo y liderando
Definicion de nuevos posgrados / Maestrias y 35| 979 19101at1vas /Partlcllpanfi/o activamente en actlyldades 24| 66.7%
doctorados / impulso y coordinacién en grupos de trabajo/
Proponer maestria.
Cursos por Internet de pregrado, postgrado y 17| 47% |Participacién en el disefio 4| 11,1%
educacion continuada
Fomento de intercambio nacional e internacional de
. 141 39%
profesores y estudiantes para mostrar los productos
Realizar estudios de mercadeo para la Compromiso personal en la divulgacién de
. - 13| 36% o 5113,9%
implementacién de nuevos programas programas que ofrece la Universidad
Comunidad de egresados reconocida y posicionada | 9 | 25% |Crear puentes con la realidad social 5 | 13,9%
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VARIABLE PRODUCTO / FUNCION DOCENCIA

EXPECTATIVAS Fi| %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
con compromiso social ético
Motivar a profesores de sistemas/ Estudios de
Nuevas carreras en ingenierfa / congruentes con los factibilidad de la nueva carrera en ingenieria/
planes de desarrollo cientifico y tecnolégico 6 | 17% [Mejorar la informacién, comprension, capacidad de| 3 | 8,3%
regionales. critica y propositiva de los estudiantes del &mbito
nacional.
Habilidad para leer el entorno .Curiosidad por las
necesidades del estado colombiano / compromiso./ | 6 | 17%
capacidad de andlisis / deduccion
Programas de maestrias y doctorados con perfil Aportar contactos claves para disefio y desarrollo.
. . 41 11% - . 4 [ 11,1%
internacional Disefiar médulos
Tesis en Otto de Greiff 41 11%
ECAES altos 41 11%
Ponencias en congresos estudiantiles 41 11%
Libros de texto propio en papel o electrénicos de 1 3%  |Contribuir con un texto 1] 2.8%
muchos cursos.
Ofrecer los productos de investigacién como
5113,9%
plataforma para nuevos programas
Brlno/lar.recursos de apoyo (administrativos y 4 11.1%
académicos)
Sugerencias de tecnologias disponibles en el
. 1| 2,8%
mercado que puedan apoyar esta necesidad
VARIABLE PRODUCTO / FUNCION INVESTIGACION
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Incremento de la cantidad y calidad de las
publicaciones (Publicacién de articulos producto de
investigaciones en revistas indexadas 36 | 100% |Elaboracion de articulos, revistas libros 8 122,2%
internacionales. Redaccidn y presentacion de
articulos cientificos de calidad)
Grupos con reconocimiento internacional / Contratacion de personal de planta con alto perfil
reconocimiento de COLCIENCIAS con calificacién |21 | 58% | oriaiacioncep p p 3| 8.3%
oo en mvestigacion.
A (minimo 5)
Contribucién de resolucién de problemas y Pz/1rt1.01par en mesas de debate ?‘,’bre pol}tlgas .
. . . . .. |11] 31% |publicas que permitan la creacién y socializacién 5113,9%
necesidades del contexto a través de la investigacion. . L
de proyectos de investigacién
Libros publicados que generen conocimiento e Comentarios y retroalimentacion a la produccién
o P . 9| 25% |. 4 1 11,1%
incidan en la problemdtica regional intelectual de la facultad
Generacion de productos y transferencia de
tecnologia en proyectos congruentes con los planes . .
regionales de desarrollo cientifico y tecnolégico / de > | 14% |Apoyoy respaldo a grupos ¢ investigadores 2| 6%
clase internacional
Proyectgs conjuntos cOn Brupos pacmnales © Impulsar formacién en inglés / Motivar a la
internacionales (formalizar relaciones) / Relacion . . ey .
. . . . 4 | 11% [escritura de articulos en inglés. Presentar ponencias| 2 | 5,6%
con pares nacionales e internacionales. Manejo de la C g1 L
periddicas en inglés ante colegas
segunda lengua
Foros para generar opinién 41 11%
Un grupo de 1pvest1ga010n por cada drea d © 12} Facilitando mecanismos para la gestién financiera
carrera: materiales y estructuras, geotecnia, vias y 1 3% 1| 2,8%
s de proyectos
transporte, y recursos hidricos
Desarrollo de Software novedoso registrado 1 3% Software general de reconfiguracion / Integrar 2| 5,6%

AVISPA con grupo similar europeo

102




VARIABLE PRODUCTO / FUNCION INVESTIGACION

EXPECTATIVAS Fi| %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Exigir a los grupos de investigacién productos Fomentar la participacién de los estudiantes en la
COLCIENCIAS > | 13.9% investigacion > [13.9%
Desarrollar formas de identificar la investigacion en Participar en el diagnéstico de necesidades del
P . . . 5113,9% . . 2| 5,6%
el &mbito nacional e internacional estado a nivel regional.
Creando descargas necesarias y motivando a los
Apoyo a grupos 3] 8.3% profesores a elevar la produccién intelectual 3] 8.3%
Inventario de consultas en el FONADE 1| 2,8%
VARIABLE PRODUCTO / FUNCION SERVICIO
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Aumentar la oferta de asesoria consultoria 26 | 72% |Gestionar proyectos de consultoria asesoria 5 | 13,9%
Consultorias al sector privado y al publico/ 12| 33%
Asesoria — drea ingenierfa 12| 33%
Presentacion de un portafolio amplio de proyectos.
Programas desarrollados en conjunto con las 10| 28% |Promover 5| 13,9%
empresas
Asesorfa v consultorfa en provectos v brosramas due Tener presencia activa en mesas, redes, simposios
Y proyectos y prog ) 5 | 14% |en instituciones publicas y privadas donde se 5| 13,9%
den solucidén a problemas y necesidades de la region. . .
discutan problemas de la regién.
Participacién de estudiantes en proyectos_sociales 5| 14%
Desarroll? de casos a partir de la experiencia en 4 | 11% |Elaboracién de casos / Participacién en consultoria | 4 | 11,1%
consultoria
Cursos cortos hechos a la medida de las empresas 4 | 11% |Proponiendo nuevos productos 4 1 11,1%
Congresos, seminarios, talleres 4 11%
Programa del Alta Gerencia 4 | 11% |Montar el programa 4 1 11,1%
Cursos de educacién continuada en temas de
ingenieria que aporten al desarrollo de la sociedad no Apoyo y respaldo a coordinadores de educacién
. . o 4| 11% X 1| 2,8%
solo empresarial / coherencia de temdticas en continuada
maestrias, diplomados y educacién continuada
e e . . Inventario cuantificado de los trabajos de grado que
Politicas institucionales sobre proyeccién social/ . . "
. . .. . . han resulto el mejoramiento de la produccion del
Mejoramiento de las condiciones alimentarias de los | 3 8% . 1| 2,8%
rupos desplazados por la violencias sector agropecuario / ganadero / pesquero en las
g zonas de donde han sido desplazados /
Politica institucional de “propiedad intelectual” y 3 3%
patentes ’
Todos los procesos sistematizados 2 6% |Generando ideas / liderando iniciativas 2| 56%
Centro de consultoria en software/ Paquetes de Ideas .sobre paquetes de cursos/ Estudio Qe .
e L. 2 6% |necesidades del medio en cuanto a capacitacién / 4 111,1%
cursos de certificacion tecnoldgica . . L .
vinculacién con el medio publico y privado
VARIABLE RECURSO / FUNCION DOCENCIA
EXPECTATIVAS Fi| %Fi CONTRIBUCION | Fi| %Fi
INFRAESTRUCTURA
Oficinas para docentes adecuadas para la produccién
. - ) 23| 64%
intelectual y atencion de estudiantes
Mais aulas con mejor disefio, con red y audiovisuales.| 14 | 39% Re'c pmendar clementos para disefio de aulas. 5 | 13,9%
Utilizar los recursos Web
Salas de estudio para estudiantes y docentes 9| 25%
Salones mejor dotados/ Salones del lago con
. o P 6 | 17%
condiciones adecuadas climdticas y ergonémicas
Potenciar los recursos y la infraestructura del CESIP | 5 | 14% |Promoviendo y mercadeando los servicios que | 5 | 13,9%
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VARIABLE RECURSO / FUNCION DOCENCIA

EXPECTATIVAS Fi| %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
ofrece la Universidad.
Sensibilizar a los directivos de la falta de espacio
Laboratorios de apoyo / méis espacio para equipos 3 8% |para proyectar el laboratorio como fuente de 1| 2,8%
docencia, investigacidn y servicio
Disefio de espacios para modalidad diferentes a las
clases magistrales/ Identificacion de las
necesidades de acuerdo a la labor que se 2| 56%
desempena/ Presupuestos ajustados y acorde con
las necesidades
INSTRUMENTALES
Equipos de promocién cualificado 1 3% ?&iﬁ?ﬁaﬁiéﬁiﬁr(ﬁizzﬁ ;r(l;ttl)tucmnal montado y en 1| 2,8%
TECNOLOGICOS
Software educativos para la apropiacion y desarrollo | | 196, Ipariicipacion en el diseio del software 4 {111%
de conocimiento en pregrado
Presupuestando mas dinero en el rubro de software | 1 | 2,8%
Laboratorios con tecnologia de punta/ Laboratorios
responsables. 7 1%
No seguir invirtiendo espacios en el Medio 7
Universitario
ECONOMICOS
Presupuesto de apoyo a docentes con monitorias 4 | 11% [Seleccién de monitores 4 [ 11,1%
Optimizacién del gasto 4 [ 11,1%
Revisar precios de matriculas 4 [ 11,1%
VARIABLE RECURSO / FUNCION INVESTIGACION
EXPECTATIVAS Fi| %Fi CONTRIBUCION Fi| %Fi
INFRAESTRUCTURA
Planta fisica adecuada 7 19% |Planteamiento de las necesidades 5113,9%
Sitios para grupos de investigacién que puedan
vincular estudiantes/ Espacios excelentes para la 5 | 14% [Presentacién de una propuesta clara 4 1 11,1%
flexibilidad curricular
Fortalecimiento de vinculos interinstitucionales 4 [11,1%
INSTRUMENTALES
Libros, bases de datos 13| 36%
Recursos bibliograficos de calidad internacional
(science direct) 4 1%
TECNOLOGICOS
Instrumentos especializados en laboratorios para s | 149
grupos de investigacién
Software y equipos de tdltima tecnologia 2 6%
ECONOMICOS
Oficina que busque_recursos internacionales 5 | 14% [Participar en convocatorias de investigacion 5 | 13,9%
Identificar fuentes de fondos 4 111,1%
VARIABLE RECURSO / FUNCION SERVICIO
EXPECTATIVAS Fi| %Fi CONTRIBUCION Fi| %Fi
INFRAESTRUCTURA
Fortalecer la infraestructura y el funcionamiento del Promover el conocimiento de la problematica
CESIP > | 4% social y las alternativas de solucién a través de > | 139%
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VARIABLE RECURSO / FUNCION SERVICIO

EXPECTATIVAS Fi| %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
asesorias y consultorias especificas.
Instalaciones adecuadas 5| 14%
INSTRUMENTALES
Mejores equipos que respondan a las necesidades del Identificar cudles son las necesidades y elaboracion
. 3 8% 1| 2.8%
usuario de encuestas
TECNOLOGICOS
ECONOMICOS
Recursos econdmicos para la gestion / incremento Divulgacién del marco juridico de transferencia
21 6% > 1| 28%
del 30% en presupuesto tecnolégica y derechos de autor.
Elaborar un sistema de costeo que permita identifica s | 149
la rentabilidad de cada programa de Servicio. ’

105




Anexo 6 Informe Integrado de los Profesores de las tres facultades

INTEGRADO DE PROFESORES DE LAS TRES FACULTADES

Numero de participantes

|34 ]

VARIABLE PERSONA / FUNCION DOCENCIA

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
EXCELENCIA HUMANA
Habilidades y conocimiento para la interpretacién Actuallz~ac1qn, participacion y
did4ctico — critica y pedagdgica de conocimientos acompafiamiento permanente en los procesos
o i . . 34| 100% |de capacitacion afinando los procedimientos 9 126,5%
especializados en funcion de expectativas, necesidades de seleccion de los nuevos docentes
y disposiciones generales de los/las estudiantes evaluacion de los ya incorporados y
Disposicién para el cambio y el trabajo en grupo 25| 73,5% ]f?)iiiz:rdt;iﬁll))zjgara explorar las nuevas 4 |11,8%
Profesores preparados para asumir la labor con ética . Lo
Lo . Actualizaciones en el campo disciplinar,
desde el campo disciplinar y pedagégico en un 13 | 38,2% L 1 2,9%
pedagogico y contextual en los docentes.
contexto real.
Capafsldad autocritica, positiva, entusiasmo en el 13 | 38.2% Partlcllpar. ?ctlvamente en procesos de 9 |26.5%
trabajo capacitacion
Relaciones interpersonales 8 | 23,5%
Deseo y blisqueda de conocimiento 3| 88%
Capacidad de comunicacién, buen expositor 3| 88%
Prudencia y confidencialidad 3| 88%
Habilidad de negociacién 1 2,9%
. . . . En directivos, crear espacios de interaccion
Directivos con capacidad de analizar las relaciones que con los docentes para que sus funciones no se
se dan entre los factores que enmarcan el quehacer del | 1 2.9% den de manera aisla daqo por absoluta 1 2.9%
docente. dependencia.
Coadyuvar la apropiacion del proceso de aprendizaje
: 1| 29%
por parte del estudiante.
Monitores responsables, serios 1 2,9%
Disponibilidad para atender estudiantes 1| 29%
Paciencia 1 2,9%
Puntualidad 1 2,9%
Disefiar programas desde las dreas especificas
. 5 | 147%
que aporten a la comunidad
Con los estudiantes, motivacion e
implementacién de ayudas didacticas./ innovar| 2 | 59%
en metodologia.
Reconocimiento del otro 4 111,8%
EXCELENCIA ACADEMICA
Capacitarme en nuevas técnicas de Ensefianza-
Apoyarse en las TIC’s para la renovacion de la citedra aprendizaje / preparacion académica/
e . 24 | 70,6% 5 |14,7%
tradicional / Uso de tecnologia Autoevaluarme/ Usar los recursos como el
blackboard
Contextualizar los contenidos a las realidades del 9 | 26.5%
entorno
Apertura permanente al conocimiento 7 | 20,6%
Comunicacién verbal y escrita 3 8,8% |Acceder a lecturas 3 8,8%
Relacionarse interdisciplinarmente 3| 88% Busqueda%e espactos 'de 'd1scus1on y 3 8,8%
conversacion interdisciplinar
Monitores con conocimientos bdsicos 1 | 2,9% |Conformar equipos/ Asesoria a estudiantes 2 5,9%
VARIABLE PERSONA / FUNCION INVESTIGA CION
EXPECTATIVAS | Fi | %Fi | CONTRIBUCION | Fi | %Fi
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VARIABLE PERSONA / FUNCION INVESTIGA CION

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
EXCELENCIA HUMANA
H.ablh('ia'd/es cognosgltlvas, analiticas, criticas y 151 449
disposicién al cambio
Profesores: creatividad / innovacién/ Motivacion
SN 9 | 26%
personal / iniciativa
. . Participar en las alternativas de cualificacién
Competencia en lengua extranjera 5 15% 4 |11,8%
en una segunda lengua
Capacidad de Consolidar grupos de investigacion para 5 15%
producir mds conocimiento ’
. P . - Participar en propuestas de investigacion ya
Expctrt.mg on el .dlagnostlco regional con visiones 4 12% |existentes y proponer nuevas dentro de los 9 126,5%
multidisciplinarias. ; .
grupos o lineas existentes
Capacidad de gestionar recursos 12%
Estudiantes: Compromiso y ganas de pertenecer a los
) . 9 4 12%
grupos/: capacidad en innovacién
EXCELENCIA ACADEMICA
Participacién en investigacion aplicada en la solucién ParF 1€1pacion en grupos {ntegrados con la.
. . regién/ Desarrollar relaciones con el medio y
de problemas regionales./ Trabajo en grupos .
. R . . 22 | 65% |con pares para conocer las necesidades y 3 8,8%
interdisciplinarios/ Capacidad de poner a interactuar la .
. , . buscar soluciones desde el estado del arte de la
disciplina con el contexto./ Buisqueda de soluciones. . .
ingenieria.
Promover la participacién en la creacion de
Uso de informatica aplicados a procesos de espacios de cualificacién docente,
investigacion, a partir de trabajos Inter./trans 9 26% |relacionados con la investigacion 13 |38,2%
disciplinarios incorporando a los estudiantes en esta
participacién
Profesores con Formacién a nivel superior, Maestrias y Lograr formacién doctoral de un buen grupo
8 24% 1 2,9%
Doctorados de profesores
Habilidades en lecto-escritura 6 18%
Profesores con curiosidad cientifica/ conocimientos en Particinacion en eventos como bonente o
areas especificas del conocimiento/ capacidad 5 15% cp . p 3 8,8%
. S . . participante (formacién).
investigativa/ Manejo financiero
Pluralismo y didlogo constante en lo interdisciplinario | 3 9% E'stablecer d.1sc.u31.ones sobre los puntos de 3 8,8%
vista de la disciplina contable
Uso de paquetes estadisticos 3 9%
Preparacién tedrica en los temas de
. L . 3 8,8%
investigacion / actualizado/
Cr(?ar 1de.as o'f/ormular/desarrollar proyectos 5 |14.7%
de investigacién
Proponer un conjunto de conferencias de las
L L 3 8,8%
distintas disciplinas
Instruir a nuevos docentes investigadores 1 2,9%
Comunicar experiencias 1 2,9%
Caracterizar espacios de didlogo 3 8,8%
VARIABLE PERSONA / FUNCION SERVICIO
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
EXCELENCIA HUMANA
Habilidades y actitudes para el trabajo Multi/trans
d1501p11na}r/10, gestionando ?mte Organismos df:. 23 | 68% |Participar en actividades de servicio 5 |14,7%
cooperacién proyectos sociales con problematicas
relevantes
Recursos humanos caracterizados por la ética, el 16 | 47%
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VARIABLE PERSONA / FUNCION SERVICIO

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
conocimiento, la experiencia y el espiritu humano
EXCELENCIA ACADEMICA
Espacios de interaccién en la universidad con
diferentes sectores (entorno) para conocer las
Docentes capaces de disefiar ofertas de educacién necesidades y generar propuestas a nivel de
continua, asesoria y consultoria a través de los 23 | 68% |asesoria, consultoria y proyectos que busquen | 11 |32,4%
departamentos la solucién a estas necesidades. ( aplicacién a
la realidad) / Relacién permanente con
empresas, gremios y lo publico
Profesores con experiencia y sélida formacién en Participar en asesoria a nivel Facultad en
. ., 6 18% |. O 1 2,9%
consultoria y asesoria. interdisciplinario.
Relacionarse interdisciplinarmente e
L 4 12%
interinstitucionalmente en grupo
Comunicacién verbal y escrita 8,8%
Transferencia tecnoldgica 1| 2.9% Proppner y participar en talleres de educacion > 5.9%
continua
Capacidad para interactuar con empresas publicas y
. 1| 29%
privadas.
Participacién en actividades que promuevan 9 |26.5%
estas habilidades y actitudes 7
Participar en convocatorias para consultorias y
: . .. 4 111,8%
asesorias con actitud de servicio
No solo intentar responder a las empresas o al
sector en general frente a sus necesidades
inmediatas, sino procurar innovar para jalonar
1 2,9%
su progreso con propuestas y desarrollos
propios, resultantes de procesos de
investigacion.
VARIABLE PROCESO / FUNCION DOCENCIA
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
ACADEMICOS
Procesos de capacitacién y formacién docente dentro Incentivar los proceso de capacitacion:
A 20| 59% . . 3 8,8%
de un plan institucional participando y ofreciendo
Definir Politica de intercambio profesional 11| 32% Estal),lecflendo 'contact(')s con 12.‘ comunidad 3 8,8%
académica nacional e internacional
FO.I‘maC.IOIl. permanente en docenma. y pedagogia Intercambio de experiencias con el fin de
universitaria con espacios de reflexion sobre la 9 26% . . 5 |14,7%
- - aportar al disefio de curriculo
relacién educacién — cultura — mercado
Revisién y transmisién curricular de metodologia, Participacion e intercambio de experiencias
temadtica y evaluacion desde el departamento de la 5 15% cIp: o P 5 | 14,7%
académicas y pedagbgicas
facultad y en general
Constitucién de comunidades académicas, reflexivas y . . L.
crfticas 4 12% |Creacién de comunidades académicas 4 111,8%
Mejorar los procesos Ensefianza - aprendizaje 4 12%
Mejoramiento de procesos pedagdgicos 3 9% |Conocer diferentes practicas pedagdgicas 3 8,8%
Creacidn institucional de espacios interdisciplinares 3 9%
Cualificar al docente en actividades institucionales:
. . . . 3 9%
administrativas, académicas y del medio
Prompv1end0 revision y actualizacién de 7 120.6%
practicas pedagdgicas
ADMINISTRATIVOS
Seleccién y vinculacién de profesores 7 | 21% |Generando propuestas de dreas de interés y 3 | 8,8%
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VARIABLE PROCESO / FUNCION DOCENCIA

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
desarrollo disciplinar para convocar la
vinculacién docente
Mejor asignacion de carga a los profesores 6 18% Dando mi opiion y presen.tadq propuestas 3 8,8%
(con conocimiento y experiencia)
Tener en cuenta el Escalafén docente 4 12% |Participacion en la revision del escalafén 3 8.8%
Trabajo de fortalecimiento de la identidad institucional | 3 8.8%
Mejoramiento del clima laboral 3 8.8%
. . C . Promover la creacion de comités de discusion
Creacién de Comités de participacion y decision de . .
. . 3 8,8% |para la solucién de las necesidades de los 3 8,8%
asuntos relacionados con la docencia
docentes
Procesos de transmision de la comunicacién entre toda Conocer y acceder activamente a los medios
. L 3] 88% . L 3 8,8%
la comunidad universitaria que tiene la PUJ para la comunicacién
Mas modularizacién de los cursos para permitir mayor
e 2| 59%
movilidad
Mejorar el calendario académico 1 2.9%
Menor nimero de estudiantes por curso (2 y 3 semanas
después de iniciado el semestre siguen llegando 1| 29%
estudiantes nuevos)
METODOLOGICOS
Implementacién de nuevas tecnologias de informacién | 7 21%
EVALUATIVOS
Redls'enar el formato de evaluacién por parte de los 9 | 26.5% Colaborar en el disefio y mejoramiento de los 5 114.7%
estudiantes para profesores procesos
Evaluativos de desempefo para alumnos y docentes 3| 88%
IMPACTO SOCIAL
Alcanzar un conocimiento mds proximo de las
problemdticas del entornos y las dindmicas culturales | 5 | 14,7%
relacionadas con los estudiantes
FINANCIEROS
VARIABLE PROCESO / FUNCION INVESTIGA CION
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
ACADEMICOS
Curso§ de .f/ormac1on permanente en competencias de 161 47% Presegtar t.e/mas y problemadticas de 6 |17.6%
investigacion investigacion
Procesos de Intercambio interinstitucional e Particinacion intercambio de experiencias
internacional que retroalimente el trabajo de 8 24% pe O de experie ’ 5 |14,7%
. . estableciendo contactos interinstitucionales
mvestigacion
. . L Presionando para que los procesos sean mas
Investigar los procesos metodoldgicos y académicos 7 21% dgiles./ Divulgar Técnicas de biisqueda 2 5%
Consolidacion de erupos v lineas de investicacion Convocatoria de congresos sobre las diferentes
- ETUPOS y TINe: veshe y 6 18% |areas de conocimiento y constitucion de redes 4 |11,8%
creacion de redes nacionales e internacionales . L
de investigacién
]?esarroll(? de 1r'1$t1t1.1t/os encargados de impulsar las 5 15% |Participacién con agentes externos 5 |14,7%
lineas de investigacion
Vinculacién de estudiantes a la investigacién 3| 88%
Creacién de espacios de didlogo interdisciplinar acerca
de problemadticas concretas con relacién a las 3 8,8% |Creacién de centros de documentacién 3 8,8%
comunidades académicas
. C Participando en los convenios/ Plataforma
Promocién de Convenios interinstitucionales / . . . . .
R . . . 3 8,8% |administrativa para intercambios, suplencias 2 5,9%
participacion en grupos nacionales e internacionales
de profesores
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VARIABLE PROCESO / FUNCION INVESTIGACION

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Contextualizacion de la investigacion a nivel regional Haciendo parte de grupos de investigacion y
. 1| 29% 1 2,9%
y nacional desarrollando proyectos.
Tener en cugnta la.s prgpuestas politicas para 5 |14.7%
fomentar la investigacién
Participar en grupos de investigacion 3 8,8%
METODOLOGICOS
ADMINISTRATIVOS
Descarga laboral y ampliacién de tiempo para la Proponiendo eventos que vinculen las
elaboracion de la propuestas y proyectos de 9 | 26,5% |comunidades académicas para dialogar sobre 3 8,8%
investigacién problemas concretos
Flexibilizar el escalafén de investigacién 3 8.8%
Conformar comité de investigacidén por investigadores, 3 | 88% |Participar en el comité 3 8.8%
no por directivos
Promocion a.la investigacion /.,/Aprobacmn de 3 | 8,8% |Participando con conocimiento y experiencia. 2 | 59%
proyectos / nivel de participacion
. . L Estableciendo en conjunto con las demas
Aceptacién de proyectos de investigacion de forma o . .
. 3 | 8,8% |disciplinas criterios de equidad para la 3
equitativa . ..
asignacion de recursos
Incentivar Produccién intelectual 1| 29% T[‘rabajlo apl} cado de los resultados de la 1 2,9%
mvestigacion.
Resaltar méritos a la investigacion y al investigador 1| 29%
Mayor agilidad en los tramites de aprobacion y Revisar que la politica de investigacion sea
. L 1| 29% L 1 2,9%
recursos para las investigaciones. una sola en la universidad.
IMPACTO SOCIAL
Impacto social de la investigacion. 1| 29%
FINANCIEROS
Asignacion de recursos para la investigacién 11 | 32,4%
Optimizar los procesos financieros o confinanciacién
S . L 9 | 26,5%
por parte de la universidad en las investigaciones
VARIABLE PROCESO / FUNCION SERVICIO
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
ACADEMICOS
Promocién y vinculacién de profesores con excelente Desarrollo de planes de vinculacién de los
. o Lo ) 9 | 26% .. 3 8,8%
nivel académico y experiencia profesional profesores al tema del servicio
Programacion (.16 cursos en educacmg C.OHtl.I}ua 8 24% |Participar en el disefio de nuevas propuestas 4 111,8%
producto de la investigacion con cualificacién
Procesos de convocatoria con programas de asesoria y Participacién en la oferta de programas y
. 5 15% o 5 | 14,7%
consultoria consultoria (diplomados)
Responder permanentemente a las necesidades de
actualizacién del conocimiento en la regién. Potenciar | 5 15% |Haciendo propuestas relacionadas 1 2,9%
la relacién universidad -empresa
S . Disefio de oferta, de programas y de proyectos
Cap ac1.tac10n para la solucion de problemas de la 4 12% |de formacién ciudadana claros y con 4 |11,8%
comunidad .
perspectiva
Partlclpar en los procesos de capacitacién 3 8.8%
profesional
Cualificacién de diplomados y consultorias 3 | 8,8% |Participando con conocimiento y experiencia 1 2,9%
Ofertar o promover los servicios que la universidad
1| 29%
presta

ADMINISTRATIVOS
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VARIABLE PROCESO / FUNCION SERVICIO

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Generacién de espacios y tiempos para la gestién de
. 5 15%
proyectos de consultoria
Cualificacion de los procesos en la captacion de 5 15%
recursos financieros a nivel internacional ’
Descentralizacion de la educacién continua por 4 129
departamentos al igual que consultorias y asesorias ?
Apoyo de la universidad a los procesos de
transferencia de tecnologia. Fortalecer los centros y Solucién a problemas regionales./
. . . . . 4 12% B . 2 | 59%
demads instalaciones involucradas./ realizar actividades participacién en consultorias y grupos.
con empresas./ Calidad
METODOLOGICOS
EVALUATIVOS
IMPACTO SOCIAL
Involucrarse activamente en los procesos sociales 12 | 35,3% Capac1.tac10n para trabajo directo en las 3 8,8%
comunidades
Medicién del impacto de un servicio 2 5,9% |Sensibilizacién en los procesos sociales. 3 8.8%
FINANCIEROS
Explorar Posibilidades econémica de aplicaciones en 23,5% |Implementacién de aplicaciones en el entorno 1 2,9%
el entorno
Bajar costos econémicos 4 | 11,8% |Buscar subsidios 4 |11,8%
VARIABLE PRODUCTO/ FUNCION DOCENCIA
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
PRODUCTO DE DOCENCIA
- . Participando con conocimiento y experiencia
Creacu.n/l de Mgestnas y doctorados / Cursos de 22 | 64,7%|en el disefio y desarrollo. / Creando los 6 |17,6%
educacién continuada / otros pregrados L
productos / generando material virtual
Cursos que formen en competencia e investigacioén en Capacitacién permanente. bara disefiar la
realidad virtual con referencia a programas de 8 23,5% .p p L P 4 111,8%
asignatura en forma virtual
pregrado
Promoviendo estas actividades y generando
Produccién intelectual de mayor nimero de docentes 1 2,9% los e.s pa.l01os pertlnentes' con pollt}cgs de 1 2,9%
seguimiento que garantice los objetivos y
calidad
Participar activamente 11 [32,4%
Cursos modulares que pueda.n set dictados por varios 1 | 2,9% |Proponer los cursos de forma modular 1 2,9%
profesores de esta y otras universidades.
Manuales y libros universitarios 1| 29%
Acreditacién de los planes existentes 1| 29%
VARIABLE PRODUCTO/ FUNCION INVESTIGACION
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
PRODUCTO DE INVESTIGACION
Publicaciones académicas naqlonale?s e {I}ternacmnales 28| 82% |Presentando articulos 3 8.8%
de avances y resultados de la investigacién
. L . . . Presentacién y participacidn de grupos de
Redes de investigacion reconocidos porinstancias | 5| 440 |invedtioacion, cualificando y acreditando los | 20 | 58,8%
nacionales e internacionales erupos
Resultados aplicados de la investigacién / informe de Generacion de propuestas / Realizacion de
. 10| 29% S 6 |17,6%
impacto/ Nuevos grupos proyectos / participacion en grupos
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VARIABLE PRODUCTO/ FUNCION INVESTIGA CION

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Institutos o escuelas de investigacion por dreas de
. S o 6 18%
conocimiento y a nivel interdisciplinario
Venta de servicios a partir de productos de proyectos / 4 12%
productos, articulos, ponencias / patentes ?
Publicaciones estudiantiles 8,8% |Motivando a los estudiantes a la investigacion 3 8.8%
Transformacién de los diferentes aspectos de la region: Presentar proyectos que vinculen a la
. . 3 88% . . 3 8,8%
productivas, culturales y sociales. comunidad y solucionen problemas
VARIABLE PRODUCTO/ FUNCION SERVICIO
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
PRODUCTO DE SERVICIO
Creaci6n y fortalecimiento de centros de servicios por
Facultad/ Servicio de consultoria y transferencia
tecnoldgica/ Asesoria y consultoria a las PYMES/ Desarrollo y participacién de proyectos con el
. . 17| 50% 6 |17,6%
Sistemas de apoyo al entorno (comunidad) / entorno real
Consultoria especializada a empresas publicas y
privadas.
Oferta de postgrados, diplomados de educacién Participar y apoyar las propuestas y proyectos
continua permanentes y ciclicos de calidad y acorde a | 15 | 44% |de extension. Identificar necesidades entemas | 9 |26,5%
la economia de la persona de formacién
Como docente, asesor, y consultor y apoyo a
Educacién virtual desescolarizada de calidad de grupos relaciones publicas y consolidacién de estos
de consultorfa y asesorfa para novatos medios y 9 26% |grupos. Sistematizacion de experiencias, 14 |41,2%
avanzados haciéndose participes a nivel piblico disefio de pruebas y ajuste de productos y
tecnologias
Desarrollo de tecnologias para la implementacion de
L P 5 15%
politicas puiblicas
Mayor cobertura en temdticas de actualidad 3| 88% Docen.c ia en programas de actualizacién 3 8,8%
profesional y programas de postgrado
P}’artlclpacmn en 'proyecto's de /consultorla del 7 120.6%
drea de conocimiento de interés
VARIABLE RECURSOS / FUNCION DOCENCIA
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
INFRAESTRUCTURA
Mejoramiento y ampliacion de los espacios para Definiendo los requerimientos con base en las
- 31 91% . 2 | 59%
docentes de salas y salones de proyeccién necesidades de cada grupo de docentes
Of1c1pas adecuadas para docentes y atencién a 13| 38% |Ahorro de implementos de oficina 3 8,8%
estudiantes
Orientar a los estudiantes para el
Espacios de estudios colectivos para estudiantes 4 12% |aprovechamiento de los espacios y el tiempo 4 (11,8%
libre
Mis IE}boratorlos / mejorar los que existen / 4 12%
actualizarlos
INSTRUMENTALES
Equipos Adecuados 6 | 17,6%
Mas Libros 1 2,9%
TECNOLOGICOS
Infraestructura telemdtica completa 4 12% Produccion de §9ftware ?dqcatlvo en su 4 |11,8%
componente tedrico no técnico
Software adecuado 21 59%
Mais bases de datos 1 2,9% |Prepardindome académicamente / manteniendo | 2 | 5,9%
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VARIABLE RECURSOS / FUNCION DOCENCIA

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
la calidad
ECONOMICOS
Constitucién de fondos patrimoniales para costear con Promover grupos fundacionales con los
sus rendimientos los gasto que requiera la docenciade | 10 | 29,4% |egresados de cada carrera y las ONGs que 4 |11,8%
manera sostenible y progresiva tengan fines similares
VARIABLE RECURSOS / FUNCION INVESTIGACION
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
INFRAESTRUCTURA
Espacios exclusivo para los grupos de investigacion 17 | 50,0%
INSTRUMENTALES
TECNOLOGICOS
Ampllaplon del uso de las bases de datos en la 7 | 20,6% |Incentivar el uso de bases de datos 3 8,8%
universidad
Redes de informacién dentro de la universidad 3 8,8%
Tecnologia adecuada 3| 88%
ECONOMICOS
Recursos para movilidad investigativa 25| 73,5% C'onsef:ucwn mediante gestion con entidades 3 8,8%
financieras.
Bisqueda de donantes empresariales 4 [11,8%
Proponer y asistir a eventos académicos 4 [11,8%
VARIABLE RECURSOS / FUNCION SERVICIOS
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
INFRAESTRUCTURA
Infraestructura para participar en diferentes Promover alianzas estratégicas con
. - 8 24% . . . . P 5 | 14,7%
convocatorias y procesos de proyeccion instituciones afines y de sectores publicos
Creacidén de una oficina de extension para que se
. - . 6 18%
canalicen los servicios de consultoria
InfraesFr/uctqra educativa y tecnoldgica para la 4 12% Participar en el disefio de propuestas 4 |11.8%
educacidn virtual innovadoras
INSTRUMENTALES
Redes de divulgacién de productos de investigacién 7 | 20,6%
TECNOLOGICOS
Tecnologia de punta en equipos 4 | 11,8%
Manteniéndonos actualizados en cuanto a
Software actualizados que atienda necesidades ultimas teCHOIng?S a nivel de software,
e 3 8,8% |hardware y necesidades de la sociedad en 3 8,8%
generales y especificas relacion con las dreas de aplicacion del
conocimiento

ECONOMICOS
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Anexo 7 Informe Integrado de los Estudiantes de pregrado de las tres facultades

INTEGRADO DE ESTUDIANTES DE PREGRADO DE LAS TRES FACULTADES

Numero de Estudiantes

[176]

VARIABLE PERSONA / FUNCION DOCENCIA

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
EXCELENCIA HUMANA
Docentes pedagogos 80| 45% |Concertar los métodos pedagdgicos 11]6,3%
Docentes con manejo de grupo 56 | 32% |Apoyo y respeto mutuo 37121,0%
Docentes con actitud de servicio 43 | 24% |Participar activamente en procesos 20111,4%
Potenciar las relaciones interpersonales y la actitud 40| 23% |Promoviendo y colaborando para que mejoren 20 |11.4%
para escuchar y atender la demanda del otro.
Dlocent.es' con mente ab'ierta a nuevas ideas y con 34| 19% Retroalimentacion al docente y evaluando al 34 19.3%
disponibilidad al cambio docente
Docentes con clara expresion oral 25| 14%
Docentes que sean un motivador constante 24 | 14%
Trabaj ar la calidad humana a partir de procesos que la 3| 13%
promocionen
Docentes con Liderazgo 21 | 12% |Capacitarme y actuar como lider 8 | 4,5%
Docentes que sean personas integras 20 | 11% |Estudiantes integros 5 |2,8%
Docentes Responsables 18 | 10%
Docentes abierto a las criticas 14| 8% |Socializar. Comunicar las diferencias 4 12,3%
Mais profesionales en el 4rea de la Carrera con
. 14| 8%
excelencia humana
Bilingiiismo de los docentes 11| 6% |Preparacion juiciosa y responsable del ingles 5 | 2,8%
Creatividad 6 | 3%
Docentes comprometidos 6 | 3%
Docentes auténomos 5 | 3% |Incentivar autonomia en estudiantes 3 | 1,7%
Docentes Criticos 5| 3%
Personas con alto sentido de pertenencia 4 | 2% |Mejorar imagen de la universidad 4 | 2,3%
Docentes Dindmicos 3| 2%
EXCELENCIA ACADEMICA
Docentes que materialicen en casos préctic.:os los 146| 83% Cczn.lpromiso y pgrticipaci(’)n activa. Dirigir lo 72 140.9%
conceptos o los enfoquen e integren a la vida laboral tedrico a la préctica
Docen.tes. con Formacion ac/ademlca en posgrados 108| 61% |Proponer cursos y apoyo a la formacién docente | 9 | 5,1%
(especializaciones y maestrias)
Mayor disponibilidad de tiempo de los docentes para
atencién y acompafiamiento de los estudiantes, 80| 45% |Evaluando los procesos de atencién 171 9,7%
personalizado
Tener profesores con enfoque internacional. Demandar personal adecuado, docentes
Profesores con una vision actualizada de la realidad 75 | 43% . ’ 21 |11,9%
. - capacitados
social y un conocimiento global
Docentes con experiencia 60 | 34% |Cumplir con los requerimientos del docente 25114,2%
Docentes con manejo de la informética y la tecnologia | 45 | 26% |Haciendo buen uso de materiales 15| 8,5%
Docentes con conocimiento completo del drea 27 | 15% |Exigir més nivel al conocimiento 5 12,8%
La calidad de la catedra docente debe estar a la altura Se riguroso en la calidad con la formacién de
. . 26| 15% 5 128%
de las expectativas de los estudiantes profesores
Docentes con Flexibilidad 9 [51% 0,0%
Docentes con formacién social 9 | 5,1% |Total Disposicién 5 12,8%
Docentes con capacidad de andlisis 5 12,8%
Profesores que sean empresarios exitosos 311,7%
Capacidad de los profesores para responder con
. 311,7%
calidad a los productos o proyectos externos.
Docentes con formacidn interdisciplinaria. 311,7%
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VARIABLE PERSONA / FUNCION DOCENCIA

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Docentes reconocidos 3 | 1,7% |Incentivar a los docentes 31 1,7%
VARIABLE PERSONA /FUNCION INVESTIGACION
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
EXCELENCIA HUMANA
Docentes con compromiso y espiritu investigador 64 | 36% Evalugr con compromiso de los docentes en 17| 9,7%
investigacion.
.Investllgadores que incentiven al estudiante a 49 | 28% |Compromiso con la investigacién 49 |27,8%
mvestigar
Investigadores creativos, innovadores, y éticos 38| 22%
Investigadores con buenas relaciones humanas 12 | 6,8% |Conocer principios éticos y valores del grupo 5 12,8%
. . Exigir a los docentes que utilicen més los
Sentido de pertenencia frente a los avances en . . . . .
investigacion por parte de la universidad 512,8% recursos que Flene' a disposicion la universidad 5 (2,8%
para la investigacién
Apertura a la critica constructiva de pares internos y 3 117%
externos ’
EXCELENCIA ACADEMICA
Profesores especializados con alto conocimiento 56 | 32% Disponibilidad para capacitarse en el manejo de 31 1,7%
bases de datos
Docentes con experiencia en investigacion 19 | 11% |Plantear lineas de investigacién 12 | 6,8%
Pertenecer a grupos especializados investigacion 19 | 11% |Alianzas con empresas reales 3 11,7%
Maestrias y doctorados para investigacion 13 | 7,4%
Iniciativas propias para investigar 13 | 7,4% |Revisar proyectos 5 |2,8%
Apertura permanente a nuevos conocimientos 8 |4,5%
Adecuada seleccién de investigadores 5 | 2,8% |Proponer personal capacitado 5 |2,8%
Dindmica en bisqueda de la informacién 311,7%
Capacitaciones internacionales 311,7%
Acceso a conocimiento exclusivo 311,7%
Profespreg ?ncargados especificamente de la 2 | 1,1% |Participando en las investigaciones / informarme | 5 | 2,8%
1vestigacion.
VARIABLE PERSONA / FUNCION SERVICIO
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
EXCELENCIA HUMANA
Actitud critica, concientizar sobre la importancia
Habilidades de.cgmunic.aci(’)n y promocién para 43 |24.4% del serv.icio, retroalimentar para .cgrregir errores. | 23.3%
mejorar el servicio al cliente Promocionar el personal de servicio. Evaluar el
desempeiio del drea administrativa
Respeto, responsabilidad y disposicion de servicio en 4 | 23%
las personas que lo prestan ’
EXCELENCIA ACADEMICA
Personal administrativo disponible y enterado en Exigiendo personal disponible y enterado
atencion al cliente (estudiantes) y preparado 20| 11% . ’ 8 | 4,5%
. P Procesos de seleccion adecuados
profesional y técnicamente.
Dar a conocer mds los programas de educacién 131 10% Promocionar e incentivar la participacion 12| 6.8%
continuada docente.
Conocimiento sobre trabajo social 5 12,8%
Conocimiento interinstitucionalizado 5 12,8%
Manejo de la docencia virtual 3 | 1,7% |Utilizar método virtual 3 | 1,7%
Aprovechar equipos y laboratorios 3 11,7%
Hacer visitas empresariales. Apoyar la
elaboracién
de propuestas de servicio
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VARIABLE PROCESO / FUNCION DOCENCIA

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
ACADEMICOS
Docentes que hagan capacitaciones constantes para
tener conocimientos actualizados y précticos en el 64 | 36% |Desarrollar programas de formacién 31 1,7%
aprendizaje y sean calificados
Que se aplique la pedagogia 451 26%
Mejorar los procesos de atencién a los estudiantes 33| 19% Eve'll}land(? los procesos de' fltencwn a estudiantes 18 [10,2%
y diligenciando la evaluacién
Procesos de ensefianza y aprendizaje 6ptimo 30| 17%
Cualificacién de los procesos académicos 25 | 14% |Exigencias al docente en su preparacion 9 |51%
Aumento de convenios con otras organizaciones para
realizar practicas a nivel nacional e internacional y 20| 11%
ganar practica en el drea de estudio
Ten.er acceso a lo dltimo en tecnologia y manejar los 181 10%
auditorios
Evaluar horarios para actividades de estudiantes de la 15| 8,5% |Haciendo uso del buzén de sugerencias 10
jornada nocturna
Programas con participacién estudiantil para el
mejoramiento del nivel académico e integracion del 14 | 8,0% |Incentivar a los estudiantes para su participaciéon | 3 | 1,7%
campo académicos
Flexibilidad en horarios 14 | 8,0% 0,0%
Hacer jornadas que permitan conocer los trabajos de Se debe dar ejemplo en lo que se exige. Conocer
. 10 | 5,7% |los procesos que se llevan a cabo en la 10 | 5,7%
los estudiantes o
universidad
Programa's mas 1nv'01ucrados con la prictica 7 | 4,0% |Dar puntos de vista 3| 1.7%
empresarial / trabajo de campo
Aplicacién de proyectos semestrales al desarrollo y
mejoramiento de problemas reales que se puedan 7 14,0%
financiar
Realizar précticas desde semestres anteriores a IX que Investigar como otras instituciones han logrado
. . . 6 [34% | . . . 6 | 3,4%
estén acorde con los intereses de los estudiantes vincular a los estudiantes en practicas
. . . . Disefiar entrevistas para cada etapa y evaluar el
Seguimiento personalizado al estudiante (Entrevista a . P .
. . 6 | 3,4% |rendimiento académico y profesional del 5 12,8%
los estudiantes en diferentes etapas de la carrera) .
estudiante
Seleccién de los contenidos de cursos de acuerdo a las 5 | 239
carreras o
Profesores para cada campo y enfoque en APS 5 12,8%
Fomentar grupos de practica estudiantil 512,8% Asistiendo, participando y aplicando lo aprendido 15| 8,5%
en los grupos
Mejoramiento del Pensum 5 12,8%
Cumplimiento de los programas 5 | 2,8% |Exigiéndolo 10 | 5,7%
Una integracién homogénea desde el primer semestre
con referencia a los enfoques y campos que ofrecela | 5 | 2,8% |Exigencia activa por parte del estudiante 5 12,8%
universidad en la carrera de psicologia
Medir Impacto personal de la formacién 5 12,8% Asmt} 4 programas extracurrl culares que sean de 5 12,8%
interés y no por ser un requisito para el grado
Mas directores de tesis 5 12,8%
Que hayan mds enfoques psicolégicos 5 12,8%
Que haya unidad de criterio 4 123%
Que se amplien redes de informacién 4 | 2,3% |Demandar fuentes de informacion 4 | 2,3%
Docencia virtual 4 123%
Reconocer practicas de servicio en el escalafon 3 179
, 170

docente
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VARIABLE PROCESO / FUNCION DOCENCIA

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Dar mayor valor al trabajo docente en el proceso
; . 3| 1,7%
evaluativo y de escalafonamiento
Posibilidad de cursar materias de distintas carreras 2 | 1,1% |Aprovechando los servicios 5 | 2,8%
Creacion de un Centro de asesoria en diferentes
. ) 2 | 1,1%
asignaturas (salas de entrevista)
MEDIO UNIVERSITARIO
Mejorar el servicio en el fomento deportivo 21 |11,9% |Participar activamente 10 | 5,7%
Mejor organizacién en horarios de las actividades del
medio para poder participar en ellas sin que se crucen | 12| 6,8%
los horarios.
Apoyo a grupos de estudiantes conformados 5 12,8%
Ofrecer un servicio médico mds completo y eficiente | 9 | 5,1%
Participacion de los estudiantes en actividades del
. . 8 | 4,5%
medio extracurriculares
Acceso a las actividades de la universidad durante Dando buen uso de las instalaciones y de las
. 512,8% . . 5 12,8%
vacaciones actividades de la universidad
Apoyo a grupos estudiantiles 2 | 1,1%
ADMINISTRATIVOS
Mejores procesos administrativos, mds eficiencia en
oficinas de registro académico, cartera, tesoreria. 30| 17%
(automatizacion, capacidad y calidad )
. . .. Promover las necesidades tanto académicas como
Mejorar en los diferentes servicios que ofrece la .
. . 28 | 16% |personales para que se comprenda la realidad 5 12,8%
universidad . .
social de estudiantes
Mejorar proceso de matricula 27| 15%
Mejorar procesos de seleccién de docentes 20 | 11% |Sugerir perfil de los docentes 3 | 1,7%
Mejorar procesos administrativos desde la direccién de
carrera (grupos mdas pequeflos, asegurar cupos para los | 13 | 7,4%
estudiantes nitidos, mejorar turnos para matricula.)
Mais docentes de planta 13 | 7,4% |Pagando matricula cumplidamente 5 | 2,8%
Mayor claridad en los objetivos de la biblioteca 5 12,8%
Impulso de intercambios de docentes y estudiantes. 311,7%
Sistemas de becas como reconocimiento a la funcién
3| 1,7%
docente
Flexibilizar el sistema de escalafonamiento docente 311,7%
Rigurosidad en la seleccion de estudiantes con base en
i L. 3| 1,7%
aptitudes académicas
Programa de estimulos para docentes que publiquen 3 179
textos formativos e
Renovar los libros de la biblioteca por Internet 110,6%
METODOLOGICOS
Cualificacién de los procesos metodoldgicos 20 |11,4% |Contribuir al desarrollo de la metodologia 9 | 5,1%
Visitas a escenarios 6 | 3,4%
Clases opcionales con métodos virtuales 6 | 3,4%
Mejorar las metodologia de evaluacién 5 12,8%
Retro.ahmentacmn continua entre docentes y 5 | 2,8% |Conocer a profesores antes de iniciar semestre 5 12,.8%
estudiantes
Estandarizar métodos de enseflanza 2 1 1,1%
Mads monitorias 110,6%
EVALUATIVOS
Evaluacién de docentes con mayor confiabilidad y Participar en planeacién de la metodologfa,
. L 40 |22,7% . . 30 (17,0%
actualizar los procesos de evaluacion y avaluar la evaluar objetivamente y retroalimentar al profesor

117




VARIABLE PROCESO / FUNCION DOCENCIA

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Experiencia
Evaluacién de programas 9 |5.1% Partlclpamon.actlva en la evaluacion de acuerdo a 171 9.7%
la competencia
IMPACTO SOCIAL
Incrementar los procesos relacionados con el Participacion diferente en tipos de encuesta, que
. L ) . 512,8% o 5 128%
compromiso con la proyeccién social y ciudadana sean agentes externos a la universidad
FINANCIEROS
Banco de créditos / El proceso de matricula debe ser
mads flexible, se deberia poder comprar créditos 51| 29%
individuales o un solo crédito
Disponibilidad .de fecursos para Becas (estimulo por Elaborando estrategias conjuntas entre profesores
buenos promedios) para estudiantes destacados y . .
. . . . 33| 19% |y estudiantes para ofrecer servicios, expresar 5 12.8%
ayudas financieras para estudiantes con bajos recursos . .
. . necesidades / sugerencias
e intercambios
Mais recursos para formacién de docentes 10 | 5,7% |Proponer perfiles de docentes 4 12,3%
Mayor aporte financiero por parte de la Universidad a
. o Py 5 |2.8%
los estudiantes con dificultades econdmicas
VARIABLE PROCESO / FUNCION INVESTIGACION
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
PERSONALES
ACADEMICOS
Mayor divulgacion de los temas y resultados de
investigacion dentro y fuera de la Universidad por Proponer temas de investigacion, participar en
) . ) 46 | 26% S 33 118,8%
medio de boletines con un desarrollo proactivo en la actividades y evaluar proyectos
comunidad regional y nacional y a diferentes campos
Acceso a bases de datos de consultorfa gratuita en las Utilizar las fuentes de actualizacién. Solicitar
e oo & 35| 20% |titulos para anexar a 14 biblioteca Solicitar las 21 (11,9%
principales universidades
bases de datos
Mayor importancia a los grupos de investigacién que Participar en los grupos de investigacién
31| 18% . X : . 27 115,3%
se conformen motivando a los estudiantes a investigar
Interés de los estudiantes en el nuevo aprendizaje,
Mayor vinculacién de los estudiantes a los grupos de ademds de set consmen/tes de que la 1nve§t1ga010n
. L . es un espacio para la bisqueda del conocimiento
investigacion, involucrar las diferentes carreras y 30| 17% . . 10 | 5,7%
. . . . y la mejora de la calidad humana Las
vinculos de la universidad y asi generar nuevos grupos : N . .
investigaciones deben ser primordiales en todas
las carreras
Capacitacion permanente en nuevas tecnologias para Bisqueda de proyectos compartidos. Elaboraciéon
h . . 28| 16% . 4 123%
quienes investigan de presentaciones en Flash
Incentivar a los estudiantes a la investigacion y Vinculacién de las personas a las investigaciones
, . . 27| 15% 9 |5,1%
biuisqueda de diversos conocimientos dando cuenta de los resultados
Cumphmlento de los proyectos y sus objetivos a 16 | 9,1% |Corroborando el cumplimiento de los proyectos | 5 | 2,8%
cabalidad
Segulmlqnto .a/los objetivos planteados por los grupos 11 6.3% |Tener acceso a resultados 5 2.8%
de investigacion.
Ampliacién de la lineas de investigacién 8 | 4,5% |Colaboracion con la creacion de bases de datos 311,7%
.Crlterl.os mas Optimos para seleccionar temas de 7 | 4,0% |Ayudar a filtrar temas de investigacion 3| L,7%
1nvestigacion
Contactos con empresas y entidades internacionales 5 | 239
que apoyen la investigacién 07
Retroahmentar a los sujetos de la investigacién para 5 | 2,8% |Informando del desarrollo de proyectos 8 | 4.5%
que se vinculen al proceso
Evaluar el impacto académico de la investigacién 5 | 2,8% |Investigar y actualizar con nueva informacién 9 |51%
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VARIABLE PROCESO / FUNCION INVESTIGACION

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Se debe tener claridad en la investigacién, su
evaluacion debe ser por medio de la observacion, 5 |2,8% |Vinculacion 5 12,8%
deben participar agentes externos a la universidad
Que se amplien las redes de investigacién 4 123%
Especializacién para los grupos de investigacién 3 11,7%
Promocién del programa Jovenes Investigadores. 2 | 1,1%
Cualificar los servicios prestados por la universidad
. . 2 | 1,1%
para el desarrollo investigativo
Optimizacion de las practicas de laboratorio. 1 ]0,6%
ADMINISTRATIVOS
Plan de incentivos para la investigacion (becas). 11| 6,3% |Campaiias de donacién 5 | 2,8%
Contratacion de Docentes con perfil investigador y
. 3| 1,7%
académico
METODOLOGICOS
Revisar el proceso de elaboracién de tesis para darle
. . o . 12| 6,8%
mayor rigor e incluir iniciativas de los estudiantes.
Evaluar el impacto metodolégico en la formacién 10 | 5,7%
Fortalecer y actualizar los procesos metodolégicos 8 |4,5%
EVALUATIVOS
Evaluar los aportes de las investigaciones 5 12,8% Plantear la importancia (.16 la rgtroghmentacmn Y15 2,8%
aportes que generen las investigaciones
Evaluar el impacto evaluativo 5 12,8%
Estandarizacion en los métodos de evaluacion
. 2 | 1,1%
aplicados por los profesores.
IMPACTO SOCIAL
FINANCIEROS
Financiacién de proyectos y grupos de investigacion y
desarrollo, para su consolidacién. Tanto para Difundir e investioar teméticas que sean
estudiantes como a docentes ( establecer la 51 {29,0% . & . d 6 |3,4%
. . . L llamativas para el aporte financiero
importancia de cada investigacion para su
financiamiento)
Evaluar el impacto financiero 11 6,3%
VARIABLE PROCESO / FUNCION SERVICIO
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
ACADEMICOS
Capacitacion para el uso de los diferentes servicios 9 | 5,1% |Actitud critica y constructiva 7 | 4.0%
que presta la universidad
Ofreger cursos de otros idiomas para docentes y 8 |4.5%
estudiantes
Oferta de seminarios al publico en general 4 123%
Elaboracién de propuestas promocionales de acuerdo a
. 3| 1,7%
las necesidades de las empresas
ADMINISTRATIVOS
Horarios de las conferencias 5 12,8%
Apoyar comités para agilizar y operacionalizar 3| 1.7%
procesos
EVALUATIVOS
Seguimiento y monitoreo a la prestacién de servicios
de las diferentes dependencias, con evaluacion Creando indicadores de gestién. Haciendo uso de
13| 7,4% . 9 |51%
permanente de los resultados los sistemas

119




VARIABLE PROCESO / FUNCION SERVICIO

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
DEL MEDIO UNIVERSITARIO
IMPACTO SOCIAL
Ofrecer proyectos con Impacto social 5 | 2,8%
FINANCIEROS
ADMINISTRATIVO
Capacitacion a colaboradores 5 | 2,8% |Proyecto para capacitacién de colaboradores 3 | 1,7%
Manejo organizado y equitativo en la obtencién de 3 117%
servicios PROC/DOC/ADM ’
Mejoramiento en la organizacién logistica en los
. - . 3 11,7%
servicios de educacién y consultoria
RELACIONALES
Mejorar la comunicacién 4 | 2,3%

VARIABLE PRODUCTO / FUNCION DOCENCIA

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
PRODUCTOS DE DOCENCIA
Promover la formacién en el compromiso social 156| 89% |Trato respetuoso a las personas 31117,6%
Convenios educativos con otras instituciones o Leer y dar conceptos y crear grupos que
. . 36 | 20% . et 9151%
entidades educativas organicen encuentros universitarios

Mayor nimero de postgrados y especializaciones en

diferentes campos con alto potencial 30| 17% |Conocer los pro y contra de los proyectos 5 12,8%
Oferta de Maestrias 30| 17%
Ofrecer mayor cantidad de publicaciones de docentes Generar mds compromiso con los profesores.
. . 21| 12% . . . iy 15| 8,5%
de la universidad Apoyo a la Universidad en la divulgacién
Intercambio académico y laboral internacional / . . . )
. . : Tener un uso efectivo para que la universidad esté
Convenios de la universidad con empresas para la 20| 11% |, . 5 12,8%
. . bien representada
obtencién de trabajo
Ofrecer Programas o Proyectos que estén a la par con 10| 5.7% Capacitacion y utilizacion por parte de los 4123%

la tecnologia del momento estudiantes

Ofrecer Programas de pregrado y pos grado altamente
flexibles / Carreras (tiempo y plan de estudios) / mas | 10 | 5,7% |Responder con buena actitud al servicio 4 12,3%
programas de sistemas

Realizacién de seminarios y simposios referente a la

8 | 4,5% |Cursos de programas nuevos 512,8%
carrera
Reconocimiento piblico de la Universidad y sus 4 1239
3%
egresados
Eventos académicos con facilidad de acceso a los Compromiso de los estudiante para asistir a los
. 4 123% 4 12,3%
estudiantes eventos
Revistas de temas actuales econémicos y
L . 3| 1,7%
administrativos
Diplomados con reconocimiento en el escalafén 311,7%
Ofrecer materias libres sobre arte, historia o literatura. | 3 | 1,7% |Tomando los cursos que se abran 3 | 1,7%
Apoyo a eventos culturales 311,7%
Creacién de una carrera de musica. 2 | 1,1%
Ofrecer cursos de ingenieria de sonido aprovechando > | 11%
N (%

los nuevos equipos de los almendros

VARIABLE PRODUCTO / FUNCION INVESTIGA CION

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi

PRODUCTOS DE INVESTIGA CION

Enfocar la investigacion a lo social dando soluciones a
la realidad colombiana

49 | 28% |Desarrollo de conocimiento mas desde lo social 171 9,7%
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VARIABLE PRODUCTO / FUNCION INVESTIGACION

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Convenios con universidades locales, nacionales e Informar acerca del desarrollo de la investigacion
internacionales para el desarrollo e intercambio de / apoyando, participacion activa del intercambio.
. . . . . 36| 20% 14| 8,0%
investigaciones con impacto regional, nacional o Proponer a largo plazo el ICONTEC como
internacional posibilidad de desarrollo
Ampliacién de las investigaciones a diferentes campos Proponer nuevas lineas de investigacién. Aportar
. 31| 18% . " 11 6,3%
y enfoques, para lograr una alta diversidad en la seleccion de nuevas temadticas.
Grupos de investigacion reconocidos, de calidad, buen Participando activamente en los procesos
~ .o . 23 | 13% |. S 13| 7,4%
desempeiio y diversidad, aprobados por Colciencias investigativos
Que las investigaciones de la umvermdqd generen Que la investigacidn sea aplicada a la realidad y
impacto en la comunidad y transformaciones 22| 13% . . . 13 | 7,4%
P . buscando medios para su divulgacién
significativas en la sociedad
Publicacién en revistas de logros y proyectos actuales,
. L 19] 11%
conocimiento especializado
Talleres, f:onfer'e nc:1.a/s, seminarios, cursos que cubran 18 | 10% |Documentacién de la investigacién 5 12,8%
temas de investigacion
Publicaciones con temas exclusivos de la universidad | 17 | 9,7% |Escogiendo temas y asistiendo 5 12,8%
Crear instituciones Sin 4nimo de lucro que permitan 6 | 3.4% |Aportando informacién 5 2.8%
una mayor proyeccion social
Evaluar impacto social 5 12,8%
Apoyo en linea por parte de los estudiantes 3 | 1,7% |Participando en grupos en linea 311,7%
Proyeccion en materia de desarrollo mecénico, equipos
de computo y robética que integre el manejo industrial | 3 | 1,7% |Comités de bisqueda de informacién 4 123%
y administrativo
VARIABLE PRODUCTO / FUNCION SERVICIO
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
PRODUCTOS DE SERVICIO
Mejorar la oferta de asesorias y consultoria de
proyectos (Métodos eficaces para el mejoramiento de
- oy - 22 112,5%
proyectos, Prestacidn de servicios a empresas publicas
y privadas por medio de contratos o convenios).
Desarrollo de spftware cqmpetente para ofrecer a las 9 | 5.1% |Dando buen uso de estos 5 [ 2.8%
empresas, servicios especializados
Ofertas cursos de inglés extra curriculares 7 14,0%
Aporte de la Universidad en las transformaciones Hacer parte fundamental en la produccién de
. . 512,8% |. S . 5 12.8%
reales en la comunidad y ambientes de paz investigacidn social
Cursos técnicos cortos de herramientas para el 5 | 289
desarrollo de las carreras: Paint, Excel, etc. 7
Plan de mercadeo que ofrezca los servicios de
. - 3(11,7%
consultoria y educacién
Escuela de alta gerencia 3 11,7%
Diplomados dirigidos a la formacién docente 3 11,7%
Crear programas de Universidad a distancia 1 ]0,6%
VARIABLE RECURSOS / FUNCION DOCENCIA
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
HUMANOS
INFRAESTRUCTURA
Adecuacioén y atencién tecnolégica a los salones (Aire gsmt}endo a clases /'partlclpar,'g'enerar
.. . . o . inquietudes y necesidades y utilizar
acondicionado, sillas, mejorar iluminacién, ventilacién | 70 | 40% 24 113,6%
adecuadamente los elementos y recursos, con
en los salones del lago) . .
sentido de pertenencia
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VARIABLE RECURSOS / FUNCION DOCENCIA

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Ampliacién d'e la'planta fisica (biblioteca, salas de 59| 34% [Respetar los espacios 5 [ 2.8%
computo, auditorios)
Mej oramiento de.Oflcmas para lgs profesores y 25| 14% |Utilizar las monitorias 1]0,6%
espacios de trabajo para los monitores
Mais propuestas en infraestructura para el medio
universitario (mejorar los espacios deportivos / 18 | 10% |Dinero (matricula) 3| L,7%
Ampliar el gimnasio)
Mejorar servicio de fotocopiadora 16 9,1%
Mis Espacios de esparcimiento 13 | 7,4% |Insistir y motivar la necesidad a los directivos 2 | 1,1%
Mejor servicio en las salas de computo y laboratorios, Cuidar los recursos y hacer buen uso de las salas
- . 13| 7,4% 5 12,.8%
extension en los horarios, son muy pocos de computo
Mejorar F:l servic?o de.cafeterl’a en cuanto a relacién 11 6,3% |Aprovechando los recursos 9 |5.1%
con el cliente y diversidad de oferta
Techos o cubiertas por los pasillos 8 |4,5%
Mais espacio y equipos para los laboratorios
(ingenieria) que cumplan con las especificidades de la | 8 | 4,5% |Relaciones con empresas para dictar charlas 1 |0,6%
empresa actual
Mais espacios dedicados al estudio, salas de estudios 7 14,0% Generar sentldq dep ertegenag frente a os 5 12,8%
recursos que brinda la universidad
Mas parqueaderos (acceso electrénico), techar la
. 7 |4,0%
entrada para protegerse de la lluvia
salones con menos personas (maximo 25) 6 | 3,4%
Mejorar los bafios 5 12,8%
szlyor f:ontrol en el ingreso de personas a la 5 |2.8%
universidad
Consultorios contables para estudiantes 5 | 2,8% |Solicitando acompafiamiento a los encargados 5 12,8%
Mejoramiento de los servicios de transporte 4 123%
Adecuacion de la infraestructura para incapacitados
(escaleras muy empinadas, no hay barandas ni rampas | 2 | 1,1%
en todos los edificios)
INSTRUMENTALES
Contar con més libros en biblioteca 42 | 249, |Proponer titulo de libros que no estin disponibles | | 5 ;¢
en la biblioteca
Salones con mds recursos audiovisuales 31| 18%
Material mds actualizado (biblioteca) 24 | 14% |Disponibilidad de tiempo 311,7%
Mejorar el servicio de la biblioteca en cuanto a
rfj'laci(’)n f:,on el cliente y inersidad de of.erta. Mayor 24 | 14% |Aprovechamiento adecuado 10 | 5,7%
divulgacidn de los servicios y recursos disponibles
para los estudiantes (Revistas folletos)
Videoteca mas completa y con facilidad de préstamo | 4 | 2,3% |Compromiso de utilizar y cuidar los instrumentos | 4 | 2,3%
Servicio nocturno de videoteca 4 |2,3% |Utilizandolos y cuiddndolos 4 12,3%
Casilleros 311,7%
Material de clase completo de forma digital o en
folletos del profesor / Sistematizacion integral para 3 | 1,7% |Dar a conocer nuestros requerimientos 6 | 3,4%
acceder a material de aprendizaje
Mas plazo para la entrega de los libros 2 | 1L,1%
Mejor material did4ctico en el manejo de maquinas y
. . 1{0,6%
materiales relacionados con la empresa
TECNOLOGICOS
Adquirir productos tecnoldgicos, material nuevo y
programas de software de aplicacion para facilitar el | 58 | 33% |Propuestas bien argumentadas 9 51%
aprendizaje
Desarrollos tecnoldgicos, disponibilidad de mds 23 | 13% |Haciendo buen uso de recursos 25114,2%
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VARIABLE RECURSOS / FUNCION DOCENCIA

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Computadores
Realizar video conferencias 116,3%
Crear aulas virtuales 5,1%
Mayor divulgacién de los servicios y recursos 459
disponibles para los estudiantes ( bases de datos) 7
Nuevas metodologias de ensefianza / Animaciones,
. 7 |4,0%
documentales y clases adicionales
Horarios en linea para atencién a estudiantes 6 | 3,4%
Iljaeizgszar clases interactivas con estudiantes de otros 6 | 3,4% |Participar activamente en estas clases 6 | 3,4%
Mejores servicios en linea 5 12,8%
Para los estudiantes de comunicacién una cdmara de
. 4 12,3%
cine y un Steady Cam
Un eficiente sistema para el montaje de las TIC 3 | 1,7% |Aportando ideas / presentando propuestas. 7 | 4,0%
Redes inaldmbricas en el campus conexién Entregando un plan de negocios en redes
RRSS 3|1 1L,7% (. .= . .o 1]0,6%
inaldmbrica a Internet inaldmbricas en universidades
Simuladores énfasis 311,7%
Mejorar el blackboard 11]0,6%
ECONOMICOS
VARIABLE RECURSOS / FUNCION INVESTIGACION
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
INFRAESTRUCTURA
Cuidar y hacer uso de estos. Aportando ideas
Aumento de espacios en la universidad asignados y sobre' 1nvest1ga§10nes, c,jonformando Erupos de
. . trabajo, proponiendo alianzas con entidades
ambientados a los estudiantes para el desarrollo de 55| 31% . . . 22 112,5%
. L dedicadas a la investigacién. Buscar contactos
investigaciones . .
con grupos internacionales/empresas. Formar
parte de un grupo de investigacion.
.Infrae.strugt/u ra destinada exclusivamente a la 32| 18% |Uso adecuado de herramientas 10| 5,7%
investigacion.
Laboratorios con alto nivel de competitividad 29 | 16% |Participando activamente 15| 8,5%
Los recursos de investigacion deben ser mds cercanos . .
) . g Aprovechar los recursos como la Vicerrectoria
a los estudiantes para que se apropien de la proyecciéon | 5 | 2,8% . . . i . 5 (2,8%
social del Medio Universitario para la proyeccién social
Laboratorios con certificacion de calidad 7 1 4,0%
Laboratorios de investigacién cientifica y periodistica | 3 | 1,7%
Salones como el CAP 311,7%
INSTRUMENTALES
Maiquinas para el laboratorio de electrénica 10| 5,7%
Material y herramientas disponibles 10 | 5,7% Hac'le'ndo uso de la tecnologia disponible / 8 | 4,5%
participar de los grupos
Bibliotecas internacionales 5 12,8%
Cine club para que se estudien peliculas 4 |2,3% |El cine club estaria conformado por estudiantes 4 123%
TECNOLOGICOS
Eqmpos y mgferlal de ultima tecnologia que faciliten 39 [22.2% Inv'estlgar que necesita la Carrera para que esta 5 [ 2.8%
la investigacién mejore
capac'ltacmn en programas y 'hbre acceso para los 29 |16,5% |Proponer 4 |23%
estudiantes dotados tecnoldgicamente
Laboratorios con certificacién de calidad / equipos 9 | 5,1% |Aprovechando los recursos 9 |51%
Libros interactivos 2 | 1,1%

ECONOMICOS
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VARIABLE RECURSOS / FUNCION INVESTIGA CION

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
ACADEMICOS
PERSONAL
VARIABLE RECURSOS / FUNCION SERVICIO
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
INFRAESTRUCTURA
Oportunidad de vincularse a las empresas desde el
S PR 4 12,3%
inicio del énfasis
INSTRUMENTALES
Herramientas que permitan la eficiencia de la atencién Idear nuevos programas institucionales. Haciendo
. 16 | 9,1% . 16| 9,1%

al cliente sugerencias y buen uso de los recursos
Contacto con mds empresarios / de alto nivel
Fecnolo'glco [ visitas / 'C/anales de comunicacicn con 1a 8 | 4,5% |Lograr contactos con universidades y/o empresas | 2 | 1,1%
industria para la solucién de problemas reales desde la
universidad
Mejorar las Fuentes de informacién 4 |2,3% |Participar en recoleccién de datos 4 123%

TECNOLOGICOS
Tecnologia en la aplicacién de los cursos 7 14,0%
Teleconferencias 5 12,8%
Conexiones inaldmbricas a Internet y a la Intranet en el 3 17%
campus / Internet para computadores portatiles ’
Sistemas de informacién por la universidad
(computadores) dando a conocer informacién esencial, 11 0.6%

horarios de actividades, clases, consultas rapidas de
Internet

ECONOMICOS

ACADEMICO
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Anexo 8 Informe Integrado de los Estudiantes de posgrado de las tres facultades

INTEGRADO DE LOS ESTUDIANTES DE POSGRADO DE LAS TRES FACULTADES

Numero de Estudiantes

[ 58 |

VARIABLE PERSONA / FUNCION DOCENCIA

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
EXCELENCIA HUMANA
Docentes.con excelentes cualidades humanas e 38 |65.5%
interrelaciones.
Reuniones para ofr experiencias del
estudiantado y retroalimentar el proceso
Docentes buenos pedagogos. Personas con capacidad formativo. Respuesta real de la Universidad a
para transmitir el conocimiento que posee, con manejo | 20 |34,5% |las expectativas de los estudiantes. Exponer 4 16,9%
claro y seguro, recursiva y dindmica, muy creativos conocimientos y puntos de vista adquiridos aqui
y/o en otras instituciones. Disposicién y
asistencia.
Docentes asequibles a los estudiantes de manera 16 |27.6%
respetuosa
Comprender las. necesidades particulares de los 12 | 20,7% |Comprensién con los docentes 1 | 1.7%
estudiantes, teniendo en cuenta su contexto.
Docentes que disfruten lo que hacen. 5 | 8,6%
Docentes dedicados y comprometidos con la
universidad que no tengan nombramiento en otra 4 169%
universidad.
EXCELENCIA ACADEMICA
Formacién profesional, metodolégica y pedagdgica con
una cualificacién de acuerdo a las dreas y una 51 |87,9%
apropiacién del mundo globalizado
Tlustrar experiencias propias laborales para las
Profesores con experiencia en su campo que sean clases/ Sugerir al profesor temdticas reales de
42 | 72,4% |nuestro entorno para trabajos o estudios / 9 |15,5%
expertos . . .
Vincular al docente obligatoriamente al campo
productivo
Docentes con actualizacién permanente 36 |62,1% gagar un pequefio % para la capacitacion c}e 1 1,7%
ocentes, aunque creo que eso ya esta cubierto.
Manejo de tecnologia (sistemas) 15 125,9%
Participar en visitas y actividades
Enfoque practico, pertinente 15 |25,9% |empresariales/ Estrechar relaciones docente — 2 134%
empresa
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VARIABLE PERSONA / FUNCION DOCENCIA

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Manejo y aplicacién del inglés 5 | 8,6% |Tomar conciencia del idioma 1 | 1,7%
Flexibilidad 2 | 3,4%

VARIABLE PERSONA / FUNCION INVESTIGACION
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
EXCELENCIA HUMANA
Perseverancia/ Compromiso de desarrollar y culminar
- 14 24,1%
nuevos proyectos/ Optimismo/ Fuerza
Persopas 1p}egras innovadoras y creativas en la 2 |37.9%
mvestigacion
Que tf?nga.n, aptitudes pedagégicas para formar en 11 [19.0%
mvestigacion
Capac1da§1)de analisis/ cuestionadores, criticos/ 4 | 6.9%
Observacion
Vision futurista para desarrollo econémico del pais. 2 | 34%
EXCELENCIA ACADEMICA
Personas con ampllo conocimiento y experiencia en los 34 |58.6%
campos a investigar.
Personas que Partlglpen en Proyectos de impacto social 24 |41.4% Aport?ndo con proyectos de gran impacto para 2 |3.4%
nacional e internacional. la sociedad
Personas interesadas en formar a otros en investigacion| 8 |[13,8%
Interdisciplinariedad, involucrar a todas las carreras en Proponer temas de investieacion con base a la
un mismo proyecto./ Aplicado a los problemas de alto | 6 |[10,3% poner | & 4 16,9%
. . P experiencia de cada profesional.
impacto social en el Valle del Cauca y el pais.
.Invest.lgad.o,res que roten en otros grupos de 4 | 6.9%
1mvestigacion
Experiencia técnica a nivel de industria./ Trabajar con P
. L . Apoyas con pasantias en la empresa donde
centros de investigacion agricola y ganadera para la 2 |1 34% laboro 1 | L,7%
recuperacion del campo.
Personas que participen en proyectos de nuevos ..
desarrollos de teorias, metodologias, procesos e 1 1,7% .Plante.ar y./o participar de procesos 6 (10,3%
. . Investigativos
invenciones.
VARIABLE PERSONA / FUNCION SERVICIO
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
EXCELENCIA HUMANA
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VARIABLE PERSONA / FUNCION SERVICIO

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Con .cahdad humana dispuestas a.at.ender todas las 37 | 63.8% Mejoramlento contindo de la atencién al 4 |69%
inquietudes de forma amable y eficiente. cliente.
Buepqs relaaoges interpersonales para ofrecer 28 |483%
servicios de calidad
Pe.rsonz}l con sentl.do de pertenencia, que qglera la 8 |13,8% [Amplio sentido de pertenencia a la Universidad | 4 | 6,9%
universidad y se sienten parte de esta familia.
Retroalimentacion 1 1,7%
EXCELENCIA ACADEMICA
Contacto e integracion con los diferentes profesionales
de otras disciplinas en el &mbito de asesoria y 13 122,4%
orientacion
Ser voceros de nuestro 4mbito laboral para
Personas que tengan en cuenta las necesidades informar requerimientos especificos con
o . 9 [15,5% L . . 9 [15,5%
especificas del medio y del momento relacidn a las necesidades del medio y del
momento
Conocimientos en servicio al cliente, enfoque
. . . L 6 (10,3%
internacional en relaciones publicas
Enfoque pragmadtico/ Trayectoria industrial 1 | 1,7% |Ser tutor de estudiantes nuevos 1 | 1,7%
VARIABLE PROCESO/ FUNCION DOCENCIA
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
ACADEMICOS
Proceso de Seleccién de docentes competentes 32 |55.2%
Actualizar el enfoque y temas de las asignaturas. 23 139,7% Calificando de manera honesta la evaluacion 3 152%
del docente
Evaluar los programas quitar los rellenos 23 139,7%
Fomentar las Relaciones interpersonales entre
. 18 [31,0%
diferentes grupos de personas
Promogonar el Intercambio con universidades 9 |15.5%
extranjeras
Implementar Tramites virtuales 4 16,9%
Que exista un escalafén docente. 4 16,9%
Creando la necesidad y determinar la
Realizar al menos un trabajo de campo, por afio, con importancia que trae vincular estos cursos para
! 4 169% . L . 5 18,6%
estudiantes en los posgrados los profesionales de la educacién. Proponiendo
los programas en cada drea.
Realizar Convenios con universidades extranjeras. 6 [10,3%
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VARIABLE PROCESO/ FUNCION DOCENCIA

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
vinculacién de Profesores extranjeros o de otras partes
del pais para hora catedra o dictar seminarios
Que exista la opcidn de ser asistente de docencia en 2 | 3.4%
posgrados
Clases con énfasis en lo necesario evitando electivas y
. N 1 | 1,7%
reducir tiempo de la especializacién
ADMINISTRATIVOS
Evitar la saturacion de estudiantes en las carreras 9 [15,5%
METODOLOGICOS
La metodologia académica actualizada 15 125,9%
Procesos de metodologia en estudio de casos. 4 169%
EVALUATIVOS
Evaluaciones mas cualificadas a través de un proceso Participar en la actualizacion de la evaluacion
interactivo (docente — estudiante) p 34 158,6% |del docente. (metodologia, actitud, trabajo de 4 16,9%
campo)
Evaluacién centrada en el contexto actual. 4 | 6,9%
. . Participacion en el desarrollo de la clase,
Meétodos de evaluacion que se enfoquen en el ovectos. broeramas v actividades. critico a
desarrollo de la experiencia adquirida en clase y no 2 134% proy > Prog sy S 10 |17,2%
solo evaluacién escrita metodologias o temdticas cuando estan fuera de
' los objetivos
IMPACTO SOCIAL
Aplicacion préctica a nuestro entorno social de lo que
se trabaja en el posgrado, para que la formacién tenga 6 |10,3%
un mayor impacto social
FINANCIEROS
VARIABLE PROCESO/ FUNCION INVESTIGA CION
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
ACADEMICOS
Investigaciones acorde con los requerimientos del
. . . 43 |174,1%
estudiante y egresados que quieran participar
Mas difusidn de las investigaciones, con actualizacién
. . . L 13 122,4%
continua de las lineas y grupos de investigacion
Tener en cuenta las necesidades que surgen de las
précticas de los egresados. Vincular a los egresados en 14 [24.1% Aportando el tiempo y los conocimientos en el 5 |8.6%

areas de investigacion, utilizando la experiencia de
estos.

drea en que el profesional se desenvuelve.
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VARIABLE PROCESO/ FUNCION INVESTIGA CION

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Centros de investigacién mds practicos no tan teéricos | 6 |[10,3%
Fomentar Avances técnicos, desarrollos propios,
. . . 5 | 8,6%
actualizados involucrando a los estudiantes
Posibilidad de realizar investigaciones practicas con
P 4 169%
asesoria de docentes expertos.
Exigir Competencias Académicas para investigar 2 | 34%
Meétodos para la ensefianza de criterios para una buena
o 2 134%
toma de decisiones
Vincular Docentes con perfil investigativo 1 | 1,7%
Fomentar las Visitas cientificas y técnicas 1 | 1,7%
EVALUATIVOS
IMPACTO SOCIAL
Adaptabilidad a nuestro pais de conocimientos Divulgar con bo'le.tlne.s 0 cartselera la lista de
. . .. 7 |12,1% |proyectos/ Identificacion del impacto real 8 [13,8%
Proyectos de impacto social (anuales), beneficio real / N . Lo
logrado/ Participacion de las investigaciones
Creacién de centros de investigacion y desarrollo Fomentar externamente el buen nombre que de
alineados con las empresas/ Contacto o estudios en 6 |10,3% |la U para generar interés investigativo a través 1 | L,7%
otros paises. de la industria.
Publicitar en la region las investigaciones y sus Si conozco personas con una necesidad
resultados para que las personas interesadas tengan particular de conocimientos y la universidad
. ) . 1 | 1,7% . . 2 134%
acceso a nuevas alternativas a través de asesorias puede ofrecerlos, promocionar los servicios de
personalizadas la Javeriana.
FINANCIEROS
Contacto permanente con ambiente investigativo con
. . . 4 169%
impacto financiero en el sector salud
VARIABLE PROCESO/ FUNCIOO SERVICIO
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
PERSONALES
Exigencia de Competencias Personales para el . . ..
. 6 |10,3% |Disposicién de servicio 3 [52%
desarrollo de la consultoria
ACADEMICOS
Calidad pedagdgica en los cursos/ Capacitacion que
. o7S 2 1 34%
ofrece la universidad
METODOLOGICOS
Invitacién a expertos nacionales e internacionales. 4 169%
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VARIABLE PROCESO/ FUNCIOO SERVICIO

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
ADMINISTRATIVOS
Mantener en contacto con los egresados 53 191,4% Par.t 1c1papdo en todos} los procesps df.: 20 134,5%
mejoramiento contindo de la universidad.
Generar fuentes de divulgacién y promocién 9 |155%
Apoyo de la Universidad con la Industria para alto
nivel de competencia L] L7%
IMPACTO SOCIAL
Actualizacién ante los conflictos sociales y actuales 9 [15,5%
Determinar el Impacto social 4 169%
FINANCIEROS
Optimizar procesos para reduccion de costos en los 4 | 6.9% Buscar patrocinio de organizaciones y empresas 1 117%
servicios ’ que reciban contraprestacion ’
VARIABLE PRODUCTO/ FUNCION DOCENCIA
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
PRODUCTOS DE DOCENCIA
Ofertq de g/eminarios, diplomados y congresos para 55 | 94,8% |participacion 20 |34.5%
actualizacién
Creacion de especializaciones 35 [60,3%
Ca.rrera .de Pregradg que se relacionan con las 23 |39.7%
exigencias del medio.
Cursos virtuales 21 |362% Trasladar aprendizaje dej paises desarrollados 7 112.1%
adaptados a nuestra realidad.
Creacién de Maestrias 20 |34,5%
Mater}as PI‘/aCthElS del medlo que mantengan la . 11 ] 19,0% [Correspondiendo a las actividades y talleres. 3 152%
actualizacion del estudiante y contacto empresarial
Creacién de Doctorados 10 |17,2%
Clases por Internet, video conferencias 8 113,8%
Ofrecer programas de pregrado en: odontologia- 6 1103%
Bioética- Medicina- Biomédica. ’
Ofrecer educacién personalizada 5 | 8,6%
Tipos d.e estudios realizados de acuerdo al drea de 4 | 6.9% Pr(')rnoc'ionando la exc'ellencia académica de la 4 |69%
docencia universidad y su prestigio.
Cursos de docencia. 4 | 6,9% |[Cursos Formador de Formadores. 4 16,9%
Docentes extranjeros. 4 169%
Resultados percibidos por la empresa de los 4 | 6,9% |Aplicabilidad en el entorno actual. 4 16,9%
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VARIABLE PRODUCTO/ FUNCION DOCENCIA

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
aprendizajes logrados por los empleados en los
programas que ofrece la Universidad y que son
apoyados por ellos, de inmediato a la finalizacién y a
los 6 meses de seguimiento.
. Valorar las creaciones artisticas y los puntos de
Cirrre;as de pregrado y posgrado en humanidades, artes 3 | 5,2% |vista humanisticos para que adquieran el 1 | L,7%
yag reconocimiento que no se les ha dado
Carreras homologadas a nivel nacional e internacional 2 | 3,4%
Crear més Pregrados en el drea administrativa 1 | 1,7% |Creando grupos interdisciplinarios 1 | 1,7%
Cursos de inglés en horario de posgrados 1 | 1,7% |Solicitando los maestros en la facultad 1 | 1,7%
Cursos en empresas 1 1,7% 1 1,7%
Grupos interdisciplinarios 1 1,7% |Cuidar los recursos 1 1,7%
VARIABLE PRODUCTO/ FUNCION INVESTIGA CION
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
PRODUCTOS DE INVESTIGACION
Resultados de investigacién con implicacién Hacer prueba con nuestra empresa. Aporte de
X o 17 129,3% L 4 169%
empresarial o en el sector aplicativo. estrategia implementada en otras empresas.
Investigaciones para el desarrollo de equipos 5 | 8,6% |Manejo adecuado de recursos 5 |8,6%
Estudios de mercado 4 16,9%
Grupos de investigacion que se puedan desplazar a las 2 | 3.4% [Participando en los grupos. 2 |3.4%
empresas
Investigacion a (bajo costo/gratuita) para las PYMES 2 1 34% Ap ortandg 1nf0Fmac.:1,0n para la consecucion de 1 | L,7%
temas de investigacion
Generacién de productos sustitutos de productos
. . . 1 | 1,7%
nocivos para el medio ambiente
Generar empleo por medio de investigacion para los
1 | 1,7%
egresados.
Investigacion en temas sobre biodiversidad 1 | 1,7%
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VARIABLE PRODUCTO/ FUNCION SERVICIO

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
PRODUCTOS DE SERVICIO
Diversidad en la Educacion continua 17 129,3%
Generar Espacios de convocatoria para estudiantes 9 |15.5%
egresados
Haciendo parte de Asia, contribuyendo y
Bolsa de empleo (nacional e internacional) 6 |10,3% |prefiriendo javerianos en la empresa en que 4 16,9%
trabaje o posea.
Poder hacer consultorias en linea 5 | 8,6%
Brindar asesorias y cursos de actualizacion a las Dar a conocer las instituciones que puedan
empresas enfocado al drea de la salud. > | 8.6% necesitar la ayuda de la institucion universitaria > | 8.6%
Consultoria para egresados que la requieran 4 169%
Asesorias externas de los docentes. 4 | 6,9%
Asesorias para la realizacion de investigaciones. 2 | 34%
Asesoria (gratuita/bajo costo) en las PYMES 1 | 1,7%
VARIABLE RECURSOS / FUNCION DOCENCIA
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
INFRAESTRUCTURA
Recursos de infraestructura mas adecuados 8 |13,8% [Pagando 2 13,4%
Mayor n}ime/rol de Laboratorios fisicos, amplios, 4 | 6.9% Con el cuidido de los recursos por la “sana 4 16.9%
Neuropsicoldgicos propaganda
Lab'oratorlos en el drea administrativa, econémica y 4 | 6.9%
social
Adecuaci/én del 100% de los salones (tecnologia y 4 | 69% |Pagando cada semestre 1| 1.7%
ergonomia)
Motivando constantemente lo importante de
estudiar “invertir en uno” I L7%
Apoyar en campafias para adquirir recursos 1 | L7%
INSTRUMENTALES
Biblioteca actualizada 29 150,0%
TECNOLOGICOS
Tecnologia de vanguardia accesible 14 124,1%
Software especializado 4 16,9%
Bases de datos sobre temas amplios 2 | 3,4%
Simuladores de negocios aplicados a la realidad Latino | 1 | 1,7%
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VARIABLE RECURSOS / FUNCION DOCENCIA

EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
Americana
ECONOMICOS
VARIABLE RECURSOS / FUNCION INVESTIGACION
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
INFRAESTRUCTURA
Infraestructura adecuada para la investigacién 3 | 5,2% |Pago matricula 2 134%
INSTRUMENTALES
qu'npos Para'l/aboratorlos y asi estar entre los primeros 13 [ 22.4%
en investigacion.
Documentos técnicos adecuados 2 | 3,4% |Aportando con los articulos 1 |11,7%
TECNOLOGICOS
Actualizaciones y conferencias virtuales 10 | 17,2% [Venta de patentes 1 | 1,7%
.Instru¥nenF(/)s Tecnoldgicos (laboratorios) para 6 |103% Aplicando en el sector industrial los desarrollos 6 110.3%
investigacion y desarrollo resultantes.
ECONOMICOS
Recursos Econémicos para investigacion 7 112,1%
VARIABLE RECURSOS / FUNCION SERVICIO
EXPECTATIVAS Fi | %Fi CONTRIBUCION Fi | %Fi
INFRAESTRUCTURA
Infraestructura adecuada 2 | 3,4% |Pagando 1 |11,7%
INSTRUMENTALES
TECNOLOGICOS
Contacto por Internet. Asesoria por Web, charlas e 4 | 69% |Ayudar a crear la iniciativa. 4 |69%
interacciones por Internet dirigidas por instructor.
ECONOMICOS
Recursos Econémicos para investigacién 2 | 34%
Capital de riesgo para invertir en empresas creadas por 11 17%
los estudiantes y asesoria en la creacién de empresas ’
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Anexo 9 Informe Integrado de Expectativas de Directivas, Profesionales y Empleados de la

Direccion General Administrativa

INTEGRADO DE EXPECTATIVAS DE DIRECTIVAS Y EMPLEADOS DE LA DGA

Numero de Personas

[ 66 |

Variable Persona / Funcion Docencia

EXPECTATIVAS Fi| %Fi CONTRIBUCION Fi| %Fi
EXCELENCIA HUMANA
Formacioén integral 56| 84,8% | Colaborando activamente 40 | 60,6%
DlSp(?SlClOl’l para atencion al cliente y los 28 | 42.4%
estudiantes
Sentido de pertenencia 27| 40,9% | Sentido de pertenencia 16 | 24,2%
Compromiso 23| 34,8% | Compromiso 11]16,7%
Lider — Motivacion 20 | 30,3% | Liderazgo 6| 9,1%
Disposicién al cambio 20| 30,3% | Capacitacién en relaciones humanas 6] 91%
Calidad humana 20| 30,3% |Mejoramiento de la calidad humana 61 91%
Responsabilidad 18 | 27,3% |Exigencia académica a estudiantes 61 91%
Formacion Jesuita 91 13,6%
Aptitud de Servicio 91 13,6%
Habilidades pedagégicas 9 | 13,6%
Puntualidad 6 9,1% | Controles en el cumplimiento de horarios 61 91%
Equidad y justicia 5| 7,6%
Iniciativa 5 7,6% | Querer la academia 5| 7,6%
Creatividad 5 7,6%
Bilingiiismo 41 6,1%
Formadores de personas 41 6,1%
Sensibilizacién y motivacién personal 5| 7,6%
Identificacion con la filosofia de 1a Universidad 51 7,6%
Retroalimentacion 61 91%
EXCELENCIA ACADEMICA
Formacién profesional 71| 107,6% | Procesos de evaluacion efectivos 18 127,3%
Sent1§0 y habilidades investigativas en los 11| 167%
estudiantes
Personas técnico / competentes 5 7,6%
Facilidad para transmitir conocimiento 5 7,6%
Conocimiento del entorno 5 7,6%
Experiencia profesional y académica 4 1 6,1% [Seleccion de personal adecuada 10 | 15,2%
Actualizacion Técnica 4 6,1% | Capacitacion continua 41 6,1%
Competencias académicas 41 6,1%
Acercamientos con la Vicerrectoria para
trabajo conjunto con profesores 9 | 13,6%
Participacion en capacitacion al personal
admini[;trativo b b > | 7.6%
Crear procesos de induccién mds efectivos 41 6,1%
Variable Persona / Funcién Investigacion
EXPECTATIVAS Fi| %Fi CONTRIBUCION Fi| %Fi
EXCELENCIA HUMANA
Bilingiiismo 5| 7,6%
Liderazgo 5 7,6%
Relaciones con el entorno 5 7,6%
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Variable Persona / Funcién Investigacion
EXPECTATIVAS Fi| %Fi CONTRIBUCION Fi| %Fi
Motivar a estudiantes a la investigacion 5| 7,6%
Apertura de pensamiento 41 6,1%
Aptitud hacia la investigacién 41 6,1%
Compromiso 4 6,1%
EXCELENCIA ACADEMICA
Formacidn en investigacién 91 13,6%
Experiencia en investigacién 41 6,1% |[Seleccién de personal adecuada 41 6,1%
Lineas de investigacién 41 6,1%
Programas de capacitacién 41 6,1%
Variable Persona / Funcién Servicio
EXPECTATIVAS Fi| %Fi CONTRIBUCION Fi| %Fi
EXCELENCIA HUMANA
Vocacion de servicio 4 6,1%
Compromiso 41 6,1%
Proactividad 4 6,1%
Empoderamiento 41 6,1%
Motivacién 41 6,1%
Seleccion de personal adecuado 41 6,1%
Sentido de pertenencia 41 6,1%
EXCELENCIA ACADEMICA
Personal altamente calificado 5 7,6%
Actualizacién por educacién continuada 5 7,6%
Innovacion 4 6,1%
Programas de capacitacién 9 | 13,6%
Proponer un programa institucional de
formacion en servicio 51 7,6%
Acompafiamiento y control 5| 7,6%
Variable Procesos / Funcién Docencia
EXPECTATIVAS Fi| %Fi CONTRIBUCION Fi| %Fi
ADMINISTRATIVOS
Planes de comunicacién efectiva 55| 83,3% | Divulgar lo que la universidad promueve 12| 18,2%
Capacitaciones al personal administrativo 35| 53,0% |Capacitacion para el manejo de herramientas 10 | 15,2%
Incentl\'/a'r al colaborador y a los estudiantes 23| 34.8% | Asistiendo 6| 9.1%
con actividades
Procesos administrativos articulados 20| 30,3%
Contar con mds personal en Servicios 18| 27.3%
Operacionales
Procesos de Mercado y divulgacion de los 17| 25,8% |Buscar nuevas alternativas 6| 9,1%
proyectos y programas
Mejores procesos de seleccion de personal 17| 25,8%
thlrmza'r/el uso de los sistemas de 12| 18.2%
informacion y unificar bases de datos
Simplificar los trdmites de autorizaciones 12| 18,2%
Utilizar buzon de sugerencias 10| 15,2%
Cumplimiento de cronogramas 10| 15,2% | Mejoramiento continuo 5| 7,6%
Contar con Mas profesores de planta 9 | 13,6%
Procesos de promocién consolidados 91 13,6%
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Variable Procesos / Funcién Docencia

EXPECTATIVAS Fi| %Fi CONTRIBUCION Fi| %Fi
Afianzar fortalezas y minimizar debilidades 9,1%
Buscar estra.tfeglas de intercambio enfocados 6| 9.1%
a la planeacién
Estandarizar créditos para intercambios de
carrera i 61 %1%
Vincular egresados a la universidad 6 [ 9,1%
Autonomia en el cargo 6 91%
Compensaciones salariales para las gestiones
eﬁcages P ¢ S| T6%
Procesos de promocién sistematizados 5 7,6%
Implantaagn de un sistema de calidad por 5| 7.6%
dependencias
Admision de estudiantes 4 6,1%
Escuchar inquietudes 61| 91%
Apoyo a la decanatura para programas de capacitaciéon | 6 | 9,1%
ACADEMICOS
Sri:tiorrnn;as curriculares que respondan al 22| 33,3% |Convenios con entidades internacionales 41 6,1%
Menos diferencia entre lo académico ylo | ¢ | 19 30, | Disposicion de informacién 6| 91%
administrativo
Trabajar por procesos y no por funciones 12| 18,2% | Mads motivacién y capacitacion al personal 11]16,7%
Proceso de Integracién de egresado-
universidad y proyectarlos 12| 18,2%
internacionalmente.
Estan.darlzar procesos de seguimiento a 11| 16,7% |Participacién activa 5| 7.6%
estudiantes
Pasantias e intercambios internacionales 10] 15,2%
Acreditacién institucional 91 13,6%
Participacion en procesos y cambios
curriculiares P ’ 6] 1%
Brindar cursos de relaciones humanas 6 9,1%
Mejor relacion docente-estudiante 6 [ 9,1%
Promover la lectura 6 9,1%
Planes de estudio con pre-requisitos basicos | 6 | 9,1%
Menos intensidad horaria en posgrados 6 [ 9,1%
Clases tedrico-practicas 6 91%
Procesos académicos articulados 5 7,6%
Capacitaciones 5 7,6%
Compromiso y cooperacion entre equipos 5 | 7,6% |Comunicacién permanente 5| 7,6%
Secretarias académicas abiertas a sistema de
P 51 7.6%
Tesoreria.
Unificacién de informacién de gestién 5| 7.6%
humana
Fomentar el Alto nivel académico 5 7,6%
Mayor divulgacién de los procesos 6| 9,1%
METODOLOGICOS
Sistema de indicadores de gestion 5 7,6%
Menos duracién de los programas 5| 7,6%
Fortalecimiento en metodologias de s | 7.6%

ensenanza

136




Variable Procesos / Funcién Docencia

EXPECTATIVAS Fi| %Fi CONTRIBUCION Fi| %Fi
Participando en una comision que revise los procesos 5| 7,6%
EVALUATIVOS
Evaluacién y seguimiento de docentes 27| 40,9% | Fortalecer sistemas de evaluacién 41 6,1%
Mis revision y observacion a programas 6 9,1% | Que se tomen en cuenta las observaciones 6] 91%
desarrollados
Ap.rovechar los sistemas de gestion de 6 | 9,1% |Evaluacion y seguimiento de procesos 121 18,2%
calidad para calificar procesos
Procesos de evaluacion efectivos 5 7,6%
Evaluacion del clima laboral 5 7,6%
Seguimiento a la planeacién estratégica 5| 7,6%
IMPACTO SOCIAL
Medir Impacto social a través de nuevos 6 | 9,1% | Mercadeo e informacién pertinente 6| 9,1%
programas
Ofertas de bienestar al grupo familiar 6 | 9,1% |Sugerencias 6| 9,1%
FINANCIEROS
Distribucion de recursos financieros 16 | 24,2% | Distribucién equitativa de recursos 5| 7,6%
Planeacién financiera adecuada 10| 15,2% |Informar a contabilidad las dificultades 6| 9,1%
Variable Procesos / Funcion Investigacion
EXPECTATIVAS Fi| %Fi CONTRIBUCION Fi| %Fi
PERSONALES
ACADEMICOS
Incentivar la docencia investigativa a partir 12| 18.2%
de programas
Promover y divulgar grupos de investigacién | 6 | 9,1%
METODOLOGICOS
Florne,r%tar la Investigacién con impacto 4| 61%
cientifico
fomentgr la Investigacidn nacional e 4| 61%
internacional
fom'enta'r 1a§ Investigaciones 4| 61%
interinstitucionales
Estimular a los investigadores 4| 6,1% [Estimulos a investigadores 41 6,1%
Normatividad clara 51 7,6%
Vincular mas a los estudiantes 51 7,6%
Evalugmop/y seguimiento de proyectos de 4| 6.1%
mvestigacion
Formacién de investigadores 41 6,1%
Retencion y bisqueda de investigadores 41 6,1%
ADMINISTRATIVOS
Generar Convenios universidad-estado- 9| 13.6%
empresa
Comunicacién de resultados 5 7,6%
Aprobaglon de proyectos de acuerdo a lineas 5| 7.6%
establecidas
Mejorar procesos de administracién de los 5| 7.6%

proyectos de investigacion

IMPACTO SOCIAL
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Variable Procesos / Funcion Investigacion

EXPECTATIVAS Fi| %Fi CONTRIBUCION Fi| %Fi
Investigacién con impacto social 41 6,1%
FINANCIEROS
Variable Procesos / Funcion Servicio
EXPECTATIVAS Fi| %Fi CONTRIBUCION Fi| %Fi
ACADEMICOS
Ampl'lar oferta de educacion a regiones s | 7.6%
marginadas
METODOLOGICOS
ADMINISTRATIVOS
Mejorar el servicio al cliente 51 7,6%
Alianzas con otras instituciones educativas a
. . . . 51 7,6%
nivel nacional e internacional
Procesos de seleccion de docentes de s | 76%
EDUCON mas rigurosos ’
Calidad ISO 9001 5 7,6% | Implementar ISO 9001 41 6,1%
Revisar reglamento del profesorado 5| 7,6%
Minimizacién de autorizaciones que median
para adelantar el servicio > | 76%
Procesos de la DGA 4 6,1%
Programas del medio universitario 4 6,1%
Colaboracion de empresarios 41 6,1%
Vinculos con egresados 41 6,1%
Consolidacién de los servicios actuales 4 6,1%
Implantacién de sistemas de gestién de calidad 5| 7,6%
Revisar procesos 5| 7,6%
Retroalimentacion con el entorno 5| 7,6%
Detectar necesidades de la comunidad universitaria 41 6,1%
Socializar las debilidades en la formacion a colegas 41 6,1%
IMPACTO SOCIAL
FINANCIEROS
Revision de los procesos de pagos a 5 | 7,6% |Haciendo planeacién financiera 5| 7,6%
consultores
Solicitudes de giro virtual 5 7,6%
Recaudos por Web 5| 7,6%
Crédito inmediato a estudiantes 5 7,6%
Variable Producto / Funcion Docencia
EXPECTATIVAS Fi| %Fi CONTRIBUCION Fi| %Fi
PRODUCTOS DOCENCIA
D1.senar e Implementar nuevas carreras 33| 50.0%
(diurnas nocturnas)
Mas posgrados, maestrias y doctorados 19| 28,8%
Educacion virtual 9 | 13,6%
Estudiantes preparados para la vida laboral 6 | 9,1% |Que la prictica laboral sea un afio 6| 9,1%
Intensificacion del ingles 41 6,1%
Apertura de sedes regionales 41 6,1%
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Variable Producto / Funcién Docencia

EXPECTATIVAS Fi| %Fi CONTRIBUCION Fi| %Fi
Trabajo constante del consejo de facultad 5| 7,6%
Analisis de viabilidad 5| 7,6%
Incluir docentes y estudiantes en proyectos
administrativos ’ e S| 7.6%
Investigacién de mercados 41 6,1%
Variable Producto / Funcion Investigacion
EXPECTATIVAS Fi| %Fi CONTRIBUCION Fi| %Fi
PRODUCTOS DE INVESTIGA CION
Grupos consolidados y reconocidos 9 | 13,6%
Investigaciones que mejoren el entorno 5| 7,6%
Publicaciones de libros y estudios en dreas
sociales, econémicas y politicas 41 61%
Usufructo de trabajos realizados 4 6,1%
Generar contactos con el sector real 9 113,6%
Variable Producto / Funcién Servicio
EXPECTATIVAS Fi| %Fi CONTRIBUCION Fi| %Fi
PRODUCTOS DE SERVICIO
Portafolio de asesorias y consultorias 9 | 13,6% | Centralizar el proceso de venta de portafolios 41 6,1%
Amphar portafolio de servicios de educacién 5| 7.6%
continuada
Actualizar oferta de servicios 5 7,6%
Cursos que respondan a las necesidades del 5| 7.6%
momento
Seguimiento a los productos de la PUJ 9 | 13,6%
Disponer la informacidn necesaria para convocatorias | 5 | 7,6%
Productividad 51 7,6%
Variable Recursos / Funcién Docencia
EXPECTATIVAS Fi| %Fi CONTRIBUCION Fi| %Fi
INFRAESTRUCTURA
Mejoramiento de la planta fisica 38| 57,6% |Campaiias para el uso adecuado de recursos 5| 7,6%
Mis espacios de estudio 17| 25,8% | Aprovechamiento de los espacios disponibles 6| 9,1%
Mais auditorios con ayudas audiovisuales 12| 18,2%
Espacios de esparcimiento 11] 16,7%
Parqueadero nuevos 10| 15,2%
Espacios para investigacion 6 [ 9,1%
Mas salas de computo 5| 7,6%
Salones con aire acondicionado 5 7,6%
INSTRUMENTALES
Mas computadores 5 7,6%
TECNOLOGICOS
Mayores recursos tecnolégicos 40 | 60,6%
Mejores sistemas de informacién 5 7,6%
Mayores recursos de multimedia 5 7,6%
ECONOMICOS
Recursos para investigacion 10| 15,2% |Divulgacién de recursos disponibles 6| 9,1%
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Variable Recursos / Funcion Docencia

EXPECTATIVAS Fi| %Fi CONTRIBUCION Fi| %Fi
Subsidiar almuerzo a empleados 6 [ 9,1%
Apoyo para capacitaciones 5| 7,6%
Portafolio de inversién 5 7,6%
Recursos para satisfaccién del estudiante 5 7,6%
Proponiendo alternativas para generacion de ingresos 9 | 13,6%
Racionalizando gastos 51 7,6%
Alianzas estratégicas 41 6,1%
Estudio de costos 41 6,1%
Presupuesto acorde con la realidad 41 6,1%
Variable Recursos / Funciéon Investigacion
EXPECTATIVAS Fi| %Fi CONTRIBUCION Fi| %Fi
INFRAESTRUCTURA
Infraestructura para investigacion 41 6,1%
INSTRUMENTALES
TECNOLOGICOS
ECONOMICOS
Recursos acordes a los requerimientos 9 | 13,6%
Conseguir recursos necesarios 9 | 13,6%
.Il’lfOI'H.laCI('){l financiera de lo proyectos de 4| 6.1%
mvestigacion
Variable Recursos / Funcién Servicio
EXPECTATIVAS Fi| %Fi CONTRIBUCION Fi| %Fi
INFRAESTRUCTURA
Mejores espacios fisicos 5| 7,6%
INSTRUMENTALES
TECNOLOGICOS
Mejores sistemas de informacion 5 7,6%
Slstemas .de informacién que trabajen sin 5| 7.6%
interrupciones
Tecnologia de punta 41 6,1%
ECONOMICOS
Optimizando gastos 9 | 13,6%
Consecucién de recursos 5| 7,6%
Optimizacién de recursos 41 6,1%
Variable Recursos / Funciones Administrativas
EXPECTATIVAS Fi| %Fi CONTRIBUCION Fi| %Fi
INFRAESTRUCTURA
Aire acondicionado en las oficinas 6 9,1% | Capacitdndonos 6| 9,1%
Espacios de estudio 6 [ 9,1%
Oficinas que permitan mejor servicio 6 [ 9,1%
Guarderia para hijos de colaboradores 6 [ 9,1%
Mejorar recursos fisicos de cada dependencia | 6 | 9,1% |Mejorar la planta fisica desde el puesto de trabajo 6| 9,1%
Mejorar comedor de empleados 5| 7,6%
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Variable Recursos / Funciones Administrativas

EXPECTATIVAS Fi| %Fi CONTRIBUCION Fi| %Fi
INSTRUMENTALES
Mejores herramientas de trabajo 27| 40,9% | Uso adecuado 6| 9,1%
Mejores uniformes 12| 18,2%
Mejorar procesos de requerimientos 5| 7,6%
TECNOLOGICOS
Softwar; para manejar exigencias de 6 | 9,1% |Disponer efectivamente de recursos tecnolégicos 61 9.1%
oportunidad y confiabilidad
Tecnologfa adecuada para hacer eficientes 5 | 7,6% |Evaluacion acerca del uso de herramientas bésicas 6| 9,1%
los procesos
Capacitacion para el manejo de herramientas 5| 7,6%
ECONOMICOS
Auxilio educativo para hijos 6| 9,1%
A51gn.acu.n,1 de recursos para investigacion y 5| 7.6%
capacitacion
Estandarizacién en la asignacién de recursos 5| 7.6%

financieros
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