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1. PRESENTACION

La Pontificia Universidad Javeriana Cali en el marco de la planeacion
institucional Disefiando Nuestro Futuro 2006 — 2011, configuré un plan de
trabajo cuya estructura se fundamenta en el disefio y ejecucién de tres fases:
Conocer y Evaluar, Definir el Plan, Implantar y Hacer.

La primera fase prevé la ejecucion de cinco grandes actividades que se han
denominado Revision de la Trayectoria de la Universidad, Anadlisis Interno de la
Universidad, Analisis Externo, Conocimiento de las Expectativas de los
diferentes grupos de interés de nuestra institucion educativa y el papel
diferenciador de la Universidad. El analisis interno de la Universidad,
comprende a su turno, el andlisis de los procesos estratégicos de la
universidad, agrupados en seis categorias: Estilo de Gobierno,
Direccionamiento Estratégico, Conocimiento de los Grupos de Interés, Gestion
del Conocimiento, Gestion y Desarrollo del Personal y Gestion de Procesos
Académicos.

En este documento se presentan los resultados del andlisis interno de la
universidad. Para ello, se parte de una breve exposicién de los conceptos
relacionados con los procesos estratégicos y sus interrelaciones, fundamento
importante para desarrollar la metodologia para su analisis, cuya presentacion
hace parte de este documento.

Una vez se definen los conceptos de cada uno de los procesos y se establece
la metodologia para su analisis, el documento aborda la relacion de los
resultados de la valoracion de cada uno de ellos, en términos de las variables e
indicadores establecidos para tal fin. Por dltimo, se presenta un andlisis de
dichos resultados y las conclusiones del mismo. La Pontificia Universidad
Javeriana Cali en el marco de la planeacién institucional Disefiando Nuestro
Futuro 2006 — 2011, configur6 un plan de trabajo cuya estructura se
fundamenta en el disefio y ejecucion de tres fases: Conocer y Evaluar, Definir
el Plan, Implantar y Hacer.

2. LOS PROCESOS ESTRATEGICOS.

En el siguiente esquema presenta la relacion entre los procesos estratégicos que se han
. . PO |
identificado para el analisis.

' El modelo se constituye en una adaptacion del Baldrige National Quality Program,
Education Criteria for Performance Excellence. En este sentido se plantea un Estilo de
Gobierno basado en el Direccionamiento Estratégico y en el conocimiento de los
Grupos de Interés, el cual tiene un impacto directo sobre el Desempefio de la
Universidad. Para este propésito debe darse una adecuada Gestion y Desarrollo del
Personal y de los Procesos académicos de la Universidad. La Gestion del
Conocimiento se constituye en el eje transversal sobre la cual se llevan a cabo los
demas tipos de procesos



2. S.GESTION Y DESARROLLO
DIRECCIONAMIENTO DEL PERSONAL ACADEMICO Y \

/ ESTRATEGICO ADMINISTRATIVO

1. ESTILO DE

GOBIERNO <:::> 8. RESULTADOS DEL
DESEMPENO
ORGANIZACIONAL

\ 3. CONOCIMIENTO DE LOS 6. GESTION DE

GRUPOS DE INTERES PROCESOS /

4. GESTION DEL CONOCIMIENTO

Estilo de Gobierno: Describe como las directivas guian la universidad y la
manera como se fijan, comunican y evalian los objetivos y las metas de
desempeno.

Direccionamiento Estratégico: Describe en que medida en la universidad las
diferentes unidades académicas y administrativas han alineado sus planes y
programas con las orientaciones y objetivos del plan institucional Disefiando el
Futuro Javeriana Cali 2005

Conocimiento de los Grupos de Interés: Describe como las unidades académicas
y administrativas de la universidad determinan los requerimientos,
expectativas y preferencias de estudiantes y grupos de interés, para asegurar
la relevancia de sus programas educativos, ofertas y servicios.

Gestion del Conocimiento: Describe como las unidades académicas y
administrativas de la universidad gestionan el conocimiento y promueven la
instauracién de un ambiente de colaboracion para la innovacion.

Gestion y Desarrollo del Personal Académico y Administrativo: Describe como el
trabajo de la Universidad y las tareas habilitan al personal de la organizacion
para alcanzar el alto desemperio.

Gestion de Procesos: Describe como las unidades académicas y
administrativas de la universidad identifican y gestionan los procesos claves
para satisfacer las necesidades de los estudiantes y los grupos de interés.

Los Resultados del Desempefio Organizacional corresponden a la
evaluacion de los indicadores de resultado en cada uno de los procesos
considerados en el andlisis.



3. METODOLOGIA EMPLEADA PARA EL ANALISIS DE LOS
PROCESOS ESTRATEGICOS.

Para cada uno de los procesos estratégicos se definen un conjunto de
variables con sus correspondientes indicadores, los cuales son sometidos a un
proceso de calificacion sobre la base de una ponderacion previamente
establecida.

3.2 Variables e indicadores por proceso

A continuacion se relacionan cada una de las variables e indicadores para

cada uno de los procesos considerados en el analisis asi como el peso
asignado a estos ultimos para la calificacion de las correspondientes
variables.

3.2.1 Estilo de Gobierno

DETALLE

PERFILES

PROCESO / VARIABLE / INDICADOR

PESO

PROCESO

1 ESTILO DE GOBIERNO

VARIABLE

1 FORMULACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

[y
[y

INDICADORES

1 Criterios de Formulacion

2 Nivel de participacion de las directivas

3 Nivel de participacién de los grupos de interés

4 Presencia de indicadores de cumplimiento

VARIABLE

2 COMUNICACION DE LOS OBJETIVOS

INDICADORES

5 Efectividad de la comunicacion

6 Alineacion de planes con objetivos estratégicos

VARIABLE

3 CULTURA EVALUACION DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

7 Orientacion al logro

8 Criterios para la evaluacién de los objetivos
estratégicos

9 Establecimiento de planes de mejoramiento

VARIABLE

4 DELEGACION

INDICADORES

10 Nivel de centralizacion en la toma de decisiones

VARIABLE

5 COMPROMISO CON EL ENTORNO

INDICADORES

11 Compromiso con el entorno

VARIABLE

6 EQUIDAD

INDICADORES

12 Equidad

13 Capitalizacién del pensamiento diverso

VARIABLE

7 POSICIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD

INDICADORES

14 Determinantes del posicionamiento de la Universidad
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3.2.2 Direccionamiento Estratégico

DETALLE

PERFILES

PROCESO / VARIABLES / INDICADORES

PESO

PROCESO

2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

VARIABLE

8 DESPLIEGUE DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

15 Nivel de articulacion de los planes con el Plan
institucional

16 Correspondencia entre el presupuesto y los recursos
requeridos para el Plan

17 Retroalimentacion resultados del plan

VARIABLE

9 CULTURA DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

INDICADORES

18 Funcion de planeacién, seguimiento y evaluacién de
resultados

3.2.3 Conocimiento de los grupos de interés

DETALLE

PERFILES

PROCESO / VARIABLES / INDICADORES

PESO

PROCESO

3 ENFOQUE HACIA LOS GRUPOS DE INTERES

VARIABLE

10 CONOCIMIENTO DE LOS GRUPOS DE INTERES

11

INDICADORES

19 Nivel de conocimiento de las expectativas de los grupos de
interés

20 Métodos para anticipar los cambios en las expectativas de los
grupos de interés

21 Nivel de conocimiento de los aspectos diferenciadores
resaltados por los grupos de interés

22 Sistemas de informacion para la caracterizacion de los grupos
de interés

23 Métodos de estimacion de la demanda de la oferta educativa

24 Métodos de estimacion de la demanda de servicios

25 Factores considerados para el prondstico de la oferta
educativa

VARIABLE

11 VALORACION DEL USO DE LA INFORMACION SOBRE
GRUPOS DE INTERES

INDICADORES

26 Uso de la informacién para el mejoramiento de la oferta
educativa de la universidad

27 Uso de la informacién para el mejoramiento de los servicios
de la universidad

28 Uso de la informacién para el conocimiento de la competencia

29 uso de la informacién para el conocimiento del segmento al
que dirige la oferta educativa o servicios

30 Uso de la informacién para la planeacion

VARIABLE

12 SISTEMA DE PROMOCION DE LA OFERTA ACADEMICA

INDICADORES

31 Efectividad de los sistemas de promocidn

VARIABLE

13 PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES




32 Participacion de los grupos de interés en el disefio de nuevos

programas académicos 3
33 Participacion de los grupos de interés en el disefio de nuevos 3
servicios
INDICADORES 34 Participacion gle'los grupos de interés en la evaluacion de los 2
programas académicos
35 Participacion de los grupos de interés en la evaluacion de los 2
servicios
36 Participacion de los grupos de interés en la generacion de )
ideas de mejoramiento
VARIABLE | 14 DESERCION DE ESTUDIANTES 3
INDICADORES | 37 Causas de desercion 3
VARIABLE | 15 RETENCION DE GRUPOS DE INTERES 6
38 Estrategias de retencion de Grupos de Interés 3
INDICADORES
39 Efectividad de las estrategias de retencion 3
VARIABLE | 16 SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES 9
40 Politica para reclamos 2
INDICADORES 41 Sllstemés. fie |nforr-naC|on pf':l,ra la atencion d-e.reclamos 2
42 Disponibilidad de informacion sobre el servicio prestado 2
43 Nivel de satisfaccién de los grupos de interés 3
3.2.4 Gestion del Conocimiento
PERFILES
DETALLE PROCESO / VARIABLES / INDICADORES PESO
PROCESO | 4 GESTION DEL CONOCIMIENTO
VARIABLE | 17 REGISTRO DE MAPAS DE CONOCIMIENTO 5
44 Existencia de procesos para identificar los conocimientos de las 3
personas
INDICADORES 45 Medios utilizados para identificar la informacion y los 2
conocimientoslque manejan las personas
18 VALORACION DEL USO DEL CONOCIMIENTO POR LAS
VARIABLE PERSONAS 9
46 Valoracion del nivel de uso del conocimiento por parte del 3
personal académico en el desempefio de sus funciones
47 Valoracion del nivel de uso del conocimiento por parte del )
personal administrativo en el desempefio de sus funciones
48 Nivel de aplicacién de los conocimientos del personal en la 1
INDICADORES | £30ludion de problemas —
49 Nivel de aplicacion de los conocimientos del personal para 1
mejorar los procesos
50 Nivel de aplicacion de los conocimientos del personal para 1
mejorar los servicios
51 Nivel de aplicacion de los conocimientos del personal para 1
aprovechar nuevas oportunidades
VARIABLE | 19 GENERACION DE CONOCIMIENTO 6
52 Uso de metodologias para la obtencion de informacion relevante 3
INDICADORES : —— —
53 Nivel de formalizacidn de los productos del conocimiento 3




VARIABLE | 20 RECURSOS PARA ALMACENAR EL CONOCIMIENTO 4
54 Nivel de actualizacidn de recursos para almacenar conocimiento 2
INDICADORES | 55 Nivel de disponibilidad de la informacién del conocimiento para 2
la comunidad universitaria
VARIABLE | 21 AMBIENTE PARA LA COLABORACION Y EL APRENDIZAJE 6
56 Valoracion de las actividades para promover un ambiente de 3
INDICADORES colaboracplj para el aprendlz.aJe :
57 Valoracién de las estrategias para promover un ambiente de 3
colaboracion para el aprendizaje
3.2.5 Gestion y Desarrollo del Personal
PERFILES
DETALLE PROCESO / VARIABLES / INDICADORES PESO
PROCESO | 5 GESTION Y DESARROLLO DEL PERSONAL
VARIABLE | 22 GESTION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO 6
INDICADORES 58 Identldfad Qrgamzacpna! 3
59 Comunicacion Organizacional 3
VARIABLE | 23 GESTION DEL DESEMPENO 4
60 Evaluacion del desemperio 2
INDICADORES 61 Sistema de incentivos 2
VARIABLE | 24 PLAN DE CARRERA Y SALARIOS 12
62 Perfiles profesionales 2
63 Actividades para vinculacién del talento humano - personal 3
académico
INDICADORES | 64 Actividades para vinculacién del talento humano - personal 2
administrativo
65 Sucesion de cargos 3
66 Salario 2
VARIABLE | 25 EDUCACION, ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO 11
67 Identificacion de necesidades de formacion -personal académico 3
68 Identificacion de necesidades de formacion -personal )
INDICADORES | administrativo
69 Politica de Formacion personal académico 3
70 Eficacia del plan de formacion 3
VARIABLE | 26 CLIMA ORGANIZACIONAL 16
INDICADORES | 71 Evaluacion de puestos de trabajo 3
72 Respuesta ante emergencias 1
73 Rotacion de personal académico 3
74 Rotacion de personal administrativo 2
75 Ausentismo personal académico 2
76 Ausentismos personal Administrativo 1
77 Retraso en la hora de inicio de actividades en el personal 2

académico




78 Retraso en la hora de inicio de actividades en el personal

administrativo 2
VARIABLE | 27 SATISFACCION DEL PERSONAL 6
79 Evaluacion del bienestar laboral 3
INDICADORE
CADORES 80 Politicas de bienestar laboral 3
3.2.6 Procesos Académicos
PERFILES
DETALLE PROCESO / VARIABLES / INDICADORES PESO
PROCESO | 6 GESTION DE PROCESOS
VARIABLE | 28 CULTURA DE GESTION DE PROCESOS 10
81 Sistema de gestion de procesos 2
82 Identificacion de procesos claves para satisfacer necesidades de 5
grupos de interés
INDICADORES | 83 Sistema de indicadores para el seguimiento de los procesos 3
claves
84 Plan de mejoramiento en la gestion de los procesos claves 3
VARIABLE | 29 ORGANIZACION PARA LA GESTION DE PROCESOS 6
85 Estructura Administrativa para la satisfaccion de los grupos de 1
interés
INDICADORES 86 Efectividad'de Iqs procesos para responder a las necesidades de 3
los grupos de interés
87 Efectividad de los sistemas de apoyo a los procesos estratégicos 2
VARIABLE | 30 DESARROLLO DE LA PLANTA FISICA 4
88 Plan de desarrollo de la planta fisica 2
INDICADORES 89 Administracion de la planta fisca 2
VARIABLE | 31 PROCESOS DE APOYO A LOS PROCESOS ACADEMICOS 2
INDICADORES | 90 Nivel de satisfaccion con los procesos de apoyo a lo académico 2
VARIABLE | 32 PROCESOS DE APOYO A ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD 6
91 Procesos para la admision de estudiantes 3
INDICADORES
92 Procesos para el desempefo académico de los estudiantes 3
VARIABLE | 33 PROCESOS PARA LA ACTUALIZACION CURRICULAR 7
93 Criterios para la flexibilizacion curricular 2
INDICADORES 94 Criterios para la actualizacion curricular 2
95 Criterios para la creacion de nuevos programas 3




3.3 Instrumentos para la medicion de indicadores de los Procesos
Estratégicos.

La valoracion de los indicadores y las correspondientes variables de cada uno
de los procesos estratégicos parte de la recoleccion de informacién a través de
la aplicacion de encuestas a las fuentes identificadas en los niveles académico
y administrativo de la universidad.

3.3.1 Encuesta

En el anexo No.1 se presentan las encuestas “maestras” disefiadas para la
valoracion de indicadores y variables de los procesos estratégicos objeto de
andlisis.

3.3.2 Fuentes

El siguiente cuadro resume la informacion sobre las encuestas aplicadas a
cada una de las fuentes segun el tipo de proceso.

Fuente Estilo de | Direccionamiento | Conocimiento | Gestion del Gestion Gestion
Gobierno | Estratégico de los Conocimiento | del de
Grupos de Personal Procesos
Interés académico
y adm.

Rector

Vicerrector y
DGA

Decanos

Directores

Profesores

Profesionales

Secretarias

Estudiantes

Personal
Adm.

3.3 Calificacion de indicadores y variables para los procesos
estratégicos.

La metodologia para la calificacion de las variables e indicadores incorporé
los siguientes pasos.



Calificacion de un indicador de una variable.

e Determinacién de las frecuencias de respuesta de cada uno de los
componentes (alternativas de respuestas) de la pregunta asociada al
indicador.

e (Célculo del promedio para cada componente de la pregunta con
base en el numero de respuestas de cada una de las fuentes en las
diferentes escalas.

e (Calculo del promedio de los componentes de cada pregunta.

Calificacion de la Variable.

La calificacién de la variable se obtuvo como el promedio ponderado de las
calificaciones obtenidas por cada indicador de la variable correspondiente.

4. RESULTADOS

En el anexo No.2 se presenta una matriz en la cual se refleja la estructura de
los informes con el resultado de la valoracién de los diferentes procesos
estratégicos, segun los diferentes perfiles. Se pueden distinguir los siguientes
tipos de informes.

¢ Informe General por Proceso- Variables por Perfiles

En este informe se presentan, por cada proceso, los resultados de la
valoracion de cada una de los indicadores y variables segun el perfil que dio
respuesta a la encuesta. Su lectura permite comparar la valoracién de cada
perfil frente a un mismo indicador / variable en un proceso determinado.

¢ Informe por actividades Académicas y Administrativas por Proceso
— variables por perfiles

Este informe relaciona, por proceso, los resultados de la valoracién de cada
una de los indicadores y variables cuando se agrupan los resultados de las
encuestas realizadas segun el perfil académico o administrativo de la fuente
que dio respuesta a la encuesta.

Los informes de Actividades Académicas, agrupan los resultados de las
valoraciones de las variables e indicadores dadas por los Decanos, Directores
y Profesores.



Los informes de Actividades Administrativas, agrupan los resultados de las
valoraciones de las variables e indicadores dadas por el Rector, Los
Vicerrectores, el Director General Administrativo, los Profesionales y las
Secretarias.

Dado el caracter de informe consolidado del presente documento, aqui se
explicitan los resultados del Diagnéstico de los Procesos Estratégicos de la
Universidad para las actividades Académicas y Administrativas. Estos
resultados se presentan, para cada proceso, conforme a la siguiente escala de
valoracion de los indicadores y variables de los procesos:

Escala de Valoracion

4,50 5,00 | Pleno

3,70 4,49 | Alto grado
3,00 3,69 | Satisfactorio
2,99 | Menos de... No satisfactorio

Los resultados de la valoracion de variables para cada proceso segun el perfil,
se encuentran en documentos individuales, a disposicién para profundizar en
los correspondientes analisis.

4.1 Estilo de Gobierno

4.1.1. Calificacion de indicadores y variables segun fuente — Informe
actividad académica

Los perfiles del grupo de actividades académicas valoraron en Alto Grado el
cumplimiento del proceso Estilo de Gobierno (3.88). Las variables formulacion
de objetivos estratégicos, comunicacion de los objetivos, equidad y el
posicionamiento de la universidad fueron evaluadas con alto grado de
cumplimiento. Como satisfactorio, fueron evaluadas cultura de La evaluacion
de los objetivos estratégicos, delegacion y compromiso con el entorno

Variables gue resultan con valoracion en Alto Grado




PERFILES

DEC, DIR, PROF

DETALLE PROCESO / VARIABLES / INDICADORES PESO| X % Valoracion
VARIABLE | 1 FORMULACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS 11| 3,99| 79,8% | Alto grado
1 Criterios de Formulacion 3]3,80| 76,0% | Alto grado
2 Nivel de participacién de las directivas 3|4,31| 86,1% |Alto grado
INDICADORE - — - Z - -
CADORES 3 Nivel de participacion de los grupos de interés 2| 3,39| 67,8% | Satisfactorio
4 Presencia de indicadores de cumplimiento 3| 4,26| 85,2% | Alto grado
VARIABLE | 2 COMUNICACION DE LOS OBJETIVOS 6| 4,16| 83,1% | Alto grado
5 Efectividad de la comunicacion 3| 3,69| 73,7% | Satisfactorio
INDICADORES 6 Alineacion de planes con objetivos estratégicos 3| 4,62| 92,5% |Pleno
VARIABLE | 6 EQUIDAD 4| 4,24| 84,8% | Alto grado
12 Equidad 2| 4,21| 84,2% | Alto grado
INDICADORES 13 Capitalizacién del pensamiento diverso 2| 4,26| 85,3% | Alto grado
VARIABLE | 7 POSICIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD 2| 4,04| 80,7% | Alto grado
INDICADORES 14 Determinantes del posicionamiento de la 2| 4,04| 80,7% | Alto grado
Universidad
Variables que resultan con valoracién satisfactorio
DETALLE PERFILES DEC, DIR, PROF
PROCESO / VARIABLES / INDICADORES PESO| X % Valoracion
3 CULTURA EVALUACION DE OBJETIVOS a . .
VARIABLE ESTRATEGICOS 71 3,59| 71,7% | Satisfactorio
7 Orientacion al logro 2|3,86| 77,1% | Alto grado
INDICADORES 8 Cr|te,r|95 para la evaluacion de los objetivos 2|3,51| 70,2% | Satisfactorio
estrategicos
9 Establecimiento de planes de mejoramiento 3| 3,46| 69,1% | Satisfactorio
VARIABLE | 4 DELEGACION 1| 3,67 | 73,4% | Satisfactorio
INDICADORES | 10 Nivel de centralizacion en la toma de decisiones 1| 3,67| 73,4% | Satisfactorio
VARIABLE | 5 COMPROMISO CON EL ENTORNO 3| 3,50| 70,0% | Satisfactorio
INDICADORES | 11 Compromiso con el entorno 3| 3,50| 70,0% | Satisfactorio

4.1.2. Calificacion de indicadores y variables segun fuente — Informe
actividad administrativa

Los perfiles del grupo de actividades administrativas valoraron en Alto Grado el
cumplimiento del proceso Estilo de Gobierno (3.85). En el proceso Estilo de
Gobierno, las variables formulacién de objetivos estratégicos, comunicacion de
posicionamiento de la
universidad fueron evaluadas por el grupo de perfiles administrativos como alto
grado de cumplimiento. La cultura de la evaluacion de objetivos estratégicos y
el compromiso con el entorno fueron evaluadas por su grado de cumplimiento
como satisfactorio.

los objetivos estratégicos, delegacién, equidad vy




Variables que resultan con valoracion en Alto Grado.

PERFILES

REC, VICE, DIR, PNALES,

DETALLE SEC
PROCESO / VARIABLES / INDICADORES X % Valoracion
VARIABLE | 1 FORMULACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS 3,92| 78,3% | Alto grado
1 Criterios de Formulacion 3,60 | 72,0% | Satisfactorio
2 Nivel de participacion de las directivas 4,34 | 86,8% | Alto grado
INDICADORES 3 Nivel de participacion de los grupos de interés 3,23 | 64,7% | Satisfactorio
4 Presencia de indicadores de cumplimiento 4,26 | 85,3% | Alto grado
VARIABLE | 2 COMUNICACION DE LOS OBJETIVOS 4,06 | 81,3% | Alto grado
5 Efectividad de la comunicacion 3,57 | 71,3% | Satisfactorio
INDICADORES 6 Alineacion de planes con objetivos estratégicos 4,56| 91,2% | Pleno
VARIABLE | 4 DELEGACION 3,75| 75,0% | Alto grado
INDICADORES | 10 Nivel de centralizacion en la toma de decisiones 3,75| 75,0% | Alto grado
VARIABLE | 6 EQUIDAD 3,97 | 79,4% | Alto grado
12 Equidad 4,12| 82,4% | Alto grado
INDICADORES 13 Capitalizacién del pensamiento diverso 3,82| 76,5% | Alto grado
VARIABLE | 7 POSICIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD 4,13| 82,6% | Alto grado
INDICADORES | 14 Determinantes del posicionamiento de la Universidad | 4,13 | 82,6% | Alto grado

Variables que resultan con valoracidn Satisfactorio.

PERFILES

REC, VICE, DIR, PNALES,

DETALLE SEC
PROCESO / VARIABLES / INDICADORES X % Valoracion
3 CULTURA EVALUACION DE OBJETIVOS o . i
VARIABLE ESTRATEGICOS 3,56 | 71,2% | Satisfactorio
7 Orientacion al logro 3,71 | 74,2% | Alto grado
INDICADORES 8 Criterios para la evaluacion de los objetivos 3,32| 66,5% | Satisfactorio
estratégicos
9 Establecimiento de planes de mejoramiento 3,62 | 72,4% | Satisfactorio
VARIABLE | 5 COMPROMISO CON EL ENTORNO 3,56 | 71,2% | Satisfactorio
INDICADORES | 11 Compromiso con el entorno 3,56 | 71,2% | Satisfactorio

4.1.3. Comparacion Calificacion de indicadores y variables segun fuente
— Informe actividad académica y administrativa

En las siguientes tablas

se compara la Calificacion de cada una de las

variables del proceso Estilo de Gobierno, para las Actividades Académicas y
Administrativas. Alli se presentan las coincidencias y las diferencias de las dos
actividades frente a cada una de las posibles categorias de valoracion de las
variables que componen el proceso (Pleno, Alto Grado, Satisfactorio, No
Satisfactorio). En la interseccion de la variable con la valoracién se relaciona el

nuamero del indicador con la calificacidn mas baja segun el tipo de actividad.




En la explicacién de la valoracion, entre paréntesis se relaciona primero la
calificacién de la variable en la Actividad Académica y posteriormente la que
corresponde a la Actividad Administrativa.

4.1.3.1 Coincidencias en la valoracion

Variables con valoracion en Alto Grado

En los dos grupos de actividades resultan con una valoracion en alto grado las
variables Formulacion de Objetivos Estratégicos (3,99 y 3,92), Comunicacion
de los Objetivos (4,16 y 4,06) y Equidad (4,24 y 3,97). Los dos grupos de
actividades coinciden en otorgar la menor calificacién al indicador Nivel de
Participacion de los Grupos de Interés (3,39 y 3,23) en la variable de
Formulacion de los Objetivos Estratégicos y al indicador Efectividad de la
Comunicacion (3,69 y 3,57), en la variable Comunicacién de los Objetivos.
Para la variable Equidad el indicador con menor calificacion en las Actividades
Académicas es Equidad (4,21) mientras que para las Actividades
Administrativas es la Capitalizacién del pensamiento Diverso.(3,82)

Variables con valoracion Satisfactorio

Los grupos de perfiles en las actividades Académicas y Administrativas
coinciden en valorar la Cultura de la Evaluacion de los Objetivos Estratégicos
como Satisfactorio.( 3,59 y 3,56). Para las Actividades Académicas el indicador
con menor calificacion en esta variable es el Establecimiento de Planes de
Mejoramiento (3,46) en tanto que para las Actividades Administrativas es
Criterios para la Evaluacion de los Objetivos Estratégicos (3.32)

COINCIDENCIAS EN VALORACION DE LAS VARIABLES-ESTILO DE GOBIERNO SEGUN ACTIVIDAD ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA

Pleno Alto Grado Satisfactorio No Satisfactorio
A. Ac. A. Adm. A. Ac. A. Adm. A. Ac. A. Adm. A. Ac. A. Adm.
VARIABLE Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.-
1 FORML}LACIC')N DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 3 3
2 COMUNICACION DE LOS OBJETIVOS
6 EQUIDAD 12 13
7 POSICIONAMIENTO DE LA
UNIVERSIDAD
3 CULTURA EVALUACION DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 9 8
5 COMPROMISO CON EL ENTORNO

4.1.3.2 Diferencias en la valoracion




Los perfiles Agrupados en las Actividades Académicas y Administrativas
difieren en la valoracion de la variable Delegacion. Mientras que para los
primeros, resulta con una valoracion de Satisfactorio, los segundos la
aprecian con una valoracion de Alto Grado. Un unico indicador caracteriza
esta variable, relacionado con

decisiones (3,67 y 3,75)

Nivel de Centralizacion en la toma de

DIFERENCIAS EN VALORACION DE LAS VARIABLES-ESTILO DE GOBIERNO SEGUN ACTIVIDAD ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA

Pleno Alto Grado Satisfactorio No Satisfactorio
A. Ac. A. Adm. A. Ac. A. Adm. A. Ac. A. Adm. A. Ac. A. Adm.
VARIABLE Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.-
DELEGACION 10 10

INFORME POR ACTIVIDADES (ACAD/ADMON) - PROCESO: 1 ESTILO DE GOBIERNO

4,50

VARIABLES POR PERFILES

4,00 -

3,50

3,00 -

2,50 A

2,00 -

1,50

1,00

0,50 -

0,00 -

ACAD: DEC, DIR, PROF

ADMON: REC, VICE, DIR, PNALES, SEC

|8 1 FORMULACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3,99

392

|2 COMUNICACION DE LOS OBJETIVOS

4,16

4,06

03 CULTURA EVALUACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3,59

3,56

/04 DELEGACION

3,67

3,75

|85 COMPROMISO CON EL ENTORNO

3,50

3,56

@6 EQUIDAD

424

397

[B7 POSICIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD

4,04

413




4.2 Direccionamiento Estratégico

4.2.1. Calificacion de indicadores y variables segun fuente — Informe
actividad académica.

Los perfiles de agrupados en las actividades académicas valoraron en Alto
Grado (4,28) el cumplimiento del proceso. Las dos variables consideradas
fueron valoradas con cumplimiento en Alto grado: Despliegue de Objetivos
Estratégicos y Cultura del Direccionamiento Estratégico.

A continuacién se presentan los resultados de la calificacion de los indicadores
y la valoracién de las variables correspondientes.

Variables que resultan con valoracion en Alto Grado.

DETALLE PERFILES DEC, DIR, PROF
PROCESO / VARIABLES / INDICADORES PESO| 1« % Valoracion
VARIABLE | 8 DESPLIEGUE DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS 6|4,36| 87,2% | Alto grado

INDICADORES | 16 Correspondencia entre el presupuesto y los recursos

15 Nivel de articulacion de los planes con el Plan

ST 2| 4,32| 86,4% | Alto grado
institucional

. 4,28 | 85,5% | Alto grado
requeridos para el Plan

17 Retroalimentacion resultados del plan 4,49 | 89,8% | Pleno

VARIABLE | 9 CULTURA DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4,19| 83,9% | Alto grado

INDICADORES

18 Funcién de planeacién, seguimiento y evaluacion de
resultados

W [WIN| N

4,19| 83,9% | Alto grado

4.2.2 Calificacion de indicadores y variables segun fuente — Informe
actividad administrativa

Los resultados de la valoracién del proceso de Direccionamiento Estratégico
para las Actividades Administrativas arrojan un cumplimiento en Alto Grado
(4,23). Asi como para los perfiles de las Actividades Académicas, las variables
resultan con una valoracion de Alto Grado.

La variable Despliegue de Objetivos tiene una valoracion mayor de 4,26, que la
variable “Cultura del Direccionamiento Estratégico” con una calificacion de
4,20.




Variables que resultan con valoracion en Alto Grado

REC, VICE, DIR, PNALES,
DETALLE PERFILES SEC
PROCESO / VARIABLES / INDICADORES X % Valoracion
PROCESO | 2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 4,23 | 84,6% | Alto grado
VARIABLE | 8 DESPLIEGUE DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS 4,26 | 85,2% | Alto grado
15 I_\llve_l de articulacion de los planes con el Plan 4,28| 85,7% | Alto grado
institucional
INDICADORES | 16 Correspondenua entre el presupuesto y los recursos 4,06| 81,2% | Alto grado
requeridos para el Plan
17 Retroalimentacion resultados del plan 4,44 | 88,7% | Alto grado
VARIABLE | 9 CULTURA DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 4,20 | 84,0% | Alto grado
INDICADORES rlfsglléggfsn de planeacion, seguimiento y evaluacion de 4,20| 84,0% | Alto grado

4.2.3 Comparacion calificacion de indicadores y variables segun fuente —
Informe actividad Académica y Administrativa.

En la siguiente tabla se compara la Calificacion de cada una de las variables
del proceso Direccionamiento Estratégico, para las Actividades Académicas
y Administrativas. Alli se presentan las coincidencias de las dos actividades
frente a cada una de las posibles categorias de valoracién de las variables que
componen el proceso (Pleno, Alto Grado, Satisfactorio, No Satisfactorio). En la
interseccién de la variable con la valoracién se relaciona el nudmero del
indicador con la calificacion mas baja segun el tipo de actividad.

En la explicacién de la valoracion, entre paréntesis se relaciona primero la
calificacién de la variable en la Actividad Académica y posteriormente la que
corresponde a la Actividad Administrativa.

Los perfiles agrupados por Actividad Académica y Administrativa coinciden en
valorar en Alto Grado las variables Despliegue de Objetivos 'y “Cultura del
Direccionamiento Estratégico”. En la primera variable, para ambos grupos de
actividades, el indicador Correspondencia entre el Presupuesto y los
recursos requeridos para el Plan resulta con la menor calificacion (4,28 y
4,06), mientras que el indicador Funcion de Planeacion, Seguimiento y
Evaluacion de Resultados (4,19 y 4,20) se identifica con la menor calificacion
en la variable Cultura del Direccionamiento Estratégico.




COINCIDENCIAS EN VALORACION DE LAS VARIABLES DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Pleno Alto Grado Satisfactorio No Satisfactorio
A. Ac. A. Adm. A. Ac. A. Adm. A. Ac. A. Adm. A. Ac. A. Adm.
VARIABLE Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.-
8 DESPLIEGUE DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 16 16
9 CULTU’RA DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO 18 18

INFORME POR ACTIVIDADES (ACAD/ADMON) - PROCESO: 2 DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
VARIABLES POR PERFILES

4,40

4,35

4,30

4,25 1

4,20 1

4,15 4

4,10

ACAD: DEC, DIR, PROF ADMON: REC, VICE, DIR, PNALES, SEC
@& DESPLIEGUE DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS 436 | 426

|ms cuLTURA DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 410 | 420

4.3 Conocimiento de los grupos de interés

4.3.1. Calificacion de indicadores y variables segun fuente — Informe
actividad académico

Los perfiles que agrupan las actividades académicas valoran el proceso de
Conocimiento de los Grupos de Interés como de cumplimiento Satisfactorio
(3,15). Todas las caracteristicas fueron valoradas entre Satisfactorio y No
Satisfactorio. Los resultados se presentan a continuacion.

Variables que resultan con valoracion Satisfactorio.




PERFILES

DEC, DIR, PROF

DETALLE PROCESO / VARIABLES / INDICADORES PESO | ¢ % Valoracion
11 VALORACION DEL USO DE LA INFORMACION o . .
VARIABLE SOBRE GRUPOS DE INTERES 11 (3,34 | 66,8% | Satisfactorio
26 Uso de la |.nformaC|on'para_ el mejoramiento de la 3|3,63| 72,6% | Satisfactorio
oferta educativa de la universidad
27 U.SfJ dela |nfor'mac!on para el mejoramiento de los 213,66 | 73,1% | Satisfactorio
servicios de la universidad
INDICADORES ggrrﬁjsgtgscliz informacion para el conocimiento de la 212,61 52,2% | No satisfactorio
29 uso de la |nfornje_1C|on para el conocimiento de_I _ 213,02 | 60,5% | Satisfactorio
segmento al que dirige la oferta educativa o servicios
30 Uso de la informacion para la planeacion 2|3,63| 72,7% | Satisfactorio
VARIABLE i% :ég:;ﬁﬂﬁ DE RO CEIENT DI L CIFERT 2| 3,54 | 70,8% | Satisfactorio
INDICADORES | 31 Efectividad de los sistemas de promocién 2| 3,54 | 70,8% | Satisfactorio
VARIABLE | 13 PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES 123,16 | 63,1% | Satisfactorio
32 Participacion de los grupps_de interés en el diseno 3|2,94/ 58,8% | No satisfactorio
de nuevos programas académicos
32 Eigﬁgsa;g;)vr;c?;los grupos de interées en el disefio 312,88 | 57,5% | No satisfactorio
INDICADORES | 34 Participacion de los grupos de interes en la 23,51 | 70,2% | Satisfactorio
evaluacion de los programas académicos
35 Part|_c,|paC|on de Iog grupos de interés en la 213,27 | 65,4% | satisfactorio
evaluacion de los servicios
36 Part|§[paC|op de los grupos de_ interés en la 213,44 68,7% | Satisfactorio
generacion de ideas de mejoramiento
VARIABLE | 15 RETENCION DE GRUPOS DE INTERES 6| 3,22 | 64,5% | Satisfactorio
38 Estrategias de retencion de Grupos de Interés 313,11 | 62,3% | Satisfactorio
INDICADORES 39 Efectividad de las estrategias de retencion 33,34 ]| 66,7% | Satisfactorio
Variables que resultan con valoracion No Satisfactorio
DETALLE PERFILES DEC, DIR, PROF
PROCESO / VARIABLES / INDICADORES PESO | 1y % Valoracion
VARIABLE | 10 CONOCIMIENTO DE LOS GRUPOS DE INTERES 112,98 | 59,6% | No satisfactorio
INDICADORES 19 Nivel de; conocimiento de las expectativas de los 313,30 | 66,1% | Satisfactorio
grupos de interés
20 MetoQos para anticipar Ios_camtl)|os en las 213,31 | 66,2% | Satisfactorio
expectativas de los grupos de interés
2_1 N|vel'de conocimiento de los aspectos _ ) 1(1,84| 36,7% | No satisfactorio
diferenciadores resaltados por los grupos de interées




22 Sistemas dg |nfqrmaC|on para la caracterizacion de 212,23 | 44,6% | No satisfactorio
los grupos de interés
23 Met_odos de estimacion de la demanda de la oferta 113,38 | 67,7% | Satisfactorio
educativa
24 Métodos de estimacion de la demanda de servicios 113,23 | 64,5% | Satisfactorio
25 Factores c9n5|derados para el prondstico de la 13,33 66,6% | Satisfactorio
oferta educativa
VARIABLE | 14 DESERCION DE ESTUDIANTES 312,87 | 57,5% | No satisfactorio
INDICADORES | 37 Causas de desercion 312,87|57,5% | No satisfactorio
VARIABLE | 16 SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES 912,94 | 58,8% | No satisfactorio
40 Politica para reclamos 2|2,52|50,4% | No satisfactorio
;lelcélrsrfg;nas de informacion para la atencion de 211,96 39,1% | No satisfactorio
INDICADORES - —— - 7 —
42 Disponibilidad de informacion sobre el servicio 212,87 57,4% | No satisfactorio
prestado
43 Nivel de satisfaccion de los grupos de interés 313,92 | 78,4% | Alto grado

4.3.2. Calificacion de indicadores y variables segun fuente — Informe
actividad administrativa

Los perfiles en los que se agrupan las Actividades Administrativas valoran el
proceso Conocimiento de los Grupos de Interés como Satisfactorio (3,32).

Variables con valoracion en Alto Grado

REC, VICE, DIR, PNALES,
DETALLE PERFILES SEC

PROCESO / VARIABLES / INDICADORES X % Valoracion

VARIABLE | 16 SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES 4,29 | 85,7% | Alto grado

40 Politica para reclamos 4,46 | 89,3% | Alto grado

:rélcélsqtggnas de informacion para la atencion de 4,08| 81,5% | Alto grado

INDICADORES - o - — —
42 Disponibilidad de informacion sobre el servicio 4,03 | 80,6% | Alto grado
prestado
43 Nivel de satisfaccion de los grupos de interés 4,47 | 89,5% | Alto grado

Variables con valoracion Satisfactorio

REC, VICE, DIR, PNALES,
DETALLE PERFILES SEC
PROCESO / VARIABLES / INDICADORES X % Valoracién
11 VALORACION DEL USO DE LA INFORMACION o . .
VARIABLE SOBRE GRUPOS DE INTERES 3,65 | 72,9% | Satisfactorio
INDICADORES 26 Uso de la |_nformaC|on_para_ el mejoramiento de la 3,87 | 77,4% | Alto grado
oferta educativa de la universidad




27 Uso de la informacién para el mejoramiento de los
servicios de la universidad

4,04

80,7%

Alto grado

28 Uso de la informacion para el conocimiento de la
competencia

2,93

58,7%

No satisfactorio

29 uso de la informacién para el conocimiento del

. . - 3,39 | 67,7% | Satisfactorio
segmento al que dirige la oferta educativa o servicios

30 Uso de la informacion para la planeacion 3,89| 77,8% | Alto grado

12 SISTEMA DE PROMOCION DE LA OFERTA 7 . .
VARIABLE ACADEMICA 3,64 | 72,8% | Satisfactorio
INDICADORES | 31 Efectividad de los sistemas de promocién 3,64 | 72,8% | Satisfactorio
VARIABLE | 15 RETENCION DE GRUPOS DE INTERES 3,24 | 64,9% | Satisfactorio

: —~ 7 o . .
INDICADORES 38 Estrategias de retencion de Grupos de Interés 3,24 | 64,9% | Satisfactorio

39 Efectividad de las estrategias de retencion

Variables con valoracion No Satisfactorio

REC, VICE, DIR, PNALES,

PERFILES
DETALLE SEC
PROCESO / VARIABLES / INDICADORES X % Valoracion
VARIABLE | 10 CONOCIMIENTO DE LOS GRUPOS DE INTERES 2,80 | 56,0% | No satisfactorio
é?ulglgge:jgeinctzr:ggmlento de las expectativas de los 2,65 52,9% | No satisfactorio
20 Metoc_jos para anticipar Ios_caml:,)los en las 3,12 | 62,4% | Satisfactorio
expectativas de los grupos de interés
2_1 vael_de conocimiento de los aspectos _ ) 1,84 | 36,8% | No satisfactorio
diferenciadores resaltados por los grupos de interés
INDICADORES | 22 Sistemas dg qurmaaon para la caracterizacion de 1,94 | 38,7% | No satisfactorio
los grupos de interés
zgul\él:tgc\)/gos de estimacion de la demanda de la oferta 3,94 78,8% | Alto grado
24 Métodos de estimacion de la demanda de servicios | 3,70 | 74,1% | Alto grado
g?eizcte%rjcsaiic\)/r;gderados para el prondstico de la 3,27 | 65,4% | Satisfactorio
VARIABLE | 13 PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES 2,70 | 54,1% | No satisfactorio
32 Participacion de los grupps_de interés en el diseno 1,75 | 35,0% | No satisfactorio
de nuevos programas académicos
33 Part|C|paC|or_1 (_1e los grupos de interés en el disefo 3,03 | 60,7% | Satisfactorio
de nuevos servicios
INDICADORES | 34 Participacion de los grupos de interes en la 1,83 | 36,7% | No satisfactorio
evaluacion de los programas académicos
35 Partl'crlpaaon de Ios_ grupos de interés en la 3,70| 74,0% | Alto grado
evaluacion de los servicios
36 Partl_c[paaorj de los grupos de_ interés en la 3,51 | 70,3% | Satisfactorio
generacion de ideas de mejoramiento
VARIABLE | 14 DESERCION DE ESTUDIANTES 2,89 | 57,8% | No satisfactorio
INDICADORES | 37 Causas de desercion 2,89 | 57,8% | No satisfactorio
43 Nivel de satisfaccion de los grupos de interés 4,47 | 89,5% | Alto grado




4.3.3 Comparacion calificacion de indicadores y variables segun
fuente — Informe actividad Académica y Administrativa.

En la siguiente tabla se compara la Calificacion de cada una de las variables
del proceso Conocimiento de los Grupos de Interés, para las Actividades
Académicas y Administrativas. Alli se presentan las coincidencias y las
diferencias de las dos actividades frente a cada una de las posibles categorias
de valoracion de las variables que componen el proceso (Pleno, Alto Grado,
Satisfactorio, No Satisfactorio). En la interseccién de la variable con la
valoracion se relaciona el numero del indicador con la calificacion mas baja
segun el tipo de actividad.

En la explicacién de la valoracion, entre paréntesis se relaciona primero la
calificacién de la variable en la Actividad Académica y posteriormente la que
corresponde a la Actividad Administrativa

4.3.3.1 Coincidencias en la valoracion

Variables con valoracion satisfactorio

En los dos grupos de actividades resultan con una valoracion de Satisfactorio
las variables Valoracion del Uso de la Informacion sobre los Grupos de Interés
(3,34 y 3,65) y Retencion de los Grupos de Interés (3,22 y 3,24). Los dos
grupos de actividades coinciden en otorgar la menor calificacién al indicador
Uso de la Informacion para el Conocimiento de la Competencia (2,61 y
2,93) en la variable valoracion del Uso de la Informacion sobre los Grupos de
Interés 'y al indicador Estrategias de Retencion de Grupos de Interés (3,11
y 3,24), en la variable Retencion de grupos de Interés.

Variables con valoracion No Satisfactorio

Los grupos de perfiles en las actividades Académicas y Administrativas
coinciden en valorar el Conocimiento de los Grupos de Interés y la Desercion
de Estudiantes como No Satisfactorio (2,98 y 2,80). Asi mismo, coinciden en
calificar con la menor nota al indicador Nivel de Conocimiento de los
Aspectos Diferenciadores Resaltados por los Grupos de Interés (1,84 y
1,84) en la primera de las variables, y al indicador Causas de desercion
(2,87 y 2,89) en la segunda.



COINCIDENCIAS EN VALORACION DE LAS VARIABLES CONOCIMIENTO DE LOS GRUPOS DE INTERES

Pleno Alto Grado Satisfactorio No Satisfactorio
A. Ac. A. Adm. A. Ac. A. Adm. A. Ac. A. Adm. A. Ac. A. Adm.
VARIABLE Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.-

11 VALORAC'I(:)N DEL USO DE LA
INFORMACION SOBRE GRUPOS DE
INTERES

12 SISTEMA DE PROMOCION DE LA
OFERTA ACADEMICA

15 RETENCION DE GRUPOS DE INTERES

10 CONOCIMIENTO DE LOS GRUPOS DE
INTERES

28

38

28

38

21

21

14 DESERCION DE ESTUDIANTES

37

37

4.3.3.2 Diferencias en la valoracion

Los perfiles Agrupados en las Actividades Académicas y Administrativas
difieren en la valoracién de la variable Participacion de los Grupos de Interés y
Satisfaccion de los Grupos de Interés. La primera es valorada como
Satisfactorio (3,16) por los perfiles de las Actividades Académicas y como No
Satisfactorio (2,70) por los de las Actividades Administrativas. Los
indicadores que resultan con la menor calificacion en esta variable son
Participacion de los Grupos de Interés en el Diseno de Nuevos Servicios
(2,88) y Participacion de los Grupos de Interés en el Disefio de nuevos
Programas Académicos (1,75), respectivamente.

En relacion con la variable Satisfaccion de los Grupos de Interés, los perfiles de
las Actividades Académicas la valoran como No Satisfactorio (2,94), mientras
que los perfiles de las Actividades Administrativas en Alto Grado (4,29). Los
indicadores con la mas baja calificacion son los Sistemas de Informacion
para la Atencion de Reclamos (1,96) y Disponibilidad de Informacion
sobre el Servicio Prestado (4,03).

DIFERENCIAS EN VALORACION DE LAS VARIABLES CONOCIMIENTO DE LOS GRUPOS DE INTERES

Pleno Alto Grado Satisfactorio No Satisfactorio
A. Ac. A. Adm. A. Ac. A. Adm. A. Ac. A. Adm. A. Ac. A. Adm.
VARIABLE Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.-

13 PARIICIPACICN DE LOS GRUPOS DE
INTERES

16 SAT,ISFACCIC')N DE LOS GRUPOS DE
INTERES

42

33

41

32




INFORME POR ACTIVIDADES (ACAD/ADMON) - PROCESO: 3 ENFOQUE HACIA LOS

GRUPOS DE INTERES
VARIABLES POR PERFILES

4,50

3,50 |

3,00 -

2,50 A

2,00 A

0’00 ] ACAD: DEC, DIR, PROF

ADMON: REC, VICE, DIR, PNALES, SEC

/310 CONOCIMIENTO DE LOS GRUPOS DE INTERES 2,98

2,80

B 11 VALORACION DEL USO DE LA INFORMAGION SOBRE GRUPOS DE 3,34
INTERES

3,65

0 12 SISTEMA DE PROMOCION DE LA OFERTA ACADEMICA 354

3,64

0 13 PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES 3.16

2,70

B 14 DESERCION DE ESTUDIANTES 2,87

289

B 15 RETENCION DE GRUPOS DE INTERES 322

324

/B 16 SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES 2,94

4,29

4.4 Gestion del Conocimiento

4.4.1. Calificacion de indicadores y variables segun fuente — Informe

actividad académico

El proceso de Gestion del Conocimiento resulta valorado con un cumplimiento
Satisfactorio (3,56) por los perfiles agrupados en las Actividades Académicas.
Resultan con valoracién en Alto Grado: Valoracion del uso del Conocimiento
por las Personas; con valoracién de Satisfactorio, el Registro de Mapas de
Conocimiento, los Recursos para Almacenar el Conocimiento y el Ambiente

para la Colaboracién y el Aprendizaje.

Variables que resultan con valoracion en Alto Grado

18 VALORACION DEL USO DEL CONOCIMIENTO POR

0,
VARIABLE LAS PERSONAS 4,16 | 83,2% |Alto grado
46 Valoracion del nivel de uso del conocimiento por
INDICADORES | parte del personal académico en el desempefio de sus 4,29 | 85,8% | Alto grado

funciones




47 Valoracion del nivel de uso del conocimiento por

parte del personal administrativo en el desempefio de 4,25 | 85,0% |Alto grado
sus funciones
48 Nivel de a;ghcauon de los conocimientos del personal 4,21| 84,1% | Alto grado
en la resolucion de problemas
49 Nivel _de aplicacion de los conocimientos del personal 4,09| 81,9% | Alto grado
para mejorar los procesos
50 Nivel _de apllcaaon_ gle los conocimientos del personal 3,99| 79,7% | Alto grado
para mejorar los servicios
51 Nivel de aplicacion de los conpomlentos del personal 3,79| 75,8% | Alto grado
para aprovechar nuevas oportunidades
Variables que resultan con valoracion Satisfactorio
VARIABLE | 17 REGISTRO DE MAPAS DE CONOCIMIENTO 3,64| 72,8% | Satisfactorio
INDICADORES | -X10° L0 22 "% P o o
edios utilizados para identificar la informacion y los 3,95| 79,0% | Alto grado
conocimientos que manejan las personas
VARIABLE | 19 GENERACION DE CONOCIMIENTO 3,29 | 65,7% | Satisfactorio
ﬁlzfogﬁfag%?gzsgfgas para la obtencion de 3,73| 74,7% | Alto grado
INDICADORES 53 Nivel de lizacion de | ductos del
conogfniestoorma 'zacion de los productos de 2,84 | 56,8% | No satisfactorio
VARIABLE | 20 RECURSOS PARA ALMACENAR EL CONOCIMIENTO 3,27 | 65,5% | Satisfactorio
g;lnlt\jgﬁi i:stzctuallzaqon de recursos para almacenar 2,75| 54,9% | No satisfactorio
INDICADORES ,
55 Nivel de disponibilidad de la informacion del
e i . . 3,80 | 76,0% | Alto grado
conocimiento para la comunidad universitaria
VARIABLE i:,é*E'V'NBDIIEZ'\LTJE Pl (L COLAERRACIDN W (2L 3,45 | 69,0% | Satisfactorio
Val ion de | ivi m n . .
INDICADORES 57 val 5n de | tratedi
aloracion de las estrategias para promover un 3,41 68,1% | Satisfactorio

ambiente de colaboracion para el aprendizaje

4.4.2 Calificacion de indicadores y variables segun fuente — Informe
actividad administrativa

Los perfiles agrupados en las Actividades Administrativas valoran el proceso
Gestion del Conocimiento como de cumplimiento Satisfactorio (3,64). Dos de
las cinco variables de este proceso se registran con valoracion en Alto Grado:
Valoracién del Uso del Conocimiento por las Personas y Generacién del
Conocimiento; las variables Registro de Mapas de Conocimiento, Recursos
para Almacenar el Conocimiento y Ambiente para la Colaboracién y el
Aprendizaje resultan con valoracion Satisfactorio.

Variables que resultan con valoracion en Alto Grado




PERFILES REC, VICE, DIR, PNALES,

DETALLE SEC
PROCESO / VARIABLES / INDICADORES X % Valoracién
VARIABLE 18 VALORACION DEL USO DEL CONOCIMIENTO POR 4,30| 86,0% | Alto grado

LAS PERSONAS

46 Valoracion del nivel de uso del conocimiento por
parte del personal académico en el desempefio de sus | 4,00| 80,0% | Alto grado
funciones

47 Valoracion del nivel de uso del conocimiento por
parte del personal administrativo en el desempefio de | 4,46| 89,2% | Alto grado
sus funciones

48 Nivel de aplicacion de los conocimientos del personal

INDICADORES en la resolucion de problemas

4,50| 90,0% | Pleno

49 Nivel de aplicacion de los conocimientos del personal

V)
para mejorar los procesos 4,50 90,0% | Pleno

50 Nivel de aplicacion de los conocimientos del personal

o)
para mejorar los servicios 4,37 91,3% Pleno

51 Nivel de aplicacion de los conpamlentos del personal 4,20| 84,0% | Alto grado
para aprovechar nuevas oportunidades

VARIABLE | 19 GENERACION DE CONOCIMIENTO 3,77 | 75,3% | Alto grado

_52 Uso d_e, metodologias para la obtencion de 3,92| 78,5% | Alto grado
informacion relevante

INDICADORE
CADORES 53 Nivel de formalizaciéon de los productos del

o 3,61| 72,2% | Satisfactorio
conocimiento

Variables que resultan con valoracion Satisfactorio

PERFILES REC, VICE, DIR, PNALES,

DETALLE SEC
PROCESO / VARIABLES / INDICADORES X % Valoracién
VARIABLE | 17 REGISTRO DE MAPAS DE CONOCIMIENTO 3,56 | 71,2% | Satisfactorio

44 Existencia de procesos para identificar los

o 3,40| 68,0% | Satisfactorio
conocimientos de las personas

INDICADORES

45 Me_dlgs utilizados para identificar la informacion y los 3,80| 75,9% | Alto grado
conocimientos que manejan las personas

VARIABLE | 20 RECURSOS PARA ALMACENAR EL CONOCIMIENTO 3,25| 64,9% | Satisfactorio

54 Nl\{el_de actualizacion de recursos para almacenar 3,11| 62,2% | Satisfactorio
conocimiento

INDICADORES ,
55 Nivel de disponibilidad de la informacion del ) .
. i . Y 3,38 | 67,6% | Satisfactorio
conocimiento para la comunidad universitaria
21 AMBIENTE PARA LA COLABORACION Y EL 7 . .
VARIABLE APRENDIZAJE 3,32| 66,5% | Satisfactorio
56 V_aloraC|on de las agtJV|dades para promover un 3,47| 69,3% | Satisfactorio
ambiente de colaboracion para el aprendizaje
INDICADORES

57 Valoracién de las estrategias para promover un

, o . 3,18 | 63,7% | Satisfactorio
ambiente de colaboracion para el aprendizaje




4.4.3 Comparacion calificacion de indicadores y variables segun fuente —
Informe actividad Académica y Administrativa

En la siguiente tabla se compara la Calificacion de cada una de las variables
del proceso Gestion del Conocimiento, para las Actividades Académicas y
Administrativas. Alli se presentan las coincidencias y las diferencias de las dos
actividades frente a cada una de las posibles categorias de valoracion de las
variables que componen el proceso (Pleno, Alto Grado, Satisfactorio, No
Satisfactorio). En la interseccion de la variable con la valoracién se relaciona el
nuamero del indicador con la calificacidn mas baja segun el tipo de actividad.

En la explicacién de la valoracion, entre paréntesis se relaciona primero la
calificacién de la variable en la Actividad Académica y posteriormente la que
corresponde a la Actividad Administrativa

4.4.3.1 Coincidencias en la valoracion

Variables con valoracion Alto Grado

En los dos grupos de actividades resultan con una valoracién de Alto grado la
variable Valoracion del Uso del Conocimiento Por las personas (4,16 y 4,30).
Mientras que para los perfiles de las Actividades Académicas, el indicador con
menor calificacion en la variable es el Nivel de Aplicacion de los
Conocimientos del Personal para Aprovechar Nuevas Oportunidades
(3,79), para las Actividades Administrativas es la Valoracion del Nivel de Uso
del Conocimiento por parte del Personal Académico en el Desempeno de
sus Funciones (4,0)

Variables con valoracion Satisfactorio

Los perfiles en las Actividades Académicas y Administrativas aprecian como
Satisfactorio las variables Registro de Mapas de Conocimiento (3,64 y 3,56),
los Recursos para Almacenar el Conocimiento (3,27 y 3,25 ) y el Ambiente para
la Colaboracion y el Aprendizaje(3,45 y 3,32 ). Asi mismo coinciden en
identificar a la Existencia de Procesos para Identificar los Conocimientos
de las Personas (3,43 y 3,40), al Nivel de Actualizacién de Recursos para
Almacenar el Conocimiento (2,75 y 3,11) y a la Valoracion de las
Estrategias para Promover un Ambiente de Colaboracion para el
Aprendizaje (3,41 y 3,18), respectivamente, como los indicadores con mas
baja calificacion en cada una de las variables referidas.



COINCIDENCIAS EN VALORACION DE LAS VARIABLES GESTION DEL CONOCIMIENTO

Pleno Alto Grado Satisfactorio No Satisfactorio
A. Ac. A. Adm. A. Ac. A. Adm. A. Ac. A. Adm. A. Ac. A. Adm.
VARIABLE Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.-
17 REGISTRO DE MAPAS DE
CONOCIMIENTO 44 44
18 VALORACION DEL USO DEL
CONOCIMIENTO POR LAS PERSONAS 51 46
20 RECURSOS PARA ALMACENAR EL
CONOCIMIENTO 54 54
21 AMBIENTE PARA LA COLABORACION
Y EL APRENDIZAJE 57 57

4.4.3.2 Diferencias en la valoracion

La valoracién de la Generacion de Conocimiento presenta diferencias para los
perfiles en las Actividades Académicas y Administrativas. Mientras que para los
primeros es valorada en Alto Grado, para los segundos se aprecia en Grado
Satisfactorio. En ambos casos el indicador con la menor calificacion es el
relacionado con el N
Conocimiento (2,84 y 3,61).

ivel de Formalizacion de

los Productos del

DIFERENCIAS EN VALORACION DE LAS VARIABLES GESTION DEL CONOCIMIENTO

Pleno Alto Grado Satisfactorio No Satisfactorio
A. Ac. A. Adm. A. Ac. A. Adm. A. Ac. A. Adm. A. Ac. A. Adm.
VARIABLE Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.-
19 GENERACION DE CONOCIMIENTO 53 53

INFORME POR ACTIVIDADES (ACAD/ADMON) - PROCESO: 4 GESTION DEL CONOCIMIENTO

5,00

VARIABLES POR PERFILES

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50 1

1,00 1

0,50

0,00 ~

ACAD: DEC, DIR, PROF

ADMON: REC, VICE, DIR, PNALES, SEC

817 REGISTRO DE MAPAS DE CONOCIMIENTO

|0 19 GENERACION DE CONOCIMIENTO

[ 18 VALORACION DEL USO DEL CONOCIMIENTO POR LAS PERSONAS

364
416
329

356
430
377

[B20 RECURSOS PARA ALMACENAR EL CONOCIMIENTO

|21 AMBIENTE PARA LA COLABORACION Y EL APRENDIZAJE

327
345

325
332




4.5 Gestion y Desarrollo del Personal

4.5.1. Calificacion de indicadores y variables segun fuente — Informe
actividad académico

El proceso Gestion y Desarrollo del Personal resulta con valoracion de
Satisfactorio por los Perfiles de las Actividades Académicas (3,54). Como
variables en Alto grado se relacionan la Gestién y Organizacién del Trabajo, el
Plan de Carrera y Salarios y la Educacién, Entrenamiento y Desarrollo; como
variables con cumplimiento Satisfactorio, la Gestiébn del Desempefio y la
Satisfacciéon del Personal; con cumplimiento No Satisfactorio, la variable Clima
Organizacional.

Variables que resultan con valoracion en Alto Grado

DETALLE PERFILES DEC, DIR, PROF _
PROCESO / VARIABLES / INDICADORES PESO | ¢ % Valoracion
VARIABLE | 22 GESTION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO 6|4,35|87,0% | Alto grado
58 Identidad Organizacional 314,35| 87,1% | Alto grado
INDICADORES 59 Comunicacién Organizacional 314,35 86,9% | Alto grado
VARIABLE | 24 PLAN DE CARRERA Y SALARIOS 124,00 | 79,9% | Alto grado
62 Perfiles profesionales 2|3,85|77,0% | Alto grado

63 Actividades para vinculacion del talento humano -

personal académico 313,76 | 75,1% | Alto grado

INDICADORES | 64 Actividades para vinculacion del talento humano -

0,
personal administrativo 2|4,23| 84,6% | Alto grado

65 Sucesion de cargos 314,18 83,6% | Alto grado
66 Salario 2
VARIABLE | 25 EDUCACION, ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO 113,73 | 74,7% | Alto grado

67 Identificacion de necesidades de formacion -

personal académico 313,80| 76,0% | Alto grado

68 Identificacion de necesidades de formacion -

INDICADORES . . 2(3,95|79,0% | Alto grado
personal administrativo
69 Politica de Formacion personal académico 33,71 74,2% | Alto grado
70 Eficacia del plan de formacion 33,55]| 70,9% | Satisfactorio

Variables que resultan con valoracion Satisfactorio

DETALLE PERFILES DEC, DIR, PROF

PROCESO / VARIABLES / INDICADORES PESO | ¢ % Valoracién

VARIABLE | 23 GESTION DEL DESEMPENO 3,60 | 71,9% | Satisfactorio

60 Evaluacion del desempefio 4,03 | 80,7% | Alto grado
INDICADORES 61 Sistema de incentivos 3,16 | 63,1% | Satisfactorio

VARIABLE | 27 SATISFACCION DEL PERSONAL 3,13 | 62,5% | Satisfactorio

79 Evaluacion del bienestar laboral 2,30 | 46,0% | No satisfactorio

INDICADORES

W WA N[IN (DA

80 Politicas de bienestar laboral 3,95| 79,0% | Alto grado




Variables que resultan con valoracion No Satisfactorio

DETALLE PERFILES DEC, DIR, PROF
PROCESO / VARIABLES / INDICADORES PESO | ¢ % Valoracion
VARIABLE | 26 CLIMA ORGANIZACIONAL 16 | 2,45 | 49,1% | No satisfactorio
71 Evaluacion de puestos de trabajo 3(2,40|47,9% | No satisfactorio
72 Respuesta ante emergencias 11]2,49|49,8% | No satisfactorio
73 Rotacion de personal académico 312,37 |47,5% | No satisfactorio
74 Rotacion de personal administrativo 21,83 36,6% | No satisfactorio
: oy o . .
INDICADORES 75 Ausent!smo personal acadgmlco : 212,77 |55,5% | No sat!sfactor!o
76 Ausentismos personal Administrativo 1]2,78| 55,6% | No satisfactorio
77 Retraso en,Ia _hora de inicio de actividades en el 212,53 | 50,6% | No satisfactorio
personal académico

78 Retraso en Ig horg de inicio de actividades en el 212,72 54,4% | No satisfactorio

personal administrativo

4.5.2 Calificacion de indicadores y variables segun fuente — Informe
actividad administrativa

De las cinco variables del proceso Gestion y Desarrollo del Personal,
resultan con valoracion en Alto Grado

tres

(Gestion y Organizacién del Trabajo,

Plan de Carrera y Salarios y Educacién, Entrenamiento y Desarrollo); dos
resultan con valoracién Satisfactorio (Gestién del Desempefio y Satisfaccion

del Personal)

Variables que resultan con valoracién en Alto Grado

REC, VICE, DIR, PNALES,
DETALLE PERFILES SEC
PROCESO / VARIABLES / INDICADORES X % Valoracion
VARIABLE | 22 GESTION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO 4,25 | 84,9% | Alto grado
58 Identidad Organizacional 4,13 | 82,6% | Alto grado
INDICADORES 59 Comunicacion Organizacional 4,36 | 87,2% | Alto grado
VARIABLE | 24 PLAN DE CARRERA Y SALARIOS 4,22 | 84,3% | Alto grado
62 Perfiles profesionales 4,17 | 83,4% | Alto grado
63 Act|V|dades, para vinculacion del talento humano - 4,43 | 88,6% | Alto grado
personal académico
INDICADORES | 64 Act|V|dade§ para ylnculauon del talento humano - 4,37 87,4% | Alto grado
personal administrativo
65 Sucesion de cargos 4,07 | 81,5% | Alto grado
66 Salario 4,00 | 80,0% | Alto grado
VARIABLE | 25 EDUCACION, ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO 3,98 79,7% | Alto grado
67 Ident|f|caC|9n _de necesidades de formacion - 4,25 | 85,0% | Alto grado
personal académico
INDICADORES 68 Identlﬂcac!o_n de _neceS|dades de formacion - 3,82 | 76,3% | Alto grado
personal administrativo
69 Politica de Formacion personal académico 3,74 | 74,8% | Alto grado
70 Eficacia del plan de formacion 4,07 | 81,5% | Alto grado




Variables que resultan con valoracién Satisfactorio

REC, VICE, DIR, PNALES,
DETALLE PERFILES SEC
PROCESO / VARIABLES / INDICADORES X % Valoracion
VARIABLE | 23 GESTION DEL DESEMPENO 3,37 | 67,4% | Satisfactorio
60 Evaluacion del desemperio 4,01 | 80,3% | Alto grado
INDICADORES 61 Sistema de incentivos 2,73 | 54,5% | No satisfactorio
VARIABLE | 27 SATISFACCION DEL PERSONAL 3,36 | 67,2% | Satisfactorio
INDICADORES 79 Evaluacion del bienestar laboral 2,67 | 53,4% | No satisfactorio
80 Politicas de bienestar laboral 4,05 | 81,1% | Alto grado

Variables que resultan con valoracion No Satisfactorio

REC, VICE, DIR, PNALES,
DETALLE PERFILES SEC
PROCESO / VARIABLES / INDICADORES X % Valoracion
VARIABLE | 26 CLIMA ORGANIZACIONAL 2,91 58,2% | No satisfactorio
71 Evaluacion de puestos de trabajo 3,33 | 66,6% | Satisfactorio
72 Respuesta ante emergencias 3,38 | 67,6% | Satisfactorio
73 Rotacion de personal académico 2,63 | 52,5% | No satisfactorio
74 Rotacion de personal administrativo 2,29 | 45,7% | No satisfactorio
75 Ausentismo personal académico 3,06 | 61,2% | Satisfactorio
INDICADORES . ! . .
76 Ausentismos personal Administrativo 3,04 | 60,8% | Satisfactorio
77 Retraso en ,Ia _hora de inicio de actividades en el 3,00 | 60,0% | Satisfactorio
personal académico
78 Retraso en Ig hor_a de inicio de actividades en el 2,78 | 55,7% | No satisfactorio
personal administrativo

4.5.3 Comparacion calificacion de indicadores y variables segun fuente —
Informe actividad Académica y Administrativa

En la siguiente tabla se compara la Calificacion de cada una de las variables
del proceso Gestion y Desarrollo del Personal, para las Actividades
Académicas y Administrativas. Alli se presentan las coincidencias y las
diferencias de las dos actividades frente a cada una de las posibles categorias
de valoracion de las variables que componen el proceso (Pleno, Alto Grado,
Satisfactorio, No Satisfactorio). En la interseccién de la variable con la
valoracion se relaciona el nimero del indicador con la calificacién mas baja
segun el tipo de actividad.

En la explicacién de la valoracion, entre paréntesis se relaciona primero la
calificacién de la variable en la Actividad Académica y posteriormente la que
corresponde a la Actividad Administrativa



4.53.1 Coincidencias en la valoracion

Para el conjunto de variables de este proceso los dos grupos de perfiles
coinciden en su valoracion.

Variables con Valoracion en Alto Grado

Los perfiles segun Actividad Académica y Administrativa valoran en Alto Grado
las variables Gestion y Organizacion del Trabajo (4,35 y 4,25), el Plan de
Carrera y Salarios (4,0 y 4,22), y la Educacion, Entrenamiento y Desarrollo
(3,73 y 3,98).

En la variable Gestion y Organizacion del Trabajo el indicador con la menor
calificacién, para ambos grupos de actividades es el de Identidad
Organizacional (4,35 y 4,13); en el Plan de Carrera y Salarios el indicador con
la méas baja calificacion es el de Actividades para la Vinculacion del Talento
Humano (3,76) en las Actividades Académicas, y el de Perfiles
Profesionales (4,17) en las Actividades Administrativas; para la variable
Educacion, Entrenamiento y Desarrollo el indicador con la calificacion mas baja
para los perfiles de las actividades académicas es la Eficacia en el Plan de
Formacion (3,55) mientras que para las Actividades Administrativas es la
Politica de Formacidén de Personal Académico (3,74 ).

Variables con Valoracion Satisfactorio

Como Satisfactorio, los perfiles Académicos y Administrativos aprecian las
variables Gestion del Desempefio (3,6 y 3,37) y Satisfaccion del Personal
(3,13 y 3,36). En la primera variable el indicador con mas bajo registro es el
Sistema de Incentivos para ambos perfiles, mientras que para la segunda el
indicador con mas baja calificacion es |la Evaluacion del Bienestar Laboral.

Variables con Valoracion No Satisfactorio

Como No satisfactorio resulta para las Actividades Académicas y
Administrativas, la variable Clima Organizacional (2,45 y 2,91). Ambos grupos
de perfiles coinciden en relacionar el indicador Rotacion del Personal
Administrativo como el indicador con mas baja calificacién.

COINCIDENCIAS EN VALORACION DE LAS VARIABLES GESTION Y DESARROLLO DEL PERSONAL

Pleno Alto Grado Satisfactorio No Satisfactorio
A. Ac. A. Adm. A. Ac. A. Adm. A. Ac. A. Adm. A. Ac. A. Adm.
VARIABLE Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.-
22 GESTION Y ORGANIZACION DEL
TRABAJO 58 58
24 PLAN DE CARRERA Y SALARIOS 63 62

25 EDUCACION, ENTRENAMIENTO Y
DESARROLLO 70 69




23 GESTION DEL DESEMPENO 61 61

27 SATISFACCION DEL PERSONAL 79 79

26 CLIMA ORGANIZACIONAL 74

INFORME POR ACTIVIDADES (ACAD/ADMON) - PROCESO: 5 GESTION Y DESARROLLO DEL
PERSONAL
VARIABLES POR PERFILES

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50 A

2,00 A

0’00 ) ACAD: DEC, DIR, PROF ADMON: REC, VICE, DIR, PNALES, SEC

@22 GESTION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO 435 4.25
W23 GESTION DEL DESEMPENO 3,60 3,37
024 PLAN DE CARRERA Y SALARIOS 4,00 4,22
025 EDUCACION, ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO 3,73 3,98
@26 CLIMA ORGANIZACIONAL 245 2,91

D027 SATISFACCION DEL PERSONAL 3,13 3,36

4.6 Gestion de Procesos

4.6.1. Calificacion de indicadores y variables segun fuente — Informe
actividad académico

La Gestidon de Proceso resulta valorada en Alto Grado (3,82) para los perfiles
agrupados en las Actividades Académicas. Cuatro de las seis variables
resultan con valoracion en Alto Grado (Desarrollo de la Planta Fisica, Procesos
de Apoyo a los procesos Académicos, Procesos de Apoyo a Estudiantes de la
Universidad y Procesos para la Actualizacion Curricular); Dos variables resultan
con Valoracion Satisfactorio (Cultura de Gestion de Procesos y Organizacion
para la Gestién de Procesos).



Variables que resultan con valoracion en Alto grado

DETALLE PERFILES DEC, DIR, PROF
PROCESO / VARIABLES / INDICADORES PESO| ¢ % Valoracion
VARIABLE | 30 DESARROLLO DE LA PLANTA FISICA 4] 4,02| 80,4% | Alto grado
88 Plan de desarrollo de la planta fisica 2| 4,11| 82,3% | Alto grado
INDICADORES 89 Administracion de la planta fisica 2|3,93| 78,5% |Alto grado
31 PROCESOS DE APOYO A LOS PROCESOS o
VARIABLE ACADEMICOS 2| 4,08 81,6% |Alto grado
INDICADORES 90 N|)/el_ de satisfaccion con los procesos de apoyo a lo 2| 4,08| 81,6% |Alto grado
académico
32 PROCESOS DE APOYO A ESTUDIANTES DE LA o
VARIABLE UNIVERSIDAD 6| 3,92| 78,4% |Alto grado
91 Procesos para la admision de estudiantes 3| 4,10| 81,9% | Alto grado
INDICADORES | 92 Prgcesos para el desempefio académico de los 3| 3,74| 74,8% | Alto grado
estudiantes
VARIABLE | 33 PROCESOS PARA LA ACTUALIZACION CURRICULAR 7| 4,01| 80,1% | Alto grado
93 Criterios para la flexibilizacion curricular 2| 3,95| 78,9% | Alto grado
INDICADORES | 94 Criterios para la actualizacion curricular 2| 4,45| 89,0% | Alto grado
95 Criterios para la creaciéon de nuevos programas 3| 3,75| 74,9% | Alto grado
Variables que resultan con valoraciéon _Satisfactorio
DETALLE PERFILES DEC, DIR, PROF
PROCESO / VARIABLES / INDICADORES PESO| ¢ % Valoracion
VARIABLE | 28 CULTURA DE GESTION DE PROCESOS 10| 3,39| 67,9% | Satisfactorio
81 Sistema de gestion de procesos 2| 3,87| 77,3% | Alto grado
82 Idgnhﬁcaaon de procesos cle,aves para satisfacer 203,62| 72,4% | Satisfactorio
necesidades de grupos de interés
INDICADORES | 83 Sistema de indicadores para el seguimiento de los 313,04 60,8% | Satisfactorio
procesos claves
S;\E’elzn de mejoramiento en la gestion de los procesos 3(3,28| 65,7% | Satisfactorio
VARIABLE | 29 ORGANIZACION PARA LA GESTION DE PROCESOS 6| 3,67| 73,4% | Satisfactorio
85 Estructura A(11m|n|strat|va para la satisfaccion de los 1]3,40| 68,0% | Satisfactorio
grupos de interés
INDICADORES 86 Efgctlwdad de los procesos para responder a las 303,61| 72,3% | Satisfactorio
necesidades de los grupos de interés
87 Efectividad de los sistemas de apoyo a los procesos 2(3,89| 77,8% | Alto grado

estratégicos




4.6.2 Calificacion de indicadores y variables segun fuente — Informe
actividad administrativa.

Las Actividades Administrativas valoran

la Gestion de Procesos de

la

Universidad como de cumplimiento en Alto Grado (3,92). Agrupadas las
variables segun la valoracion obtenida se tiene que la Organizacion para la
Gestion de Procesos, el Desarrollo de la Planta Fisica, los Procesos de Apoyo
a los Procesos Académicos y los Procesos para la Actualizacion Curricular,
resultan con una valoracién en Alto Grado. La cultura de Gestién de Procesos y
los Procesos de Apoyo a Estudiantes de la Universidad resuyltan con una
valoracion de Satisfactorio.

Variables con valoracion en Alto Grado

REC, VICE, DIR, PNALES,

DETALLE PERFILES SEC
PROCESO / VARIABLES / INDICADORES X % Valoracion
VARIABLE | 29 ORGANIZACION PARA LA GESTION DE PROCESOS | 3,96 | 79,1% | Alto grado
85 Estructura Aglmlmstratwa para la satisfaccion de los 3,72| 74,4% | Alto grado
grupos de interés
INDICADORES 86 Efgctlwdad de los procesos para responder a las 3,81 76,2% | Alto grado
necesidades de los grupos de interés
87 Efe,ct!wdad de los sistemas de apoyo a los procesos 4,29 | 85,8% | Alto grado
estratégicos
VARIABLE | 30 DESARROLLO DE LA PLANTA FISICA 4,27 | 85,4% | Alto grado
88 Plan de desarrollo de la planta fisica 4,36 | 87,2% | Alto grado
INDICADORES 89 Administracién de la planta fisica 4,18 | 83,7% | Alto grado
31 PROCESOS DE APOYO A LOS PROCESOS o
VARIABLE ACADEMICOS 4,33 | 86,6% | Alto grado
INDICADORES 22;:;?2 cdoe satisfaccion con los procesos de apoyo a lo 4,33 | 86,6% | Alto grado
VARIABLE | 33 PROCESOS PARA LA ACTUALIZACION CURRICULAR | 3,95 79,0% | Alto grado
93 Criterios para la flexibilizacion curricular 3,70| 74,0% | Alto grado
INDICADORES | 94 Criterios para la actualizacion curricular 4,42 | 88,4% | Alto grado
95 Criterios para la creacion de nuevos programas 3,80| 76,0% | Alto grado

Variables con valoracion Satisfactorio

PERFILES

REC, VICE, DIR, PNALES,

DETALLE SEC
PROCESO / VARIABLES / INDICADORES X % Valoracion
VARIABLE | 28 CULTURA DE GESTION DE PROCESOS 3,22 | 64,4% | Satisfactorio
81 Sistema de gestion de procesos 3,79 75,7% | Alto grado
82 Ide_:ntlﬂcaaon de procesos cl§ves para satisfacer 3,54 | 70,9% | Satisfactorio
necesidades de grupos de interés
INDICADORES | 83 Sistema de indicadores para el seguimiento de los 2.76 | 55,2% | No satisfactorio
procesos claves
84 Plan de mejoramiento en la gestion de los procesos 3,09 | 61,9% | Satisfactorio

claves




32 PROCESOS DE APOYO A ESTUDIANTES DE LA

o . .
VARIABLE UNIVERSIDAD 3,44 | 68,7% | Satisfactorio

91 Procesos para la admision de estudiantes 3,50 | 70,0% | Satisfactorio

INDICADORES | 92 Procesos para el desempefio académico de los 3,37 67,4% | Satisfactorio

estudiantes

4.6.3 Comparacion calificacion de indicadores y variables segun fuente —
Informe actividad Académica y Administrativa

En la siguiente tabla se compara la Calificacion de cada una de las variables
del proceso Gestion de Procesos, para las Actividades Académicas vy
Administrativas. Alli se presentan las coincidencias y las diferencias de las dos
actividades frente a cada una de las posibles categorias de valoracion de las
variables que componen el proceso (Pleno, Alto Grado, Satisfactorio, No
Satisfactorio). En la interseccion de la variable con la valoracién se relaciona el
nuamero del indicador con la calificacidn mas baja segun el tipo de actividad.

En la explicacién de la valoracion, entre paréntesis se relaciona primero la
calificacién de la variable en la Actividad Académica y posteriormente la que
corresponde a la Actividad Administrativa

4.6.3.1 Coincidencias en la valoracion

Variables con valoracion en Alto Grado

Los perfiles en las Actividades Académicas y Administrativas coinciden en
apreciar en Alto Grado las variables Desarrollo de la Planta Fisica (4,02 y
4,27), los Procesos de Apoyo a los Procesos Académicos (4,08 y 4,33) vy los
Procesos para la Actualizacion Curricular (4,01 y 3,95.) Frente a las dos
primeras variables, coinciden en apreciar a los indicadores, Administracion de
la Planta Fisica (3,93 y 4,18) y Nivel de Satisfaccion con los Procesos de
Apoyo a lo Académico (4,08 y 4,33), respectivamente, como los indicadores
con la mas baja calificacién entre los que integran cada variable. En la variable
Procesos para la Actualizacion Curricular el indicador con menor calificacion es
Criterio para la Creacion de Nuevos Programas (3,75) para los perfiles de
las Actividades Académicas, en tanto que para las Actividades Administrativas
es el de Criterios para la Flexibilizacion Curricular (3,70).



Variables con valoracion Satisfactorio

Los dos grupos de perfiles coinciden en valorar como Satisfactorio la Cultura de
Gestion de Procesos (3,39 y 3,22). Asi mismo, coinciden en apreciar al
indicador el Sistema de Indicadores para el Seguimiento de los Procesos
Claves como el de mas baja calificacién (3,04 y 2,76).

COINCIDENCIAS EN VALORACION DE LAS VARIABLES GESTION DE PROCESOS

Pleno Alto Grado Satisfactorio No Satisfactorio
A. Ac. A. Adm. A. Ac. A. Adm. A. Ac. A. Adm. A. Ac. A. Adm.
VARIABLE Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.-
28 CULTURA DE GESTION DE
PROCESOS 83 83
30 DESARROLLO DE LA PLANTA FISICA 89 89
31 PROCESOS DE,APOYO A LOS
PROCESOS ACADEMICOS 90 90
33 PROCESOS PARA LA ACTUALIZACION
CURRICULAR 95 93

4.6.2 Diferencias en la valoracion

Los dos grupos de perfiles difieren en la valoracién de los Procesos de Apoyo
a los Estudiantes de la Universidad. Mientras que para los perfiles de las
Actividades Académicas ésta se valora en Alto Grado, para los perfiles
Administrativos tiene una valoracion de Satisfactorio. En ambos casos el
indicador con la mas baja calificacibn es Procesos para el Desempefio
Académico de los Estudiantes (3,74 y 3,37).

DIFERENCIAS EN VALORACION DE LAS VARIABLES GESTION DE PROCESOS

Pleno Alto Grado Satisfactorio No Satisfactorio
A. Ac. A. Adm. A. Ac. A. Adm. A. Ac. A. Adm. A. Ac. A. Adm.
VARIABLE Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.- Ind.-
29 ORGANIZACION PARA LA GESTION
DE PROCESOS 85 85
32 PROCESOS DE APOYO A
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD 92 92




INFORME POR ACTIVIDADES (ACAD/ADMON) - PROCESO: 6 GESTION DE PROCESOS
VARIABLES POR PERFILES

5,00

4,50

4,00

3,50 1

3,00

2,50 A

2,00 A

1,50

1,00 1

0,50 |

O’OO 1 ACAD: DEC, DIR, PROF ADMON: REC, VICE, DIR, PNALES, SEC
828 CULTURA DE GESTION DE PROCESOS 339 3.22
829 ORGANIZACION PARA LA GESTION DE PROCESOS 367 3,96
030 DESARROLLO DE LA PLANTA FISICA 4,02 4,27
031 PROCESOS DE APOYO A LOS PROCESOS ACADEMICOS 4,08 4,33
@32 PROCESOS DE APOYO A ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD 392 3,44
033 PROCESOS PARA LA ACTUALIZACION CURRICULAR 4,01 3,95

4.7 Calificacion Global de los procesos

La tabla siguiente resume la valoracién obtenida por los Procesos
Estratégicos de la Universidad de Acuerdo a las Actividades Académicas y
Administrativas.

ACADEMICA CALIFL ADMINISTRATIVA CALIF.
ESTILO DE GOBIERNO Alto Grado | 3,88 Alto Grado 3,85
DIRECCIONAMIENTO Alto Grado 4,28 Alto Grado 4,23
ESTRATEGICO
CONOCIMIENTO DE LOS GRUPOS | Satisfactorio | 3,15 Satisfactorio 3.32
DE INTERES
GESTION DEL CONOCIMIENTO Satisfactorio | 3,56 Satisfactorio 3,64
GESTION Y DESARROLLO DEL | Satisfactorio | 3,54 Satisfactorio 3,68
PERSONAL
GESTION DE PROCESOS Alto Grado | 3,85 Alto Grado 3,86




5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

De los resultados en el punto anterior se observa que la Universidad cuenta
con unas fortalezas importantes en dos de los tres procesos considerados
como pilares del modelo (Estilo de Gobierno y Direccionamiento
Estratégico), debiendo mejorar en el Conocimiento de los Grupos de Interés
y en dos de los tres procesos considerados de apoyo en la realizacion de
sus propositos, Gestiébn del Conocimiento y Gestién y Desarrollo del
Personal.

La metodologia para el andlisis de los Procesos Estratégicos de la
Universidad parte de considerar el caracter sistémico del modelo, en el que
cada uno de sus componentes se interrelacionan para lograr un propdsito.
En este sentido se hace necesario plantear las posibles relaciones que
existen entre las variables de los procesos estratégicos y, desde alli,
identificar sobre cuales habria que actuar prioritariamente de tal manera que
la afectaciébn logre, consecuentemente, impactar otras variables del
modelo. Las relaciones entre las variables de los procesos se ilustran en el
gréfico de la pagina siguiente.

Asumiendo la validez de las relaciones entre las variables, se observa en
el grafico que existen dos tipos de variables:

e Las variables expuestas.

Estas variables corresponden a aquellas cuyo desempeiio, depende del
desempenio de otras variables.

e |as variables de influencia

Estas variables corresponden a aquellas cuyo desemperfio incide sobre el
desempenfo de otras variables.

De manera particular, el analisis sigue los siguientes pasos:

e Identificacion de las principales variables de los Procesos Estratégicos
que resultaron con valoracion de Satisfactorio.

e Identificacion de las variables que presentan mayor incidencia sobre las
principales variables de los Procesos Estratégicos que resultaron con
una valoracion de satisfactorio.



5.1 Identificacion de las principales variables de los Procesos
Estratégicos que resultaron con valoracion de Satisfactorio.

En la tabla siguiente se presenta una relacién de las variables seleccionadas
en cada proceso valorado como satisfactorio. Los criterios de seleccion son la
ponderacion de la variable y la menor calificacion obtenida. El criterio de la
menor calificacion puede interpretarse en términos de la variable que mayor
incidencia presenta en la valoracién del proceso.

PROCESO VARIABLE SELECCIONADA PARA EL PONDERACION* | CALIFICACION | CALIFICACION
ANALISIS ACT. AC. ACT. ADM.
CONOCIMIENTO  DE | Participacién de los Grupos de 12 3,16 2,70
LOS . GRUPOS DE | Interés.
INTERES Conocimiento de los Grupos de 11 2,98 2,80
Interés.
Satisfaccion de los Grupos de 9 2,94 4,29
Interés.
GESTION DEL [ Generacién de Conocimiento 6 3,29 3,77
CONOCIMIENTO Ambiente para la Colaboraciény | 6 3,45 3,32
el Aprendizaje
GESTION Y | Clima Organizacional 16 2,45 2,91
DESARROLLO DEL
PERSONAL
Satisfaccion del Personal 6 3,13 3,36

* Expresado en términos de la suma de las ponderaciones de los indicadores que componen la variable.

El proceso de Conocimiento de los Grupos de Interés se valora como
satisfactorio, dado que los perfiles agrupados en las Actividades Académicas y
Administrativas de la Universidad reconocen una baja participacion de los
Grupos de Interés en el disefio de programas académicos y de servicios asi
como en la evaluacion de los mismos. Lo anterior se relaciona con el bajo
conocimiento de las expectativas de los Grupos de Interés y de su
caracterizacion con el apoyo de los sistemas de informacién disponibles en la
Universidad para tal fin. El desconocimiento de éstos aspectos limitan inciden
en la Satisfaccion de los Grupos de Interés.

El proceso de Gestidon del Conocimiento se ve afectado en su valoracion por
las variables Generacion del Conocimientoy Ambiente para la Colaboracion y
el Aprendizaje. Estas variables se encuentran afectadas principalmente por el
bajo nivel de formalizacion de los productos del conocimiento y de la baja
valoracion de las actividades y estrategias para promover un ambiente de
colaboracién para el aprendizaje, respectivamente.

El proceso Gestidon y Desarrollo del Personal se aprecia como satisfactorio por
la baja valoracion de las variables Clima Organizacional y Satisfaccion del
Personal. Los perfiles en las Actividades Académicas y Administrativas
encuentran entre los determinantes de esta valoracion, la evaluacién de
indicadores relacionados con la rotacibn del personal académico y
Administrativo y sus niveles de ausentismo; el retraso en la hora de inicio en




las actividades y la ausencia de mecanismos para evaluar el bienestar laboral
de los empleados de la Universidad.

5.2 Identificacion de las variables que presentan mayor incidencia sobre
las principales variables de los Procesos Estratégicos que resultaron con
una valoracion de satisfactorio.

Los siguientes diagramas reflejan como las variables relacionadas en el punto
anterior también pueden llegar a ser afectadas por las variables de otros
procesos. La medida del desempefio de éstas variables, se vera influenciada
asi entonces por aquellas variables en las que la Universidad ha obtenido una
alta valoracioén. (Lo contrario tambiéen aplica).

Asi entonces, el llamado es a concentrar los esfuerzos sobre aquellas que

pueden llegar a afectar el desemperio de una variable que la Universidad ha
considerado estratégica.

Del proceso Conocimiento de los Grupos de Interés

(Organizacion para la Gestién de Procesos)
>Cultura de Gestién de Procesos
Proceso de Apoyo a los Procesos Académicos

Desarrollo de la Planta Fisica

Gestion y Organizacion del Trabajo Equidad
Satisfaccién de GI

Organizacion para la Gestion de Procesos

Conocimiento de los Grupos de Interes (GI) Participacion de los GI
(Proceso de Apoyo a los Procesos Académicos) —— Procesos para la Actualizacién Curricular

(Conocimiento de los Grupos de Interes (GI)) —— Valoracion del Uso de la Informacién

Del proceso Gestion del Conocimiento

Educacion, Entrenamiento y Desarrollo Clima Organizacional
Comunicacién de los Objetivos
Delegacion Despliegue de Objetivos Estratégicos
Formulacion de Objetivos
(Despliegue de Objetivos Estratégicos) Ambiente para la Colaboracién y el Aprendizaje
(Educacion, Entrenamiento y Desarrollo) Gestion y Organizacion del Trabajo

(Satisfaccion del Personal)

Desarrollo de la Planta Fisica Satisfaccion del Personal

Recursos para Almacenar Conocimiento Valoracion Uso del Conocimiento



Educacién, Entrenamiento y Desarrollo—— Clima Organizacional
Ambiente para la Colaboracion y el Aprendizaje
(Educacién, Entrenamiento y Desarrollo) Gestion del Desempefio (Incentivos)
Plan de Carreras y Salarios Generacion de Conocimiento
(Registro de Mapas de Conocimiento) — Recursos para Almacenar Conocimiento
Registro de Mapas de Conocimiento

(Recursos para Almacenar Conocimiento)— Valoracién Uso del Conocimiento

Del proceso Gestion y Desarrollo del Personal.

Plan de Carreras y Salarios Educacion, Entrenamiento y Desarrollo
Ambiente para la Colaboracion y el Aprendizaje > Clima Organizacional

> Satisfaccion del Personal

Desarrollo de la Planta Fisica

Clima Organizacional

Despliegue de Objetivos Estratégicos
Gestion y Organizacion del Trabajo Ambiente para la Colaboracion y el Aprendizaje
Satisfaccion del Personal

(Satisfaccion del Personal)

Valoracion Uso del Conocimiento

Desarrollo de la Planta Fisica
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6. CONCLUSIONES

e Consolidaciébn los procesos con las mayores fortalezas en la
Universidad: Estilo de Gobierno, Direccionamiento estratégico y Gestion
de Procesos.

e Disenar Planes de mejoramiento en los procesos de Conocimiento de
los Grupos de Interés, Gestion del Conocimiento y Gestién y Desarrollo
del Personal, y de manera particular, en aquellos aspectos tendientes a:

Incrementar la participacion de los Grupos de Interés en el Disefio y
evaluacion de la oferta académica y de servicios.

Caracterizar a los diferentes Grupos de Interés de la Universidad

Generar un ambiente para la Colaboracion, el Aprendizaje y la
Generacion de Conocimiento.

Propiciar la Instauracién de un Clima Organizacional que redunde en
una mayor Satisfaccién del Personal Académico y Administrativo.

e Incorporar en los planes de mejoramiento las fortalezas de la
Universidad que contribuyan en su realizacion.



