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Presentacion

El proceso empresarial es multivariado y multietapico, en el cual interviene no solo el empresario, sino
que también participan los entornos (econdmicos, sociales, tecnoldgicos y empresariales entre otros)
y los modelos de empresa que se usen.

Este proceso investigativo que contd con el apoyo de iNNpulsa Colombia y las universidades que
hacen parte del consorcio GEM-Colombia: las fundadoras: (Universidad Icesi, Universidad Javeriana
de Cali y Universidad del Norte); y las adherentes (Universidad EAN y Corporacion Universitaria Ame-
ricana), fructifica con este libro de investigacion que esperamos sea util a las comunidades guberna-
mentales, académicas y empresariales y les permita formular politicas derivadas de las mediciones y
recomendaciones que aqui hacemos.

El trabajo investigativo del ciclo 2020-2021, permitié estudiar el efecto sobre la actividad empresarial
de uno de los hechos mas trascendentes del siglo XXI: la epidemia de la COVID-19, y producir un libro
de investigacion: “Efectos de la COVID-19 en el ritmo empresarial colombiano” Dados los resultados
de ese ejercicio, iINNpulsa Colombia y GEM Colombia decidieron replicar la investigacion para conocer
el nivel de recuperacion que pudo darse durante el afio 2021, en los procesos empresariales colom-
bianos.

El hecho de que la economia colombiana se haya recuperado y presente, a la fecha de escritura de
este informe, cifras muy favorables de crecimiento de algunos indicadores econémicos (PIB, PIBPC,
tasa de empleo, indice GINI, porcentaje de poblacion bajo linea de pobreza, etc.), aun con respecto a
momentos prepandemia, es el resultado de un esfuerzo conjunto entre el gobierno y los empresarios
y por ello se investigaron los programas y las acciones, que tanto el Gobierno como los empresarios
pusieron en marcha para iniciar el proceso de recuperacion.

En esta edicion se ha dado énfasis a los entornos econdmicos y empresariales, pues es alli donde la
politica publica de apoyo a los procesos de creacion y desarrollo de empresas tiene el mayor efecto.

Se demuestra en este producto de investigacion, como la integracion de esfuerzos entre la universidad,
el Gobierno y los empresarios permite hacer investigaciones sobre problemas de interés nacional y
producir resultados que sean utiles para todos los grupos de interés. Esta accion es un ejemplo que
otras instituciones, publicas y privadas, deben reconocer, y es una invitacion para que apoyen este
esfuerzo investigativo de gran utilidad para todos.

Es bueno recordar que GEM mide el estado del espiritu empresarial de la poblaciéon adulta, de los
ecosistemas empresariales, de los empresarios y de las empresas, usando una metodologia unificada
en todo el mundo. Pero este proceso tiene dos componentes que lo hacen unico: levantar parte de la
informacion directamente de la poblacion, mediante un muestreo estadisticamente representativo, y
conseguir las opiniones de expertos nacionales para evaluar las condiciones de infraestructura de los
ecosistemas de apoyo al proceso empresarial.

Ademas de esto, es importante tener en cuenta que: 1. La metodologia del GEM se ha ido refinando a
lo largo de 23 afnos. 2. Que los equipos investigativos de todos los paises son de primer nivel. 3. Que
hay un organismo central (GERA) que supervisa no solo a las entidades participantes, sino también a
las empresas que proveen el servicio de levantamiento de datos y que se encarga de homogeneizary
armonizar todos los datos mundiales y de procesarlos en forma centralizada y autbnoma.



Este informe contempla resultados de las variables nacionales y algunas comparaciones con grupos
de paises, pero sobre todo también incluye analisis histdricos para identificar la tendencia de las diver-
sas variables. Se incluyen también resultados publicados en el reporte mundial, que esta disponible en
el siguiente enlace:

https://www.gemconsortium.org/report/gem-20202021-global-report

En adicién a este informe, focalizado en el entorno empresarial y las condiciones de infraestructura
empresarial, el equipo GEM Colombia publicé un informe nacional 2021- 2022, que incluye informa-
cion adicional sobre otras variables y que puede ser consultado en el enlace:

https://gemconsortium.org/report/nuestro-reto-impacta-la-dinamica-emprendedora-colombia-
na-gem-colombia-2021-2022

A lo largo de este informe se proponen algunas acciones de politica publica que se pueden implemen-
tar y que ayudarian a la recuperacion del tejido empresarial colombiano.

El capitulo 0 presenta una vision del nuevo orden mundial que la COVID 19 nos esta indicando,
segun el presidente de la Fundacién Ford, y es un llamado a reconsiderar posiciones, procedimientos,
metodologias y formas de participacion que por muchos afios hemos usado y que hicieron crisis con
la pandemia. Es una reflexién que los autores consideramos que podria acompanar a todo el conjunto
de datos, de mediciones, de recomendaciones, de conclusiones que este estudio trae.

El Capitulo 1 contiene un resumen del proceso GEM, titulado «; Qué es y como opera el proyecto GEM?».
Ademas presenta en forma breve todo el proceso metodolégico que se ha acumulado luego de 23 afios
de replicary mejorar este proceso investigativo. Ademas este capitulo incluye la definicién de términos,
abreviaciones, e indicadores que se usaran a lo largo del libro.

El Capitulo 2 explicita algunos datos econémicos de Colombia 2021, especialmente comparados
contra Colombia 2020 y Colombia 2019, para considerar algunos cambios de politicas y algunos resul-
tados que han afectado la actividad empresarial. Las acciones del Gobierno, del sector empresarial y
de las universidades se incluyen en él.

El Capitulo 3 analiza los resultados de la Encuesta Nacional a Expertos (NES por su sigla en inglés),
dando una visién muy amplia de la situacion de los pilares, subpilares y factores que definen las con-
diciones de infraestructura empresarial: Apoyo financiero, Politicas gubernamentales, Programas gu-
bernamentales, Educacion empresarial, Transferencia de 1&D, Infraestructura comercial y profesional,
Apertura del mercado interno, Infraestructura fisica y de servicios, Normas sociales y culturales. Se
hacen comparaciones con los resultados de los paises de Nivel A, By C y se hace también un analisis
de las variaciones de estos pilares en el periodo 2017-2021.

El Capitulo 4 presenta el concepto de “La Tuberia Empresarial’ y los resultados que se obtuvieron
para las seis etapas del proceso empresarial, incluyendo un andlisis de las discontinuidades o salidas
empresariales.

El Capitulo 5 se focaliza en la caracterizacion del empresario colombiano, tanto del que esta en los
espacios del TEA como del Empresario Establecido. Para ello se miden las propensiones empresa-
riales de los colombianos segmentadas por edad, género, ubicacién geografica, educacion, etnicidad,
ingreso familiar y se estudian los fendbmenos del empresario serial y de las motivaciones empresariales.


https://www.gemconsortium.org/report/gem-20202021-global-report
https://gemconsortium.org/report/nuestro-reto-impacta-la-dinamica-emprendedora-colombiana-gem-colombia-2021-2022
https://gemconsortium.org/report/nuestro-reto-impacta-la-dinamica-emprendedora-colombiana-gem-colombia-2021-2022

El Capitulo 6 revisa una serie de percepciones, de la poblacién en general y de los empresarios en
particular, sobre el estado de diversos temas asociados con la actividad empresarial en el 2021, para
identificar los cambios que se puedan haber dado durante este afo de recuperaciéon empresarial y
econOmica, y observar el rol de los programas del gobierno disefiados para apoyar la actividad em-
presarial.

El Capitulo 7 recoge el andlisis de algunas otras variables que estudio GEM 2021, que son de relevan-
cia en el futuro de la dinamica empresarial colombiana: entorno mujer empresaria, digitalizacion, ob-
jetivos del desarrollo sostenible de Naciones Unidas, empresas familiares, financiacion, formalizacion,
programas de gobierno, relacién con las grandes empresas.

El Capitulo 8 presenta un conjunto de lineamientos de politicas publicas que los autores derivan de los
resultados de este estudio y que deberan ser analizadas por las entidades responsables para definir
su implementacion.

En el Anexo 1 se presentan algunos datos de las muestras usadas tanto para la APS como para el
NES.

En el Anexo 2 se incluyen algunas tablas del informe mundial para ampliar la facilidad de identificar
comparaciones especificas que los lectores quieran hacer con algun o algunos paises en particular.

En el Anexo 3 se referencian algunas de las publicaciones que se usaron como material bibliografico
en el desarrollo de este libro de investigacion.

Invitamos a todos los lectores a revisar cuidadosamente este estudio, a compartir estos resultados
con sus audiencias y los medios de comunicacidon que tengan, en especial, las propuestas de politicas
publicas que se hacen, a darnos recomendaciones para futuros estudios y reportes y a vincularse ac-
tivamente al proyecto GEM.

Rodrigo Varela V. Ph. D.

Profesor Emérito Universidad Icesi

Fundador del Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial de la Universidad Icesi
Investigador Emérito Colciencias
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En el 2020 iNNpulsa Colombia se asocio al proyecto GEM (Global Entrepreneurship Monitor) para
iniciar un proceso de analisis sobre “los efectos de la COVID19 en el ritmo empresarial colombiano”
y producto de ese esfuerzo surgio un libro con el titulo antes mencionado y que esta disponible en el
enlace: https://doi.org/10.18046/EUI/GEM.2021

Mundialmente todos hemos vivido, en los dos ultimos afios, unos cambios trascendentales, nunca
previstos, que afectaron cada faceta de nuestras sociedades con un costo de mas de 6 millones de
vidas, en adicion a crisis econdémicas, sociales y empresariales, que incrementaron los efectos de la
inequidad, la injusticia y la intolerancia para millones de ciudadanos’.

Al presentar el estudio, en su edicion publicada en 2022, titulado” Actividad emprendedora: Colombia
un pais en reactivacion’ he considerado oportuno traer a este estudio una serie de ideas que planted
Darren Walker, Presidente de la Fundacion Ford, al presentar el documento “Reimagine Recovery”.
Utilizaré un proceso de traduccion libre.

“En medio de la crisis algunos lideres simplificaron la idea de recuperacion por la de mitigacion y
muchas medidas y acciones fueron tomadas con este principio, deseando fervientemente que el futuro
después de la COVID19 nos llegase libre de lamentos y discordias. Hoy sabemos que la verdadera
recuperacion va mas alla y es mas complicada que la mitigacion, y también sabemos que la COVID19
esta en nuestro presente y estara en nuestro futuro.

Para pasar de la mitigaciéon a una recuperacion sostenible, requerimos que la estimacién de sus poten-
ciales efectos y variantes incluya el reconocimiento de que algunas de nuestras viejas ideas y expec-
tativas han desnudado la desigualdad que existe alrededor del mundo.

La verdadera recuperacion nos exige reconocer y cambiar las estructuras y las politicas injustas
que hemos tenido y que agravaron los efectos de la pandemia. Debemos examinar nuestra obse-
sion de crecimiento rapido a todo costo, y establecer un entendimiento compartido de un crecimiento
sostenible que genere igualdad de oportunidades y resultados equitativos.

Ello nos demanda trabajar unidos para afrontar colectivamente, con humildad y reciprocidad, los
problemas que se nos avecinan, y nos reta a hacer una intrépida y esperanzadora re-imaginacion
de nuestros sistemas sociales, econdmicos, politicos y de gobierno, teniendo a la equidad y a la
interdependencia como ejes centrales.

Debemos preguntarnos por la posibilidad que tenemos de que cada uno de nosotros pueda ser
participe del desarrollo y tenga la oportunidad de configurar su propia vida; de que podamos incluir
comunidades que histéricamente han sido excluidas; de que podamos modificar las formas tradiciona-
les de operacién e incluyamos la equidad como valor rector en todas nuestras acciones.

1Ford Foundation,” Reimagine Recovery: A playbook for an equitable future”, New York, 2022 http://fordf.org/ReimagineRecovery


enlace: https://doi.org/10.18046/EUI/GEM.2021
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Fundamentalmente debemos re-imaginar la forma como trabajamos y vivimos, y para ello debemos
hacer varias cosas, entre las cuales estan: balancear el trabajo y la vida, reestructurar los caminos que
permitan la participaciéon en una economia justa, nivelar el campo de juego y armar las bases de un
nuevo orden de forma tal que la recuperacion comience y dar prioridad a nuestras actuaciones regidas
por la humildad y la reciprocidad.

Trabajemos por un nuevo mundo, donde todos los grupos de interés se unan en la busqueda de un
desarrollo sostenible, donde el poder y los privilegios sean socialmente controlados, donde las oportu-
nidades econdmicas y politicas estén mejor distribuidas y donde el conflicto innecesario y la opresion
sean cosas del pasado, para que de esta forma todos podamos vivir dignamente.

Creemos una vision que nos una en el disefio de respuestas que nos permitan florecer y prosperar en
una era de solidaridad, conciencia y justicia. Pasemos de la mitigacion a la recuperacién, a la innova-
cion y al nuevo mundo que nos podamos imaginar.

Algunas acciones recomendadas para estos ideales son:

* Fortalezcamos los derechos de los trabajadores, creemos empleos dignos, demos a las comunidades
excluidas un papel mas significativo en la economia, creemos un sistema econémico que permita a
todos prosperar.

* Hagamos de la inclusién una prioridad en nuestros objetivos, indicadores y responsabilidades.

* Recordemos que la economia global se nutre de trabajadores formales e informales (Estos ultimos
son el 60% de la fuerza laboral del mundo), brindémosles voz y decision sobre las condiciones del
trabajo.

* Creemos una economia inclusiva donde todos puedan tener acceso a servicios financieros y al capi-
tal que necesitan para prosperar.

* Creemos el contexto y las condiciones para una economia justa e inclusiva que permita la utilizacién
de las buenas ideas en la creacion de nuevas empresas generando mejores resultados para la huma-
nidad.

* Sabemos que los sistemas sociales, politicos y econémicos tienen efectos sustanciales sobre el bien-
estar personal y la felicidad, y que los efectos negativos de la inequidad requieren soluciones audaces,
y para ello, debemos apoyar la idea del bienestar de todos y elevar la dignidad de las personas.

* Resolvamos la inequidad que se ha dado con la vacunacion (Los 30 paises mas pobres solo han
vacunado al 2% de su poblacion). Para ello hay que revisar los modelos de propiedad intelectual y dar
a las vacunas el rango de bien publico global y lograr que las farmacéuticas compartan tecnologias y
saberes, de forma que las vacunas se puedan producir en muchos mas paises.

* Busquemos el mejoramiento de la infraestructura de salud renovando instalaciones, equipos, perso-
nal y medios de difusion para crear conciencia sobre la urgencia de la vacunacion.

* Protejamos el planeta del cambio climatico y evitemos la deforestacién y la contaminacién, pues todos
ellos afectan nuestra salud y nuestro bienestar.

* Apoyemos los esfuerzos hacia una transicion energética sostenible.



* Avancemos en la inclusion social de género, de limitaciones fisicas, de creencias religiosas o politicas
y protejamos sus derechos de forma que puedan vivir libres de temor y de segregacion.

* Hagamos que la tecnologia siga siendo la fuerza impulsora del desarrollo, pero exijamosle que respe-
te los entornos individuales, que sea accesible para todos y llegue a ser un bien publico.

* Ampliemos el acceso a internet, de forma tal que toda la poblacién mundial lo pueda usar para aten-
der sus necesidades.

* Desarrollemos nuevos sistemas de cooperacion que estimulen un balance entre el poder y los recur-
sos de forma que el futuro de nuestros paises sea mas equitativo y todos podamos prosperar.

* Creemos los espacios y los medios para que todos podamos participar en las actividades politicas,
econdémicas y culturales y que nuestras necesidades sean analizadas y atendidas.

* Ampliemos y protejamos los espacios civicos para garantizar la libertad de asociacion, de reunion y
de expresion.

* Recordemos que el progreso solo es posible cuando todos podemos prosperar. Por ello, acciones
colectivas y de interdependencia son esenciales para resolver nuestros retos.

* Unamos ideas, individuos e instituciones para crear una visién compartida para este nuevo orden
mundial.

* La polarizacion debilita y dafa a las instituciones esenciales para la democracia, erosiona la confian-
za del publico, exacerba la intolerancia, la discriminacion y la violencia. Creemos oportunidades que
permitan la expresion de multiples voces, sin riesgos de opinién, que den espacio para analizar las
propuestas de cambio.

A los lectores de este informe los invito a analizar detenidamente los datos, los hallazgos, las inter-
pretaciones y las recomendaciones que hemos elaborado, con una éptica de encontrar ideas que
permitan mejorar el ecosistema empresarial colombiano, y asi podamos cumplir el enunciado que he
planteado tantas veces “mas y mejores empresarios, nos daran mas y mejores empresas, teniendo
como resultado final prosperidad para todos los colombianos’

Igualmente, los invito a que nos hagan recomendaciones sobre como mejorar nuestra investigacion
GEM y nuestros informes. Pueden escribirme a rvarela@icesi.edu.co.

Pero también, los quiero invitar a sonar y a trabajar porque el suefio que nos propone Darren Walker lo
podamos implementar, y asi lograr que el bienestar y la prosperidad llegue a todos los colombianos y
a todos los ciudadanos del mundo.

Cordial saludo,
Rodrigo Varela V. Ph. D.

Profesor Emérito Universidad Icesi
Investigador Emérito Colciencias
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Capitulo 1

¢ Qué es y como opera el
proyecto GEM (Global
Entrepreneurship Monitor)?
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1.1 Introduccion

Desde hace muchos anos la literatura técnica sobre entrepreneurship ha demostrado que el espiritu
empresarial y la innovacion son elementos esenciales para el desarrollo econdmico y social de cual-
quier pais, pues son estas dos fuerzas las que dan vigor y realidad al proceso de creacion de valor
economico, valor social y valor ambiental y a través de ello generan bienestar, empleos, riqueza, paz,
satisfacciones personales y profesionales. (Varela, Soler y Arango, 2021, p. 36).

Hoy, desafiados por los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS) y luego de
vivir mas de dos afnos de pandemia, agravados por los efectos negativos de “Los paros y bloqueos’
que ocurrieron en Colombia en el 2021, todos los ciudadanos deben entender la importancia de tener
“mas y mejores empresas, capaces de mantenerse y de crecer, para de esa forma proveer seguridad
a sus empleados y en general a toda la comunidad que las rodea. La dinamica del desarrollo de un
pais, y el logro de sus indicadores, estan relacionados con la dinamica empresarial, definida como la
diferencia entre los valores generados y los valores perdidos en la operacion de las organizaciones que
componen un pais.

1 El contenido de este capitulo, estd tomado de diversos documentos que el Proyecto GEM ha producido, para explicar su metodologia, tanto mun-
dialmente como para Colombia. En la seccion de referencias se mencionaran algunos de los libros que han sido utilizados para preparar este capitulo.
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GEM, la sigla con el cual es conocido el Global Entrepreneurship Monitor Project, ha estado vigente
durante los ultimos 23 afos (inicié en 1999) y es el instrumento de medicion de la actividad empresa-
rial mas completo que tienen los paises, las economias, las regiones y las ciudades. Su metodologia,
sus datos, los analisis que realiza y las conclusiones que entrega, han sido de gran utilidad para los
entes gubernamentales, los formuladores de politicas de apoyo al proceso empresarial, los académi-
cos vinculados al area de entrepreneurship y los empresarios. Asi mismo han sido relevantes para las
entidades que actuan como patrocinadores del proceso empresarial, para las oficinas de estadisticas
nacionales y mundiales y para todos aquellos a quienes les interesa el tema del desarrollo.

Desde 1999, un grupo significativo de investigadores de diversos paises ha venido usando esta meto-
dologia, con un proceso de integracién centralizada de datos y resultados, que tiene como caracteris-
ticas principales las siguientes:

» Esta basada en datos empiricos sobre la poblacién adulta de cada pais, que son estadisticamente
validos para representar a las poblaciones segmentadas por: género, edad, formaciéon académica y
ubicacién geografica.

* Incluyen todo tipo de personas sean 0 no empresarios.
* Incluye todo tipo de iniciativas empresariales, en todos los niveles de desarrollo.

* Incluye a todas aquellas personas que estan iniciando, manteniendo, o creciendo y asignando recur-
SOs a una nueva actividad creadora de valor. No se incluye el estar pensando en hacerlo, el tener el
suefio de hacerlo o el tener la intencion de hacerlo.

* Por la uniformidad de su metodologia permite hacer comparaciones entre paises, economias, grupos
geograficos, ciudades, regiones, etc.

» Se ha caracterizado por proveer informacion libre de la injerencia de los gobiernos o de cualquier
grupo de poder.

* Hay un organismo central (Global Entrepreneurship Research Association) que supervisa, no solo a
las entidades participantes, sino también a las empresas que proveen el servicio de levantamiento de
los datos, y que se encarga de homogeneizar y armonizar todos los datos mundiales y de procesarlos
en forma centralizada y autonoma.



1.2 Algunos hechos a escala mundial

Para tener una idea de la magnitud de este proyecto de investigacion es bueno recuperar algunos datos
de su trayectoria:

e Esta en operacion desde 1999 y en este tiempo mas de tres millones de personas han sido
entrevistadas, mas de 120 economias han sido medidas en algun afo, en mas de 100 publicaciones y
articulos cientificos se han usado sus datos.

* En los 23 anos de trabajo continuo ha hecho las mediciones y producidos reportes anuales tanto
globales, como de cada pais participante, y también ha producido reportes sobre temas especiales.

* En el 2021 participaron en el mundo mas de 370 investigadores de 300 instituciones, permitiendo
tener un selecto grupo de instituciones e investigadores, reconocidos mundialmente, que hacen mejo-
ramientos a la metodologia.

* En el 2021 participaron 50 economias que representan el 68% del Producto Domestico Bruto del
mundo y el 45% de la poblacién.

* En el 2021 mas de 148.000 personas contestaron la encuesta a poblacion adulta (APS) y mas de
2000 expertos contestaron la encuesta a expertos nacionales (NES).

* En Colombia se ha realizado desde el 2006 con los apoyos de la Universidad Icesi, la Universidad
del Norte y la Pontificia Universidad Javeriana de Cali.

* En Colombia se han hecho mas de 45.000 entrevistas a poblacién adulta y mas de 700 encuestas a
expertos nacionales.

* En el 2021, en Colombia, se hicieron 2.052 entrevistas para la encuesta a poblacién adulta (APS), y
se entrevistaron 45 expertos, para la encuesta de expertos nacionales (NES).

* En el 2021 se contd con la participacion de la Universidad EAN y la Corporacién Universitaria Ameri-
cana en calidad de adherentes y de iNNpulsa Colombia en condicion de aliado.

Por todas las razones anteriores, se cataloga como el proyecto mas grande, mas antiguo, mas profun-
do, con mayor cobertura de paises, y la mayor base de datos sobre el proceso empresarial. De igual
forma, este ejercicio cuenta, con la mejor informacién de los expertos nacionales, y con el mejor co-
nocimiento sobre la dinamica de las variables asociadas con el proceso empresarial que existe en el
mundo.
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1.3 ¢ A quién le sirve GEM?
Los resultados del GEM son muy utiles para diferentes grupos de interés en distintas formas:

* Para los académicos, los investigadores y los docentes, ya que cuentan con cifras especificas para
cada pais, que les permiten profundizar en sus labores de docencia e investigacion y asi hablar con
propiedad sobre los fendmenos asociados con el entrepreneurship de su pais.

e Para los empresarios, pues estas cifras les proveen una vision del estado de las empresas
colombianas, y pueden visualizar las posibles limitaciones y ventajas que tienen sus organizaciones.
* Para los gobiernos en todos los niveles, pues cuentan con informacion fidedigna del efecto que
puedan estar teniendo sus programas.

 Para las oficinas de estadisticas nacionales e internacionales, dado que disponen de datos unicos
sobre la actividad empresarial.

* Es un elemento fundamental para la formulacion de las politicas de desarrollo empresarial de los
diversos paises, y es guia para los empresarios sobre el estado de su sector y de sus empresas.

* Es la base de los planteamientos que se hacen para mejorar los ecosistemas empresariales de los
distintos paises.

1.4 El marco conceptual de GEM

Para GEM el “Evento empresarial” es “cualquier intento de creacion de una nueva empresa o de
un nuevo negocio, que incluye el trabajo por cuenta propia, la creacion de una nueva organizacion
empresarial o la ampliacion de una empresa existente, por parte de un individuo, un equipo de indivi-
duos o una organizacion’

La Figura 1.1 presenta el modelo conceptual de GEM que incluye los diversos componentes del pro-
ceso empresarial, los influjos de los factores del entorno empresarial, las relaciones que existen entre
ellos, las tareas que se originan por la actividad empresarial y los resultados en términos del desarrollo
social y econdmico sostenible.
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Figura 1.1
El Modelo Conceptual GEM

Fuente: Bosma, M; Hill, S; lonesco, A; Keley, B; Levie, J; & Tamaua, A. (2020.Globar Entrepreneurship Monitor 2019/2020) Global
Report. (PP.22). Londres, Reino Unido: Global Enterpreneurship Research Association.
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y el sector en el cual se desarrollan y los niveles totales de actividad empresarial.

La actividad empresarial se afecta por tres grandes fuerzas que interactuan entre si:

* Los valores sociales hacia la creacion de empresas, que incluyen la percepcion positiva que la socie-
dad tiene sobre los empresarios, las empresas y sus procesos.

* Los atributos individuales de los empresarios en términos demograficos (género, edad, ubicacion
geografica), psicologicos (percepciones sobre la capacidad de identificar oportunidades, temor al

fracaso) y motivacionales (motivos por los cuales deciden emprender).




e Los contextos: social, cultural, politico y econdmico que estan compuestos por las condiciones eco-
nomicas generales del pais y las condiciones particulares del contexto empresarial. Las condiciones
econdmicas definen el estado de desarrollo de cada pais: economia impulsada por factores, economia
impulsada por eficiencia, y economia impulsada por innovacion; y las condiciones particulares del
contexto empresarial, definen la calidad y el desarrollo de las condiciones o pilares del entorno para
la actividad empresarial: (1) apoyo financiero, (2) politicas del Gobierno, (3) programas de Gobierno,
(4) educacion empresarial, (5) transferencia de investigacion y desarrollo, (6) infraestructura comercial
y legal, (7) dinamica de mercados internos y regulaciones de empresa, (8) infraestructura fisica, (9) y
normas sociales y culturales.

En conclusién, el modelo conceptual presenta como punto de partida el contexto social, cultural,
politico y econémico que influye y es influenciado por los valores sociales sobre la creacion de
empresa y algunos atributos individuales. Lo anterior impacta la actividad empresarial de varios tipos:
empresa naciente, empresa nueva, empresa establecida, salidas empresariales, empresas de alto
crecimiento, empresas internacionales, empresas innovadoras, empresas sociales y actividad intraem-
presarial, entre otras. Dicha actividad empresarial promueve para la sociedad la creacién de empleo
y de valor econdmico, social y ambiental que, a mediano y largo plazo, desemboca en el desarrollo
socioecondmico sostenible del pais.

Finalmente, este sistema complejo se caracteriza por la retroalimentacion que existe entre los compo-
nentes, con efectos de interaccion y de moderacidn entre ellos.

Este modelo conceptual GEM cubre todo tipo de iniciativa empresarial sin exclusion alguna, y por ello,
considera todos los tamanos, formas juridicas, sectores econdmicos, niveles tecnoldgicos, objetivos
de lucro, orientacion de mercado, formales y no formales entre otros. GEM define como unidad de
observacion y analisis a la poblacién adulta de cada pais, y a través de un proceso estadisticamente
valido, identifica los individuos que estan activos en las distintas etapas del proceso de creacion de
empresa, los caracteriza, a ellos y a sus empresas, y adicionalmente genera informacion sobre la
poblacion en diversos aspectos culturales y sociales, vinculados en una forma u otra con el proceso
empresarial.

La Figura 1.2 presenta los indicadores clave de GEM en cada una de las fases del proceso empresarial,
desde el nacimiento hasta el establecimiento de una nueva actividad empresarial.

El indicador mas importante para el analisis de los resultados GEM es la tasa de actividad empresarial
total en etapa temprana (TEA) que se define como la propension de los adultos hacia la creacién de
empresa y hacia el desarrollo de las mismas hasta cumplir 42 meses reconociendo salarios y/o remu-
neraciones (en dinero, 0 en especie) a los empleados 0 a los socios.

El segundo indicador es el porcentaje de adultos que estan al frente de empresas establecidas (Empre-
sarios Establecidos), que se define como la propensidn de los adultos hacia el desarrollo de las empre-
sas que han pagado salarios y/o remuneraciones por mas de 42 mes a los empleados o a los socios.
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Figura 1.2

Indicadores claves y fases del proceso empresarial

Fuente: Elaborada por los autores basados a partir: Varela, R; y otros (2014. Dinamica empresarial Colombiana PP.17). Cali, Colombia:

Editorial Universidad Icesi.
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Los expertos son personas vinculadas al ecosistema de apoyo empresarial, que tienen conocimiento y
experienciaenlostemas que van aserevaluados. Se busca una participacion balanceada de académicos,
funcionarios del gobierno vinculados directamente con la generacidn de politicas, empresarios exitosos
que han vivido el proceso, profesionales vinculados a instituciones que participan en el ecosistema de
apoyo empresarial. La seleccion de los expertos y la aplicacion de la encuesta son funciones de los
miembros de los equipos nacionales.

1.6 Procesamiento de la informacion

La informacién recolectada a través de ambos instrumentos de medicidén es procesada por el grupo
técnico del GERA que ejecuta labores de consistencia, armonizacién, homogenizacion y ponderacion,
para finalmente procesar la informacién y generar los resultados para cada factor y variable, de tal ma-
nera que se puedan hacer comparaciones validas y confiables del mismo indicador para varios paises
0 grupos econdémicos.

Adicionalmente, el equipo GEM Icesi e iNNpulsa Colombia realizaron una serie de procesamientos esta-
disticos, usando la base de datos GEM Colombia 2021 y el paquete estadistico R, que se consideraron
convenientes para derivar lineamientos de politicas publicas que pudiesen ser impulsadas por el Mi-
nisterio de Comercio, Industria y Turismo a través de iNNpulsa Colombia, en su labor de promotor del
emprendimiento y el desarrollo empresarial.

En adicion a este informe, el equipo GEM Colombia publico el informe nacional que cubre una serie de
variables del proceso empresarial, que no se incluyeron en este informe por el particular enfoque que
este tenia. El informe esta disponible en:



https://gemconsortium.org/report/nuestro-reto-impacta-la-dinamica-emprendedora-colombiana-gem-colombia-2021-2022
https://gemconsortium.org/report/nuestro-reto-impacta-la-dinamica-emprendedora-colombiana-gem-colombia-2021-2022
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1.7 Clasificacion de paises

Para propdsitos de comparacién, GEM agrupa los paises en tres categorias que permitan que en cada
grupo quede un numero importante de paises. Se usaron los datos del Banco Mundial para el Produc-
to Interno Bruto per capita, que presentaba, para la mayoria de los datos, informacion del 2020, y en
algunos casos se necesitd usar informacion del 2019.

Los limites que se usaron fueron:

 Grupo A: Por encima de USD $40.000.

 Grupo B: Entre USD $20.000 y USD $40.000.

 Grupo C: Por debajo de USD $20.000.

Tabla 1.1
Clasificacion de paises

Fuente: Elaborada por los autores a partir de datos de GEM 2021

Grupo A

Mayor de USD$
40.000

Grupo B

Entre USD$
20.000 y USD$

Grupo C

Menor de USD$

20.000

Canada

Finlandia

Francia

Alemania

Irlanda

Israel

ltalia

Japon

Luxemburgo

Paises Bajos
Noruega

Qatar

Republica de Corea
Arabia Saudita
Suecia

Suiza

Emiratos Arabes Unidos
Reino Unido
Estados Unidos

40.000
Bielorrusia
Chile
Croatia
Chipre
Grecia
Hungria
Kazakjistan
Letonia
Lituania
Oman
Panama
Polonia
Rumania

Federacion Rusa
Republica Eslovaca

Eslovenia
Espaiia
Turquia
Uruguay

1.8 Variables e indicadores principales de GEM

Brazil
Colombia
Replblica Dominicana
Egipto
Guatemala
India

Iran
Jamaica
México
Marruecos
Sur Africa
Sudan

La Tabla 1.2, presenta las principales variables e indicadores que se utilizaran en este libro, su defi-
nicion y sus alcances. Estas definiciones facilitan la comprension de los datos que se reportan en los
capitulos siguientes. A no ser que se especifique lo contrario, siempre se estara haciendo referencia a

la poblacion adulta entre 18 y 64 anos.



Tabla 1.2
Variables e indicadores GEM

Fuente: Elaborada por los autores usando informacion de GEM.

Concepto Indicador

©
s
3
—
3
Y
.9
Q
0
)

P Conocer a empresarios |

Ser empresario una
buena carrera

Facilidad para iniciar una
empresa

Estatus empresarial

Reconocimiento por

b medios y

f Oportunidades A
percibidas.

Empresario| capacidades
Potencial perabidas.

Tasa de temor
al fracaso.

Empresario E;qgfsf;al
Intencional

Empresario e acividad

empresarial

Naciente naciente.

Empresario Tasade actividad
Nuevo empresarial nueva.

« _Actividad empresarial
Empresario incialtotal (TEA).

TEA

Em presa rio Tasade actividad

empresarial

Establecido csubiecidaEs)

Salidas Tzf;ﬁpdrgsasggfa
Empresariales

Definicion

Porcentaje de adultos que conocen personalmente a alguien que ha
iniciado un negocio en los Ultimos dos anos.

Porcentaje de adultos que considera que ser empresario es una buena
trayectoria de carrera.

Porcentaje de adultos que estan de acuerdo en que es facil iniciar una
empresa en su pais.

Porcentaje de adultos que consideran que el ser empresario da un buen
estatus social.

Porcentaje de adultos que consideran que los medios de comunicacion
difunden los logros de los empresarios.

Porcentaje de adultos que estan de acuerdo en que ven buenas oportu-
nidades para iniciar un negocio en la zona donde viven.

Porcentaje de adultos que estan de acuerdo en que tienen los conoci-
mientos, las habilidades y la experiencia necesarios para iniciar una
empresa.

Porcentaje de adultos que estan de acuerdo en que ven buenas oportu-
nidades pero que NO iniciarian un negocio por temor a que fracase.

Porcentaje de adultos que manifiestan su decisién de iniciar una activi-
dad empresarial, solos o acompafados, en los proximos tres afios.

Porcentaje de adultos que actualmente son empresarios incipientes, es
decir, participan activamente en la creacion de una empresa, de la que
seran propietarios o copropietarios. Esta empresa aln no ha pagado
remuneraciones a los trabajadores y/o a los propietarios durante mas de
tres meses.

Porcentaje de adultos que actualmente son propietarios o gerentes de
una nueva empresa, es decir, que poseen y administran una empresa en
funcionamiento, que han pagado salarios 0 remuneraciones a sus
empleados y/o a sus duefios durante mas de tres meses, pero no mas de
42 meses (3,5 anos).

Porcentaje de adultos que actualmente son empresarios incipientes o
propietarios © gerentes de una nueva empresa, es decir, que poseen y
administran una empresa en funcionamiento, que han pagado salarios o
remuneraciones a sus empleados y/o a sus propietarios durante menos
de 42 meses(3,5 afios).

Porcentaje de adultos que actualmente son propietarios o gerentes de una
empresa establecida, es decir, que poseen y administran una empresa en
funcionamiento, gue ha pagado salarios o remuneraciones a sus

empleados y/o a sus propietarios durante mas de 42 meses(3,5 afios).

Porcentaje de adultos que ha abandonado una empresa en los Ultimos
12 meses, bien sea vendiéndola, cerrandola, o interrumpiendo de
cualguier manera una relacion de propietario/administrador.
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Propension
empresarial

Intrapre-
neurship

Innovacion

Tecnologia

Internacio-
nhalizacion

Crecimiento

Indicador

Propensiones
hacia la
creacion de
empresa

Actividad empresarial
de empleados

Novedad de los
productos
/servicios

Antigtiedad
tecnoldgica

Accion
exportadora

Namero de
nuevos
empleados

Definicion

Porcentaje de adultos, pertenecientes a un grupo X, que desarrolla
actividad empresarial.

Porcentaje de adultos, que siendo empleados han estado desarro-
llando actividades empresariales nuevas, tales como: el lanzamiento
de nuevos productos /servicios, el establecimiento de nuevas
unidades de negocio, la creacion de nuevas sucursales, o nuevas
unidades de negocio durante los ultimos tres anos.

Porcentaje de adultos, que siendo empresarios (TEA o EB) ofrecen
servicios que son novedosos bien sea a su region, a su pais o al
mundo.

Porcentaje de adultos, que siendo empresarios ( TEA o EB) usan
tecnologias / procedimientos que son novedosos, bien sea para su
regién, para su pais o para el mundo.

Porcentaje de adultos, que siendo empresarios (TEA o EB) logran
que mas del 25% de sus ventas provengan de exportaciones.

Porcentaje de adultos, que siendo empresario (TEA o EB) espera
generar seis 0 mas empleos en los proximos cinco anos.




Capitulo 2

Entorno econdomico-social

colombiano 2021
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2.1 Introducciéon'

Hasta el 2019 Colombia venia por una senda de actividad econdmica positiva, sustentada por un cre-
cimiento del PIB del 3,3%. Los dos ultimos afnos (2020-2021) han sido tiempos muy singulares para la
economia mundial, la colombiana y para las actividades de los colombianos. La llegada de la pandemia
de la COVID-19, que fue un evento completamente inesperado, y que hizo sentir sus efectos negativos
en todo el mundo, cobrando no solo mas de seis millones de vidas humanas, sino también afectan-
do las condiciones de vida y de trabajo de millones de ciudadanos y poniendo en riesgo a multiples
empresas’

Este hecho exigié de los gobiernos, del sector empresarial y de la sociedad civil el tomar una serie de
medidas para controlar la transmisién del virus, para solucionar los problemas de trabajo y de ingreso
de muchos grupos humanos que se vieron afectados por la pandemia.

! En la preparacién de este capitulo, se usaron muchas fuentes periodisticas y diversos estudios reportados por esas fuentes. Hemos tratado de referen-
ciar directamente lo mds que se ha podido, sin afectar la lectura facil del documento. Hay algunos parrafos donde no pudimos encontrar la referencia
exacta y simplemente los dejamos entre comillas. Presentamos excusas a los autores de esos parrafos por no poder hacer la citacion en la forma debida.

% CEPAL. (12 de mayo 2020). Informe Especial COVID-19. https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45527/5/S2000325_es.pdf



Rapidamente se tuvo claridad sobre el efecto devastador de ese virus en diferentes ambitos tanto en lo
referente a la salud, como a las condiciones de vida y de desempefo de las personas y de las empre-
sas. Hoy en dia se entiende que llegé para quedarse y debemos seguir luchando contra él por muchos
anos, y sobre todo, estar preparados para otros que podrian aparecer.?

Las medidas de confinamiento para contenerlo hicieron que cesaran las actividades econémicas del
sector productivo del pais, lo que ocasiond un punto de quiebre en el crecimiento econémico.

En el 2020 el Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia cayo en 7,2%, cifra que fue calificada por el di-
rector del DANE como “el momento de contraccion mas fuerte de la historia contemporanea de la eco-
nomia colombiana’; pues Colombia, solo en 1999, habia terminado con cifras negativas, y su economia
se habia distinguido por una resiliencia que le habia permitido seguir creciendo, incluso en medio de
grandes crisis, como la de 2008-2009.*

Este fendmeno también se dio en América Latina y el Caribe, que como regién tuvo la mayor caida del
PIB registrada para un solo afo en 200 anos: -7,0 %.’

y o T

® NU. (3 de abril de 2020). Coronavirus: sllegd para quedarse? https://www.unep.org/es/noticias-y-reportajes/reportajes/coronavirus-llego-para-que-
darse

* Torrado, A. (15 de febrero 2022). El PIB de Colombia crecié 10.6% en 2021, la mayor subida anual desde que hay registros. El Pais. https://elpais.com/
economia/2022-02-15/el-pib-de-colombia-crecio-106-en-2021-la-mayor-subida-anual-desde-que-hay-registros.html#:~:text=La%20entidad %20tam-
bi%C3%A9In%20detall%C3%B3%20su,contempor%C3%A Inea%20de%20la%20econom%C3%ADa%20colombiana%E2%80%9D.

> Cavallo, E., Powell, A. (marzo 2021). Oportunidades para un mayor crecimiento sostenible tras la pandemia. Banco Interamericano de Desarrollo.

https://flagships.iadb.org/es/MacroReport2021/Oportunidades-para-un-mayor-crecimiento-sostenible-tras-la-pandemia
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La tasa de desempleo se dispard por encima del 20% en los primeros meses de la pandemia, pues
las medidas de confinamiento que decretd el Gobierno nacional rapidamente obligaron a las empresas
a reducir su planta de personal, debido a la reduccidén de operaciones, y a muchos trabajadores inde-
pendientes “se les cerraron las calles’; que eran sus sitios de generacion de ingreso, y entraron a hacer
parte de los desempleados. A finales del 2020 el desempleo cerrd en el 14,7%.

Durante el 2021 se presentaron otros fenédmenos econdmicos, sociales y politicos que vinieron a refor-
zar los efectos negativos de la pandemia: el Paro Nacional y los bloqueos, que se dieron en algunas
ciudades y en algunas regiones del pais, afectaron tanto el aparato productivo como la estructura lo-
gistica y de comercio °. Los hogares colombianos sufrieron un elevado incremento en los precios de los
alimentos al romperse la cadena de suministros.

Diversos analistas han planteado opiniones sobre el acontecer social y econémico del 2021, tanto
mundial como regional y nacionalmente. Entre ellas estan:

* “En el 2021 el mundo logrd superar la contraccion econdémica del 2020 (-3,1%), para situarse en una
senda de alto crecimiento (5,9%), con un dinamismo mayor de lo esperado. La economia mundial se
enmarca en tres hechos: un entorno en materia de salud publica, la disrupcion de las cadenas de su-
ministro y los estimulos econémicos en la recuperacion’

* “En el 2021 Colombia tuvo un crecimiento del PIB de 10,6%, el mayor incremento del Producto Inter-
no Bruto (PIB), al menos desde 1975, cuando se inici6 el registro de este indice. Esta cifra destaca a
Colombia entre las economias con mayor recuperacion, pues entre los paises de la OCDE, solo Irlanda
con 15,2% y Chile con 12% presentaron mejores resultados en este indicador”




* “La recuperacion de Colombia en 2021 fue una de las mas dinamicas en la region y se prevé que
mantenga su impetu en 2022, impulsada por un firme consumo de los hogares y la continua recupera-
cion de la inversion y las exportaciones” (Fondo Monetario Internacional).

* “Segun el DANE el PIB per capita pasé de $21°460.744 en 2019, a $23°050.067 en el 2021’

* “El crecimiento del pais en el 2021 fue jalonado por varios sectores (comercio al por mayor y al por
menor, transporte, alojamiento y servicios de comida) que desde la perspectiva del gasto son positivos,
pues es el consumo el que esta jalonando la economia, lo que refleja una mejoria en los hogares; la
inversion crece, indicando una confianza del empresariado en el pais y las exportaciones industriales
registran el crecimiento mas alto en casi una década. Esto es un claro transito hacia la recuperacion’ ®

* La Asociacion Nacional de Instituciones Financieras (ANIF) indica que si bien en el 2021 se crearon
1,5 millones de empleos, este es un nivel aun inferior al que se registré en 2019, y ademas, de menor
calidad. El 59% del empleo perdido en 2020 correspondié a ocupados asalariados, de los cuales solo
se recuperd cerca del 54% en 20217.

* La OCDE también actualizd sus proyecciones para Colombia, y espera que crezca 5,5% en el 2022,
y 3,1% en 2023%.

6 Andi. (6 de enero 2022). La ANDI present6 balance econdmico de 2021 y perspectivas para 2022. http://www.andi.com.co/Home/Noticia/17170-la-an-
di-presento-balance-economico-de-2

7 Semana. (24 de abril 2022). ;Qué pasé con la pobreza en 20217 Este es el prondstico de Anif. https://www.semana.com/economia/macroeconomia/
articulo/que-paso-con-la-pobreza-en-2021-este-es-el-pronostico-de-anif/202247/

8 Agencia EFE. (1 de diciembre 2021). La economia colombiana crecerd un 5,5% en 2022 y 3,1% en 2023. https://www.efe.com/efe/america/economia/
la-economia-colombiana-crecera-un-5-en-2022-y-3-1-2023-segun-ocde/20000011-4688734
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* “El mayor dinamismo de la economia llevo al Banco de la Republica iniciar en septiembre del 2021 un
ciclo alcista en su tasa de interés de referencia con un incremento inicial de 25 puntos”

* “La tasa de informalidad en Colombia para 2021 alcanzé 48,4%”°

* Becerra Elejaldemindica que “uno de los efectos mas nefastos que tuvo la pandemia fue el aumento de
la poblacién en condiciones de pobreza, pues en el 2020 llegd a 42,5% y para el 2021 solo se redujo en
3,2 puntos, lo cual significa que 19,62 millones de colombianos viven con menos de $354.031 al mes.
Sin embargo, aun se tiene una deuda con 2,5 millones de personas que continuan en la pobreza y que
no lo estaban antes de la emergencia por la COVID-19.

* “El DANE revel6 que 1,4 millones de personas salieron de la pobreza en el 2021’
* “Segun el DANE la incidencia de la pobreza extrema pasé de 15,1% (2020) a 12,2% (2021), o sea
6,11 millones de colombianos. En 2021 un total de 1,08 millones de personas salieron de la pobreza

extrema”

* “Para el total nacional el coeficiente de Gini fue 0,523 en el 2021, mientras que en 2020 el coeficiente
fue de 0,544”

* “Otros datos revelados indican que para el 1,7% de los hogares, los ingresos no alcanzan para cubrir
los gastos minimos, cifra que también se incrementd frente a las del 2020 y el 2019 y que, mientras
que en el 2020 el 19,6% de las familias dijo haber gastado parte o todos sus ahorros, en el 2021 esta
proporcion ascendio al 38,3%. En el 2021, el 17,5% de los hogares dijo que se atrasé con el pago de
servicios publicos’”

10 Portafolio. (24 de abril 2022). Pobreza en Colombia aun estd lejos de volver a las cifras prepandemia. https://www.portafolio.co/economia/pobre-
za-en-colombia-aun-esta-lejos-de-volver-a-las-cifras-prepandemia-564454



2.2 Los procesos de vacunacion

Es importante revisar el desarrollo de los mecanismos de control que se han usado para vigilar y con-
trolar la COVID-19, desde la aparicion el 6 de marzo de 2020 del primer caso en Colombia hasta el
final del 2021, para detallar los efectos de esa pandemia en las vidas de los colombianos. El 2021 se
caracterizé por ser un ano de un gran esfuerzo del gobierno colombiano para acelerar y masificar el
proceso de vacunacién para contener la pandemia, y asi dar el primer paso para acometer el plan de
reactivacion econémica que pudiera contrarrestar la crisis por la cual se estaba pasando.'

“Indudablemente, en el 2021 la protagonista ha sido la estrategia de vacunacion que ha enfrentado
a las nuevas variantes del virus, ha promovido los ajustes a los sistemas de salud y ha encontrado la
sostenibilidad financiera necesaria para generar un buen nivel de control de la pandemia.**

José Ignacio Lopez, director de investigaciones econdmicas de Corficolombiana menciond que se ve
que la campafa de vacunacion “se ha vuelto el motor de la reactivacién’ *

Es importante destacar la actitud de las empresas que, con el propdsito de proteger a sus trabajadores
y a sus familias, adquirieron 2.500.000 dosis de vacunas contra la COVID-19 para complementar el
plan nacional de vacunacién del Gobierno.'*

“El proceso de vacunacién ha sido intenso en el pais, y se han aplicado 82.241.178 dosis distribuidas
en la siguiente forma:

* Primera dosis: 35.662.079.

* Segunda dosis: 28.935.107.

* Primer Refuerzo: 11.222.289.

* Segundo refuerzo: 11.801.

* Monodosis: 6.409.902.

* Esquemas completos: 35.345.009.

11 Ministerio de Salud Colombia. (10 agosto de 2021). Vacunacién contra covid sigue siendo la llave de la reactivacion. https://www.minsalud.gov.co/
Paginas/Vacunaci%C3%B3n-contra-covid-sigue-siendo-la-llave-de-la-reactivaci%C3%B3n--.aspx

12 Ministerio de Hacienda de Colombia. (4 de febrero de 2022). Boletin No. 4. El cierre fiscal preliminar de 2021 y el plan financiero de 2022 traen
excelentes noticias en materia de crecimiento econdémico y sostenibilidad fiscal. https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeld=/
ConexionContent/ WCC_CLUSTER-185368//idcPrimaryFile&revision=latestreleased

13 Portafolio. (04 de agosto 2021). Crecimiento de 7,2% en economia colombiana en 2021: Corficolombiana. https://www.portafolio.co/economia/
finanzas/corficolombiana-estima-crecimiento-economico-de-colombia-para-2021-en-7-2-554749

14 La Republica. (12 de mayo de 2021). Empresarios trabajan con el Gobierno para comprar 2,5 millones de vacunas covid-19. https://www.larepublica.
co/empresas/empresarios-trabajan-con-el-gobierno-para-comprar-25-millones-de-vacunas-covid-19-3168892
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Grafico 2.1

Acumulado de vacunas aplicadas
Fuente: Minsalud (2022)

70.000.000
60.000.000
50.000.000
40.000.000
30.000.000
20.000.000

10.000.000

o

Feb - 21
Abr - 21
May - 21
Jun-21
Jul - 21
Ago - 21
Sep - 21
Oct - 21
Nov - 21
Dic - 21
Ene - 22
Feb - 22
Mar - 22
Abr - 22
May - 22
Jun - 22

‘A finales de abril del 2022 el total de casos habia alcanzado la cifra de 6.090.803 de personas detec-
tadas con el virus, de las cuales 139.765 murieron y 5.924.143 se consideraba que se habian recupe-
rado.”

El Plan de Vacunacion ha tenido un crecimiento positivo, como lo indica la Grafico 2.1 ya que las perso-
nas confiaron en que este plan no solo contendria la propagacion del virus COVID-19 y disminuiria la
tasa de mortalidad provocada por este, sino también porque ayudaria gradualmente en la reactivacion
economica de los sectores productivos del pais.

Otras medidas que se tomaron incluyen la creacién del carnet de vacunacion contra la COVID-19,
el desarrollo de aplicaciones como la Coronapp, la pagina web de Mi Vacuna y el certificado digital
mediante cédigo QR, lo cual permite una consulta rapida a la informacion del usuario y su esquema
vacunacion. La resolucién No. 777, habilita a las regiones con cobertura de vacunacion superior al 85%
para desarrollar sus actividades normalmente.



2.3 Acciones del Gobierno

El Gobierno nacional puso en marcha un plan de reactivacion, denominado “Nuevo Compromiso por el
Futuro de Colombia” para hacerle frente a la pandemia de la COVID-19 en materia de salud, proteccion
social y reimpulso econdmico que incluyo la aceleracion de los proyectos de: infraestructura, energias
renovables, vivienda, desarrollo agricola y los programas de “Paz con Legalidad’ **

Fue un factor positivo de la recuperacion la articulacion entre los sectores de la salud, el empresarial y
el Gobierno para disenar estrategias que permitieran iniciar un proceso continuo de mejoramiento y de
recuperacion de la economia, especialmente en lo referente a la creacion de empleos.

Para generar un entorno propicio hacia la reactivacion econémica en Colombia, el Gobierno nacional,
durante y después de la pandemia de la COVID-19, aceler6 e implementé diversas estrategias relacio-
nadas con normas regulatorias (Tabla 2.1), documentos de politicas publica (Tabla 2.2), y reglamenta-
cion de decretos (Tabla 2.3).

Tabla 2.1
Normas regulatorias

Nombre Ley Objetivo

Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020,

Ley de Emprendimiento "por medio del cual se impulsa el

emprendimiento en Colombia" !

Ley 2155 del 14 de septiembre de 2021, “por
Ley de Inversion Social medio de la cual se expide la ley de inversion
social y se dictan otras disposiciones”.”

Ley 2060 del 22 de octubre de 2020, “por la
cual se modifica el programa de apoyo al

Ley de modificacién al PAEF y al PAP empleo formal (PAEF) y el programa de
apoyo para el pago de la prima de servicios
(PAP)" 8

Ley de 2157 de 29 octubre de 2021, “por
medio de la cual se modifica y adiciona la ley
estatutaria 1266 de 2008, y se dictan
disposiciones generales del habeas data con
relacion a la informacion financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de
terceros paises y se dictan otras
disposiciones” .”*

Ley de Borrén y Cuenta Nueva

15 Departamento Nacional de Planeacion. (11 de febrero de 2021). Politica para la reactivacién y el crecimiento sostenible e incluyente: Nuevo Compro-
miso por el Futuro de Colombia. https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4023%20Resumen%20ejecutivo.pdf

16 Congreso de Colombia. Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020. https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY %202069%20DEL%20
31%20DE%20DICIEMBRE%20DE%202020.pdf

17 Congreso de Colombia. Ley 2155 del 14 de septiembre de 2021. https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY %202155%20DEL%20
14%20DE%20SEPTIEMBRE%20DE%202021.pdf

18 Congreso de Colombia. Ley 2060 del 22 de octubre de 2020. https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY %202060%20DEL%20
22%20DE%200CTUBRE%20DE%202020.pdf

19 Congreso de Colombia. Ley 2157 del 29 de octubre de 2021. https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY %202157%20DEL%20
29%20DE%200CTUBRE%20DE%202021.pdf
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Adicional a estas leyes el Gobierno nacional sacé adelante distintos documentos de politica publica
del CONPES (Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social) en materia de innovacion, emprendi-
miento y reactivacion econdmica. Estos documentos, productos de un trabajo coordinado y concertado
entre distintas entidades e instituciones, se convierten entonces en instrumentos indispensables para
que, con el concurso de las entidades que integran el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Inno-
vacion (SNCTI), se pueda hacer seguimiento y se vele por el cumplimiento de las acciones propuestas
en cada uno de ellos.

La Tabla 2.2 recoge los principales documentos del CONPES que buscan trazar la ruta para la reac-
tivacion de la economia en el corto y mediano plazos por medio del emprendimiento, la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

Tabla 2.2
Documentos de politica publica

Nombre de la politica Objetivo

Generar condiciones habilitantes en el
ecosistema emprendedor para la creacion,
sostenibilidad y crecimiento de
emprendimientos que contribuyan a la
generacion de ingresos, riqueza y aumentos

Conpes 4011.
Politica Nacional de
Emprendimiento del 30 de

noviembre de 2020. s ) ;T
en la productividad e internacionalizacion
empresarial.
Conpes 4012. Impulsar el comercio electrénico en Colombia
Politica Nacional de Comercio en las empresas y la ciudadania para
Electrénico del 30 de aumentar la generacion de valor social y
noviembre de 2020. economico en el pais.
Consolidar la generacion y gestion de la
Conpes 4062. propiedad intelectual (PI) y su
Politica Nacional de aprovechamiento como herramientas para
Propiedad Intelectual del 29 incentivar la creacion, innovacién y
de noviembre de 2021. transferencia de conocimiento e incrementar
productividad del pais.
Incrementar la contribucion de la Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (CTI) al desarrollo
Conpes 4069. 9 (CTh

social, economico, ambiental, y sostenible del
pais con un enfoque diferencial, territorial y
participativo, para contribuir a lograr los
cambios culturales que promuevan una
sociedad del conocimiento.

Politica Nacional de Ciencia,
Tecnologia e innovacion del
20 de diciembre de 2021.




La Tabla 2.3 presenta los decretos reglamentarios que son los que permiten conocer cémo se ha
avanzado en la reglamentacion de las leyes y la modificacion de otros decretos que permitan la mo-
dernizacion de acciones; todo esto para generar un entorno propicio para la reactivacion econémica y
para el emprendimiento.

Tabla 2.3
Reglamentacién de decretos

Reglamentacion

de decretos

Decreto 689 del 24 de
junio de 2021.

Objetivo

Por el cual se desarrolla la facultad contenida en la Ley de
Emprendimiento para que las cajas de compensacion
familiar puedan ofrecer programas de capacitacion para
reinsercion laboral, dirigidos a sus afiliados, con cargo a
recursos propios.

Reglam‘- ! - -.“

Ley 2069 de 2020.

Decreto 688 del 24 de
junio de 2021.

Por el cual se adiciona la Seccién 10 al Capitulo 1 del
Titulo 6 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo y
se crea el apoyo para la generacion de empleo para
jovenes dentro de la Estrategia Sacidete.

Decreto 1072 de 2015,
Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Trabajo

Decreto 854 del 3 de
agosto de 2021.

Por el cual se senalan razones financieras o criterios para
establecer deterioros patrimoniales y riesgos de
insolvencia y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1074 de 2015,
Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Comercio,
Industria y Turismo.

Decreto 939 del 19 de
agosto de 2021.

Por medio del cual se presentan rebajas fiscales para
empresas en proceso de insolvencia.

Decreto 1074 de 2015,
Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Comercio,
Industria y Turismo.

Decreto 1079 del 10 de
septiembre de 2021.

Por medio del cual se reglamenta el articulo 25 de la Ley
2069 de 2020, se modifica y adiciona el Capitulo 3 del
Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,
Industria y Turismo. Fortalecimiento de la capacidad
exportadora.

Ley 2069 de 2020, y
Decreto 1074 de 2015,
Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Comercio,
Industria y Turismo.

Decreto 1646 del 6 de
diciembre de 2021.

Por el cual se reglamenta el articulo 77 de la Ley 2069 de
2020, en lo relacionado con los Consultorios
Empresariales, y se adiciona el Capitulo 3 del Titulo 1 de
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo.

Ley 2069 de 2020, y
Decreto 1074 de 2015,
Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Comercio,
Industria y Turismo.

Decreto 1732 del 16 de
diciembre de 2021.

Por el cual se reglamenta el Articulo 5 de la Ley de
Emprendimiento, relacionado con los mecanismos
exploratorios de regulacién para modelos de negocios
innovadores en industrias reguladas y los ambientes
especiales de vigilancia y control Sandbox.

Ley 2069 de 2020.
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Decreto 1789 del 21 de
diciembre de 2021.

Par el cual se reglamenta el articulo 18 de la Ley 2069 de
2020 y se adicionan los articulos 2.2.2.47.9 y 2.2.2.47.10
al Decreto 1074 de 2015, en lo relacionado con el uso de
la firma electrénica y digital como una herramienta para
facilitar la innovacion y la transformacion digital.

Ley 2069 de 2020, y
Decreto 1074 de 2015,
Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Comercio,
Industria y Turismo.

Decreto 1837 del 24 de
diciembre de 2021.

Por el cual se reglamenta el articulo 63 de la Ley 2069 de
2020, respecto del funcionamiento, las condiciones,
destinaciones y requisitos de los Fondos Territoriales
Temporales para el desarrollo integral y reactivacién
economica de las empresas y emprendimientos.

Ley 2069 de 2020.

Decreto 1838 del 24 de
diciembre de 2021.

Por el cual se adiciona la Seccion 3 al Capitulo 3 del Titulo
1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,
Industria y Turismo, con el fin de reglamentar el articulo 46
de la Ley 2069 de 2020, en lo relacionado con la
unificacion de las fuentes de emprendimiento y desarrollo
empresarial.

Ley 2069 de 2020, y
Decreto 1074 de 2015,
Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Comercio,
Industria y Turismo.

Decreto 1860 del 24 de
diciembre de 2021.

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de
2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de
Planeacidén Nacional, con el fin de reglamentar los
articulos 30, 31, 32, 34 Y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo
relativo al sistema de compras publicas y se dictan otras
disposiciones.

Ley 2069 de 2020, y
Decreto 1082 de 2015.




Ademas de generar un entorno propicio para la reactivacion economica, diferentes entidades del Go-
bierno nacional impulsaron en el 2021 varias iniciativas para la reactivacion a través de los siguientes
ejes: financiacion, emprendimiento, innovacion, comercializacién y formacion de capital humano.

Para identificar estas iniciativas ofrecidas por las distintas entidades del Gobierno nacional se tomaron
los resultados de la metodologia ArCo, de articulacion para la competitividad, realizada por la Direccion
Nacional de Planeaciéon (DNP) y la Presidencia de la Republica, con apoyo de la Cooperacion Econé-
mica y Desarrollo de Suiza en Colombia (SECO). Para ello se analizaron las iniciativas mapeadas por
este trabajo interinstitucional de las distintas entidades del Estado y se recogieron aquellas que impac-
taban sobre los cinco ejes de reactivacion previamente mencionados.

Si bien la metodologia ArCo es uno de los esfuerzos mas completos para mapear los instrumentos que
tiene a disposicion el Estado, ello no implica que toda la oferta se encuentre completa en este ejercicio.
Sin embargo, es una buena aproximacion para analizar los esfuerzos del Gobierno nacional.

Dicho lo anterior, el analisis de los instrumentos permitio identificar cuantas iniciativas estaban vigentes
durante el 2021 por cada eje de reactivacion, los que se observan en la Tabla 2.4.
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Tabla 2.4

Iniciativas para la reactivacion
Fuente: elaboracién propia con datos de ArCo 2021

SR : Cobertura Tipo de
# de iniciativas # de entidades Nacional Alcance Intervencién
- e 12 transversal 16 de mercado
Financiacion 26 10 24 14 sectorial 10 de bien pblico
P 25 transversal 23 de mercado
Emprendimiento 39 1 36 14 sectorial 16 de bien publico

29 transversal 21 de mercado
Innovacion 37 09 32 08 sectorial 16 de bien publico
= . 09 transversal 19 de mercado
b LGP 28 10 25 19 sectorial 09 de bien publico
15 transversal 18 de mercado
Formacion de capital 33 1 27 18 sectorial 09 de bien publico

Los resultados mas destacados por eje son:

Financiacion:

En el sector de comercio, industria y turismo los esfuerzos para apoyar la reactivacion productiva y
comercial, la cofinanciacion, el impulsar la financiacion de capital de riesgo, la generacion de lineas de
créditos mas favorables, la conexidon de inversionistas con emprendedores, entre otros.

Emprendimiento:

Muchos de los programas de gobierno buscan dar asesorias de todo tipo a los emprendedores
para fortalecerlos en distintas materias tales como habilidades y competencias digitales, comercio
electrénico, habilidades blandas y técnicas, uso de las TIC, espacios de conexion con otros empresa-
rios, etc. Existen varias iniciativas enfocadas hacia el apoyo de los emprendimientos relacionados con
la economia naranja.

Innovacion:
Hay estrategias de innovacion publica dentro del Gobierno que facilitan la interaccidn entre los sectores
publico y privado lo cual permite una recuperacion economica articulada.

Ademas de estrategias e instrumentos enfocados hacia el estimulo de la innovacién dentro de las
empresas, también resulta interesante que se estan desarrollando instrumentos y recursos que apoya-
na los innovadores e inventores para proteger la propiedad intelectual de sus invenciones e innovacio-
nes a través de patentes, licencias, modelos de empresa, modelos de utilidad entre otros.




Desde el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion se resaltan las distintas iniciativas que bus-
can la apropiacion de conocimiento y la articulacion entre el Estado, la academia, los privados y la
ciudadania.

Comercializacion:

Lo primero que se debe resaltar es que en el 2021 se implementaron 28 iniciativas que buscaban
impulsar las ventas de los beneficiarios. Este esfuerzo se hace muy relevante en un contexto de reac-
tivacion econémica como lo fue el 2021.

El enfoque sectorial es diversificado con participacion en distintos sectores tales como el agro, el
turismo, la economia naranja, las artesanias. Esto se puede evidenciar en la Tabla 2.1 donde se
observa que el eje con mas iniciativas de alcance sectorial y el que menos transversal tiene es la
comercializacion.

Formacion de capital humano:

Lo que mas se destaca de la oferta para formacion de capital humano es que en un contexto donde
los colombianos se enfrentaban a una nueva realidad que requeria habilidades digitales, se impulsa-
ron programas para jovenes, victimas del conflicto, emprendedores, empresarios y ciudadania.

Entre otros esfuerzos se encuentran iniciativas que buscaban materializar ideas de negocios, desa-
rrollar cultura del emprendimiento, habilidades financieras, internacionalizacién.

Por su parte “en estos dos afnos el empresariado, mas alla de mantener su actividad dentro de un
entorno de confinamiento, incertidumbre y mercados deprimidos, se ha caracterizado por una actitud
solidaria y profundamente consciente de las necesidades de la sociedad. Durante las discusiones
alrededor de una reforma tributaria le solicitaron al Gobierno y al Congreso no afectar a las per-
sonas tan golpeadas por la pandemia e invitaron a los empresarios a enfrentar, mediante tarifas

corporativas, las grandes necesidades fiscales del pais”*

“La coyuntura que estamos atravesando requiere de optimismo y de un rol cada vez mas activo de

» 21

parte de las empresas para impulsar el crecimiento econémico’

“Los gobiernos han respondido a ello con una mezcla de decisiones economicas, que han incluido
una politica monetaria expansiva acompafnada de apoyos econdmicos a los hogares y facilidades a
las empresas para evitar cierres.”

Ademas de los resultados previamente mencionados, queda como legado la transformacion digital. El
gobierno en linea (e-goverment) se acentud y los tramites son cada vez mas digitales, los trabajadores
se ajustaron al teletrabajo, se incursiond en la educacion virtual y el empresariado avanzé en mate-
ria de transformacion digital y ha venido reconociendo la importancia del Big Data y la necesidad de
contar con indicadores en tiempo real para la toma de sus decisiones”

20 Master, B. Balance 2021 y Perspectivas 2022- ANDI. http://www.andi.com.co/uploads/Balance%202021%20y%20Perspectivas%202022%20-%20
ANDI%20BMM.pdf

21 Portafolio. (04 de agosto 2021). Crecimiento de 7,2% en economia colombiana en 2021: Corficolombiana. https://www.portafolio.co/economia/
finanzas/corficolombiana-estima-crecimiento-economico-de-colombia-para-2021-en-7-2-554749

22 Master, B. Balance 2021 y Perspectivas 2022- ANDI. http://www.andi.com.co/uploads/Balance%202021%20y%20Perspectivas%202022%20-%20
ANDI%20BMM.pdf
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Becerra Elejalde® indica que ‘A raiz de la pandemia, y ante las presiones que vienen enfrentando las
empresas, el Gobierno nacional salié al rescate y en los ultimos dos anos ha emprendido multiples
programas de apoyo como salvavidas a las finanzas de las empresas, pero, sobre todo, con el objetivo
de preservar los empleos formales. EI Gobierno respondié a la coyuntura mediante un paquete fiscal
que elevo el déficit estatal a niveles superiores al 7% del PIB, y en la mesa de concertacion se llegé a
un acuerdo elevando el salario minimo a $1.000.000, al igual que al auxilio de transporte en el 10.07%,
los aumentos mas significativos en los ultimos 20 afos’

“Las seis iniciativas oficiales han inyectado a las compahias mas de $8 billones, segun cifras de la Uni-
dad de Gestidén Pensional y Parafiscales (UGPP). De ellos el que mayor monto de recursos ha tenido
es el Programa de Apoyo al Empleo Formal (PAEF), con $7,4 billones. Este se implementé en mayo de
2020 para apoyar al sector productivo del pais en sus ndminas, y a partir de abril de 2021 se focalizd
en las micro y pequenas empresas exclusivamente’

“Entre mayo de 2020 y marzo de 2021 la UGPP recibié 930.091 solicitudes, se beneficiaron 142.999
empleadores y se logré proteger a 4,15 millones de trabajadores. Para ellos se invirtieron $6,8 billo-
nes. En los micro y pequefos empresarios el subsidio apoyé las ndminas de 49.636 empleadores, lo
que ayudo a proteger 452.305 puestos de trabajo y se destinaron $698.378 millones para este tipo de
compainias’

“De manera paralela vinieron otros programas complementarios con el mismo propdsito de proteger el
empleo formal: el programa de apoyo al pago de la prima de servicios (PAP) y el programa de apoyo a
empresas afectadas por el Paro Nacional, que se aprobd en la reforma tributaria del afo pasado. En el
primero el Gobierno aportdé $289.506 millones a 95.307 empleadores para 1,04 millones de empleos,
mientras que, por otro lado, 12.684 empleadores que se vieron afectados por el paro con caidas del
20% en sus ingresos recibieron un subsidio para el pago del salario de sus trabajadores correspon-
diente a mayo y junio de 2021. En total se beneficiaron 441.726 empleados y se les aporté $107.000
millones”

‘Ademas, en el 2020, el Gobierno también puso en marcha un programa de Auxilio a los Trabajadores
en Suspensidon Contractual, cuando se observé que las empresas enviaron a las personas a licencia
no remunerada o hicieron suspensiones de contratos. Con este programa, segun la UGPP, se cobijaron
241.359 trabajadores, y tuvo un costo de $57.998 millones. Todos estos programas ya culminaron su
cobertura’

“Mientras estuvieron vigentes los programas de proteccion de empleo permitieron beneficiar alrededor
de 146.000 empleadores, con subsidios para pagar las ndminas de mas de 4,3 millones de empleados’
destacd Ana Maria Cadena Ruiz, directora General de la UGPP”

‘Ademas de los programas de proteccidn al empleo formal el Gobierno también se ha enfocado en dar
incentivos a las empresas para la generacion de nuevos puestos de trabajo. En 2021 naci6 el Programa
de Apoyo al Empleo Joven, inicialmente a través de la ‘Estrategia Sacudete; que posteriormente se am-
plié y convirtio en el Incentivo a la Generacién de Nuevo Empleo, vigente hasta el 2023. Este subsidio
contempla un apoyo del 25% de un salario minimo a las empresas por vincular personas menores de
28 anos, de 15% si se contrata a mujeres mayores de 28 afos, y de 10% por incluir en sus nominas
hombres mayores de esa edad, siempre y cuando los ingresos de los trabajadores no excedan el valor
de tres salarios minimos mensuales para todas las situaciones”

23Becerra, L. (21 de abril de 2022). Ayudas estatales a empresas por pandemia superan $8 billones. https://www.portafolio.co/economia/gobierno/ayu-
das-estatales-a-empresas-por-pandemia-superan-8-billones-564349
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“Segun el balance del Gobierno, a la fecha estos programas han permitido generar 370.140 nuevos
empleos con una inversion de $180.849 millones. Segun la directora de la UGPP, de estos, el 77% ha
sido empleos para jévenes de 18 a 28 afnos”

“Mediante el Decreto 1314 de 2021, el Gobierno nacional definio los tres dias sin IVA del 2021:11 de
marzo, 17 de junio y 2 de diciembre, para estimular el comercio electrénico, reactivar la economia,
ofrecer bienes que mejoren la calidad de vida, incentivar el consumo e incrementar la confianza del
consumidor. Dentro de los bienes cubiertos por esta medida se incluyen vestuario y complementos,
electrodomésticos, computadores y equipos de comunicaciones, elementos deportivos, juguetes y jue-
gos, utiles escolares y bienes e insumos para el sector agropecuario. Durante estas tres jornadas, de
acuerdo con la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), se logr6 un evidente incentivo
al consumo de los hogares y al comercio, generando $9,47 billones y $10,75 billones de ventas totales
para los dos primeros dias sin IVA. Adicionalmente, se estima que esta medida generd un incremento
en el recaudo de este impuesto en $6 billones de pesos, comparado con lo percibido en el afio 2020.
Mediante el Decreto 290 del 28 de febrero de 2022 el Gobierno nacional fijo para el 11 de marzo, el 17
de junio y el 2 de diciembre los Dias sin IVA, que se espera tengan unos mejores resultados que los
del 2021”

“El sector de la construccién gran impulsor de la economia tuvo un repunte histérico que ayudé a in-
centivarla durante 2021. De acuerdo con el Ministerio de Vivienda el 2021 cerrd con una cifra historica
de mas de 227.000 vivienda construidas, distribuidas entre 162.000 viviendas de interés social (VIS)
con aumento del 30% en comparacion con el 2020, y 65.000 viviendas no VIS, teniendo un crecimiento
del 24,2% respecto al 2020. Este gran crecimiento es en parte explicado por los subsidios entregados
por el Gobierno nacional, en programas tales como Mi Casa Ya, que facilitan la adquisicion de vivien-
da nueva a los hogares mas pobres del pais, a los cuales se les entreg6 aproximadamente 97.000 de
estos subsidios para viviendas VIS. Asi mismo, este sector es uno de los mayores movilizadores de la
economia, pues solamente en noviembre del 2021 ocupd a mas de 1 millén de personas’

“Otros sectores como hoteleria y turismo, ha venido recuperandose por la mayor demanda de sus
servicios una vez las medidas de confinamiento fueron relajandose y la poblacién alcanzaba un ma-
yor porcentaje de cobertura en las dosis de vacunas. Asi mismo, las industrias culturales y de entre-
tenimiento también se han abierto con la generacidn de espectaculos y conciertos masivos, eventos
culturales y producciones audiovisuales. En el 2021 y en lo corrido del 2022 se ha incrementado el
numero de visitas de extranjeros lo cual se comprueba con el aumento porcentual de pasajes aéreos,
ocupacion hotelera y consumo. Por ejemplo, durante abril de 2022 se celebro el festival Estéreo Picnic,
con mas de 110.000 asistentes en los tres dias del evento. También durante todo el afio se estaran pre-
sentando conciertos en las principales ciudades del pais con importantes artistas de renombre mundial
como Madonna, Coldplay, Dua Lipa, Miley Cirus, Gus N'Roses, entre otros. Prueba de este repunte es
la recuperacion de aproximadamente 522.000 puestos de trabajo que se perdieron durante la pande-
mia, y el aumento en el consumo de bienes y servicios culturales de los hogares en cerca del 17%, de
acuerdo con el Ministerio de Cultura’

“Uno de los esfuerzos que lanzé el Gobierno para contener el impacto de la crisis fue la intensificacion
de las ayudas monetarias y programas sociales. Segun cifras del Departamento Nacional de Planea-
cion (DNP), estas han sumado $32,7 billones en este gobierno, 53% de los giros totales de los progra-
mas. Las transferencias ayudaron a que la pobreza no fuera mayor en el marco de la pandemia. Hay
dos evaluaciones, una hecha por el BID y otra por el Banco Mundial, las cuales indican que, si no se
hubiesen hecho esas transferencias, la pobreza habria aumentado en 1,2% en el 2021 indicé la direc-
tora del DNP, Alejandra Botero.”



‘Aunque las transferencias gubernamentales a los hogares tales como, el ingreso solidario, la compen-
sacion del IVA y otros programas implementados, continuan siendo importantes para complementar los
ingresos de los mas vulnerables, finalmente, el efecto inflacionario ha sido nefasto para ellos’ sostienen
en Anif (Asociacion Nacional de Instituciones Financieras) y advierten que es indispensable que el Go-
bierno y las autoridades monetarias tomen las decisiones necesarias para poder contener el alza del
costo de vida que, como se sabe, resulta ser una especie de impuesto muy regresivo, dado que afecta
con mayor severidad a la poblacién pobre.**

2.4 Estrategias hacia el futuro

El proceso de recuperacion de la economia implica continuar trabajando en varios frentes, entre los
cuales estan:

* El aumento del empleo formal, y de las politicas de capacitacion del personal, para que puedan actuar
en las nuevas necesidades laborales que se vienen con la industria 4.0*

* Lograr que las buenas cifras del PIB se trasladen a todas las capas de la sociedad.*

« Definir un derrotero para las reformas estructurales: pensional, laboral, mercado de capitales, justicia
y un sistema tributario que promueva la formalidad y una ley que permita aclarar la tenencia y uso de
la tierra.””

* Retomar el camino hacia el mejoramiento de la productividad y de la competitividad, pensando en
las nuevas demandas del consumidor y los nuevos paradigmas de competitividad: derechos humanos,
sostenibilidad ambiental, trabajo decente, eliminacion del trabajo infantil y transformacion digital.>®

2.5 Inflacion, devaluacion, tasas de interés

ANIF reconoce que hay dos fendmenos que tienen efectos particulares sobre la pobreza: el empleo y
la inflacion. Muchas fuerzas convergen hacia una creciente presion inflacionaria y controlar la inflacion
que alcanzé 5,6% el afo pasado —la mayor en cinco anos— es parte de la politica publica que se debe
definir, pues es sabido que ella impacta con particular crudeza a los mas vulnerables.*

El Banco de la Republica ha tomado ya la decision de usar las tasas de interés como medida inicial
para controlar la inflacion.

Otro problema es la devaluacion del peso colombiano frente al ddlar, provocada por el contexto macro-
econdmico que ha traido un aumento considerable en los precios de los productos importados tales
como insumos de materias primas, tecnologia, maquinaria y equipos entre otros, pero que también ha
mejorado los ingresos provenientes de las exportaciones de petréleo y minerales y ha incentivado el
turismo receptivo.

Finalmente, pese a las dificultades de distinta indole ,que se presentan en 2022, la mayoria de los
bancos, calificadoras, organismos multilaterales y grupos econémicos se mantienen positivos frente

24 Semana. (24 de abril de 2022). ;Qué paso con la pobreza en 20212 Este es el prondstico de Anif. https://www.semana.com/economia/macroeconomia/articulo/que-
paso-con-la-pobreza-en-2021-este-es-el-pronostico-de-anif/ 202247/

25 Velasco. R., Ordoiez, C., y Restrepo, M. Ministerio de Comercio de Colombia INNpulsa. Transformacion digital e industrias 4.0. https://www.innpulsacolombia.com/
sites/default/files/documentos-recursos-pdf/Analitica_TransformacionDigital_Industrias4_2020.pdf

26 Torrado, A. (15 de febrero 2022). El PIB de Colombia crecié 10.6% en 2021, la mayor subida anual desde que hay registros. El Pais. https://elpais.com/econo-
mia/2022-02-15/el-pib-de-colombia-crecio-106-en-2021-la-mayor-subida-anual-desde-que-hay-registros.html#:~:text=La%20entidad %20tambi%C3%A9n%20detall%-
C3%B3%20su,contempor%C3%A 1nea%20de%20la%20econom%C3%ADa%20colombiana%E2%80%9D.

27 Andi. (6 de enero 2022). La ANDI presentd balance econdmico de 2021 y perspectivas para 2022. http://www.andi.com.co/Home/Noticia/17170-la-andi-presento-ba-
lance-economico-de-2

28 Andi. (6 de enero 2022). La ANDI presentd balance econdmico de 2021 y perspectivas para 2022. http://www.andi.com.co/Home/Noticia/17170-la-andi-presento-ba-
lance-economico-de-2

29 Torrado, A. (15 de febrero 2022). El PIB de Colombia crecié 10.6% en 2021, la mayor subida anual desde que hay registros. El Pais. https://elpais.com/econo-
mia/2022-02-15/el-pib-de-colombia-crecio-106-en-2021-la-mayor-subida-anual-desde-que-hay-registros.html#:~:text=La%20entidad %20tambi%C3%A9n%20detall%-
C3%B3%20su,contempor%C3%A 1nea%20de%20la%20econom%C3%ADa%20colombiana%E2%80%9D.
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a lo que queda del 2022 y los siguientes afos, en donde las estimaciones de crecimiento econdémico
tienden a tener un comportamiento similar al periodo prepandémico que llevaba el pais. Asi mismo,
se espera que tanto la inflacion como la tasa de cambio disminuyan con respecto a los niveles que se
tienen actualmente, siendo uno de los paises favoritos en la regidn para atraer inversion extranjera.

2.6 iNNpulsa Colombia como actor fundamental en la reactivacion econdémica

iNNpulsa Colombia como agencia de emprendimiento e innovacién del pais esta enfocada hacia la
implementacion de la politica publica en términos de emprendimiento, innovacién y sofisticacion del
aparato productivo. Teniendo en cuenta lo anterior, la orientacion de la agencia ha sido el disenar pro-
gramas de mejoramiento de las capacidades técnicas, gerenciales, y las capacidades de innovacion y
acceso a financiamiento o inversion, facilitando las conexiones de actores del ecosistema nacional e
internacional.

En las distintas etapas de desarrollo se ofertan iniciativas como la creacién y consolidacién de la red
CEmprende; la Ruta Aldea para acelerar emprendimientos de alto impacto; APPS.CO para el mejo-
ramientode las capacidades para el emprendimiento digital; Nucleo E para la atencién del emprendi-
miento social; iNNpulsa Capital Lab para mejorar las condiciones para la inversion y financiacion de
emprendimientos; MegalNN para escalar la innovacién empresarial; MiLAB para transformar digital-
mente al Gobierno Nacional por medio de la colaboracién e innovacién abierta con emprendimientos y
pymes; LAB Digital desde su enfoque en emprendimientos digitales, para la generacién de valor social
y economico a través del uso estratégico de tecnologias digitales, y Ruta de los Héroes, para inspirar
y fortalecer las competencias personales, sociales y de la mentalidad emprendedora y empresarial.

Tras visitar y estudiar los ecosistemas de otros paises naci6 CEmprende, la red de emprendimiento e
innovacion a la medida de las necesidades de los emprendedores de Colombia, que busca generar y
transferir las capacidades de aceleracion a las regiones, con el fin de que todo emprendedor tenga a
disposicion una oferta centralizada de instrumentos y una comunidad donde se puedan crear alianzas
estratégicas. En la actualidad se cuenta con 26 sedes fisicas en 19 departamentos del pais, desde
donde los emprendedores pueden acceder a beneficios, apoyos, programas e iniciativas de mas de
200 aliados nacionales e internacionales.




Adicional a esto, en estos ultimos cuatro afos se han atendido cinco veces mas emprendedores
colombianos de lo que se habia hecho anteriormente en la historia. Esto ha ocurrido gracias al disefio
de instrumentos, tales como la Ruta Aldea, que transfirié capacidades de aceleracion a diferentes en-
tidades del ecosistema nacional y junto a estas, se atendieron emprendimientos desde la etapa prese-
milla (incubacion) hasta la de consolidacion, impactando asi a mas de 4.000 beneficiarios, y logrando
acelerar el crecimiento de mas de 3.000 emprendimientos en todo el pais que hoy generan empleos,
innovacion y estan atrayendo capital al pais.”

Por medio de iNNpulsa Capital Lab, que busca desarrollar capacidades financieras en los emprende-
dores para facilitar su acceso y probabilidades de éxito al momento de acceder a financiacion, se han
movilizado recursos para el desarrollo y fortalecimiento por mas de 1,73 billones de pesos. Esto gracias
al interés que los emprendedores han despertado en inversionistas y entidades de todo el mundo que
hoy por hoy visitan Colombia para conectar y fortalecer a estos emprendimientos de alto impacto.

Con el propésito de consolidar el ecosistema de emprendimiento digital esta el programa APPS.CO,
qgue busca contribuir a la transformacion del tejido empresarial mediante el fortalecimiento y desarrollo
de emprendimientos digitales. En el 2021 este programa acompand a 147 emprendimientos, que mos-
traron un dinamismo de crecimiento en ventas del 69%, 543 nuevos empleos directos y 133 nuevos
empleos indirectos durante el segundo semestre del 2021.

Todas estas dinamicas llevaron a iNNpulsa a ver mas alla de las fronteras y a entender la importancia
de las conexiones con ecosistemas de innovacion globales; abriendo por primera vez en la historia una
oficina iNNpulsa internacional, ubicada en Israel.

30 Emprendimientos atendidos, que después de haber pasado por el programa de intervencién mostraron crecimiento en ventas y/o empleos del 9%.
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Capitulo 3

Entorno empresarial segun

NES



La decision de concebir y poner en marcha una iniciativa empresarial esta relacionada fundamental-
mente con las concepciones y competencias particulares del empresario y con las condiciones de
apoyo que el entorno empresarial ofrece, en el momento especifico de la toma de las decisiones em-
presariales. Por ello, en el modelo GEM, y en el proceso de investigacion de GEM, se hace un esfuerzo
significativo para identificar las “Condiciones estructurales para la creacién de empresas” que ofrece
cada pais, que, junto con aquellas propias de la economia del pais, definen la calidad del ambito donde
el empresario se mueve.

Usando el mensaje de una antigua metafora que dice “la semilla tiene que caer en terreno fértil para
desarrollarse’ y para hacer un analisis de las situaciones especificas que se dan en un afno en parti-
cular, es necesario analizar muy bien los entornos donde se mueven los empresarios y muy especial-
mente el entorno de apoyo empresarial, denominado Ecosistema Empresarial.

La Encuesta a Expertos Nacionales (NES), como se indico en capitulos anteriores, es una fase fun-
damental de la investigacion GEM. Luego de un proceso de identificacion de mas de 100 expertos
nacionales, en los diversos temas asociados con el proceso empresarial, se logré que 45 expertos con-
testaran el cuestionario. La metodologia de la investigacion exige que existan minimo cuatro expertos
en cada uno de los nueve pilares fundamentales y que en cada uno de esos nueve grupos de expertos
participen un académico, un funcionario guvernamental, un empresario y un empleado de las entida-
des que conforman el ecosistema de apoyo empresarial. Todos los expertos brindan sus evaluaciones
sobre todos los aspectos de la encuesta. Gracias a sus respuestas se consolidé una base de datos y
se formularon los andlisis y las conclusiones que se enunciaran en este capitulo.

La Tabla 3.1, presenta los nueve pilares que GEM define como las condiciones estructurales del entor-
no para la creacion de empresa. Estos nueve pilares, fruto de 23 anos de investigacion, son los factores
fundamentales que influencian la dinamica empresarial y a través de ella el crecimiento econémico.
Algunos de estos pilares se han subdividido en subpilares, para poder identificar mejor ciertas circuns-
tancias propias a ellos, y en el analisis se iran mostrando esos efectos. Dado que cada pilar es multi-
dimensional, la evaluacion se hace a través de enunciados que son valorados por los expertos en una
escala de 0 (completo desacuerdo) a 10 (completo acuerdo), en términos de la existencia, la facilidad
de acceso, la cantidad, el grado de desarrollo y la contribucion que cada enunciado tiene para facilitar
el desarrollo de nuevas iniciativas empresariales. Calificaciones superiores a 6 se consideran buenas,
entre 4 y 6 son regulares y por debajo de 4 son insuficientes.

El analisis se hara por pilares y subpilares propios a Colombia en el 2021, pero se tendra en cuenta,
en cada pilar y en cada subpilar, el comportamiento de los distintos enunciados que lo conforman, su
trayectoria historica y, finalmente, se haran comparaciones frente a las mejores calificaciones obteni-
das mundialmente.

De esta manera, se conseguira calcular la posicion relativa de Colombia en el pilar o subpilar. Ademas,
se hara una comparacion de los resultados de los 13 pilares o subpilares frente a los tres grandes
grupos de paises que el GEM establece. Finalmente, se usara un indicador integral (NECI) que sera
explicado mas adelante, para hacer la comparacion integral de las condiciones estructurales de apoyo
al proceso de creacion de empresas con todos los paises que participaron en el estudio.
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Tabla 3.1

Pilares del ecosistema de desarrollo empresarial
Fuente: Elaborada por los autores basada en los resultados de la NES
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Numero pilar

ilar

Pilar/subpilar

Apoyo financiero.
Subpilar: Existencia.

Apoyo financiero.
Subpilar: Facilidad de acceso.

Politicas gubernamentales.
Subpilar: Favorabilidad y prioridad de las
politicas publicas.

Politicas gubernamentales.
Subpilar: Impuestos, tasas y burocracia,

Programas gubernamentales.

Educacion y formacion empresarial.
(Subpilar: en el ambito escolar).

Educacion y formacion empresarial.

(Subpilar: en postsecundaria).

Transferencia de |+D.

Infragstructura comercial y profesional.

Apertura del mercado Interno.
Subpilar: Dinamica del mercado interno.,

Definicion

Hay fondos suficientes disponibles para nuevas
empresas, desde inversiones informales vy
préstamos bancarios a subvenciones
gubernamentales y capital de riesgo.

El acceso a los recursos financieros disponibles para
las nuevas empresas, es relativamente facil y expedi-
to.

Las politicas gubernamentales promueven el empren-
dimiento y apoyo a quienes inician una nueva empre-
sa comercial.

Los impuestos y tarifas comerciales son
asequibles para la nueva empresa. Las reglas vy
regulaciones son faciles de administrar, sin una carga
indebida para el nuevo negocio.

Los programas de apoyo empresarial creados por &l
Gobierno estan disponibles para los nuevos empresa-
rios local, regional y nacionalmente.

Las escuelas y colegios ofrecen educacion empresa-
rial  que inicie el desarrollc de las
competencias empresariales, en particular la innova-
cion, la identificacion de oportunidades, la investiga-
cion y el pensamiento creativo.

Las instituciones de educacion superior ofrecen desa-
rrollo de competencias empresariales a través de una
educacion empresarial que incluya elementos practi-
cos de vivencia empresarial.

Los resultados de la investigacion de
universidades y centros de investigacion, son transfe-
ridos y adaptados por las empresas.

Existen 'y son asequibles los  servicios
profesionales de asesores empresariales,
abogados, contadores y otros profesionales requeri-
dos para dar apoyo al nuevo empresario dentro de un
marco de derechos de propiedad.

;Hay mercados libres, abiertos y en crecimiento?
Existe control sobre las grandes empresas para evilar
los procesas monopdlicos.



Apertura del mercado Interno.

Subpilar: Barreras de entrada al mercado interno.

Infraestructura fisica y de servicios.

MNormas sociales y culturales.

e ra—— Y e ATR Ll P R, g

e

El acceso a los recursos financieros disponibles para
las nuevas empresas, es relativamente facil y
expedito.

La infraestructura fisica (como carreteras, acceso y
velocidad a Internet, el costo y la disponibilidad de

espacios fisicos) es adecuada y accesible para los
emprendedores.

La cultura nacional fomenta y celebra el espiritu
empresarial, incluso a través de la provision de
modelos para seguir y de mentores, asi como apoyo
social para la toma de riesgos.
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3.1 Financiacion

Este primer pilar se dividié en dos elementos: la existencia de fuentes de financiacion y la viabilidad o
facilidad de tener acceso a ellas.

El Grafico 3.1 presenta los resultados por parte de los expertos, de cada uno de los enunciados del
NES que evaluan la existencia de fuentes de financiacion y se observa que, en solo dos items, de
los ocho evaluados, los expertos en promedio calificaron con una cifra superior a cuatro, que es una
calificacion baja. Estos items son: Subvenciones publicas e Inversién informal.

Grafico 3.1

Evaluacion del Pilar de Financiacion (existencia y suficiencia de mecanismos financieros)
Fuente: Elaborado por los autores basado en los resultados de la NES

Hay suficiente microfinanciacion (por ejemplo,
finaciacion colectiva de un gran nimero de personas
que contribuyen con una relativamente pequenia,
normalmente a través de internet (crowdfunding)
para Empresas Nuevas y en Crecimiento.

N

o
N
©

Hay suficiente financiamiento de OPI (oferta publica inicial)
disponible para Empresas Nuevas y en Crecimiento.

Hay suficiente financiacion de capital riesgo (fondos de inversion
agrupados para participaciones de capital privado) para Empresas
Nuevas y en Crecimiento.

w
w

Hay suficiente inversion de Business Angels profesionales (personas que
proporcionan capital a cambio de deuda o acciones de propiedad) para
Empresas Nuevas y en Crecimiento.

n
(0]

Hay suficiente inversion informal (familiares, amigos y colegas que son _ 46
personas privadas distintas de los fundadores de los negocios) para ’
Empresas Nuevas y en Crecimiento.

Hay suficientes subvenciones publicas disponibles para las Empresas Nuevas _ 4.5
y en Crecimiento.

Hay suficientes medios de financiacion procedentes de entidades financieras

privadas para las Empresas Nuevas y en Crecimiento. 3.8

Los emprendedores disponen de suficiente capital propio para financiar las
Empresas Nuevas y en Crecimiento.

2,8

g
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Durante el 2021 el rubro con la peor calificacion entre todos los pilares y subpilares fue el apoyo finan-
ciero. La existencia de inversionistas informales tales como familiares, amigos y companeros de tra-
bajo es la caracteristica mejor calificada, mientras que la condicién con menor calificacidon es la oferta
publica de venta que se relaciona con la posibilidad que tienen las empresas nuevas y en crecimiento
de entrar a la bolsa de valores para obtener mas financiacion. Resalta el hecho de que, segun los
expertos, a los empresarios colombianos les resulta muy dificil acumular el capital propio para poder
financiar sus iniciativas.

La calificacion promedio para el subpilar existencia de fuentes de financiacion, que fue 3,4, es el pun-
taje mas bajo de todos los pilares estructurales para la creacién de empresa. Los valores de otros pai-
ses alcanzan puntajes hasta de 7,1, como es el caso de Finlandia. Colombia ocupa en este subpilar la
posicion 47 entre los 50 paises que participaron en la NES.

El Gréfico 3.2 presenta la evolucion de este indicador a lo largo del periodo 2017-2021, y como se pue-
de ver, desafortunadamente la tendencia es decreciente, que unida con los bajos valores identifica al
pilar financiero, en lo referente a existencia y suficiencia, como un elemento critico que debe ser aten-
dido con urgencia por todas las partes.
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Grafico 3.2

Existencia de recursos financieros en Colombia del 2017 al 2021
Fuente: Elaborado por los autores basado en los resultados de la NES
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3,9
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El segundo componente del pilar de financiacién, que se utiliza por primera vez este afio, mide la fa-
cilidad de acceso a los recursos financieros, pues no solo es relevante que existan los recursos, sino
también que los usuarios potenciales puedan llegar a ellos. El Grafico 3.3 presenta los resultados para
este nuevo componente del pilar financiacion.

Grafico 3.3

Facilidad de obtencion de la financiacion
Fuente: Elaborado por los autores basado en los resultados de la NES

Facilidad de atraer inversores / fondos para
hacer crecer nuevos negocios una vez 4 O
completada la fase de puesta en marcha. ’

Facilidad para obtener suficiente capital
inicial para cubrir los gastos iniciales y de
puesta en marcha (pre start-up) de una
nueva empresa.

Facilidad para contratar servicios de apoyo
financiero a un costo razonable para
Empresas Nuevas y en Crecimiento.

Facilidad para obtener financiacion de
deuda (entendido como préstamos
bancarios y similares) para Empresas
Nuevas y en Crecimiento.







De nuevo, los resultados muestran un bajo desempeno agregado, pues un promedio de 3,5 sobre 10,
indica que existen severas limitaciones en el proceso de acceso a la financiacién disponible. Finlandia
con 6,6 es el lider mundial de este concepto, mientras que Colombia con 3,5 ocupa la posicién 44 entre
los 50 paises participantes.

Lo anterior permite concluir que las acciones de mejoramiento en Colombia se deben enfocar a crear
facilidades de recursos para las fases de arranque, en términos de capital semilla y otros mecanismos
que permitan cubrir la inversién en activos fijos y en capital de trabajo, y financiacién con deuda, que
incluya esquemas de pago y costos financieros acordes con las posibilidades de los empresarios que
ya estan en las etapas de crecimiento y consolidacion.

Todos estos hechos indican, claramente, la urgente necesidad de mejorar los elementos asociados con
la financiacion para los empresarios, dando apoyo a iniciativas nuevas de financiacion, especialmente
a todas aquellas que fueron calificadas con puntajes inferiores a 4,0 como, por ejemplo: recursos pro-
pios, angeles inversionistas, ofertas publicas de inversién, nuevos mecanismos como criptomonedas,
crowdfunding, deuda con entidades bancarias, capital de arranque, incluyendo capital de trabajo.

3.2 Politicas del Gobierno

Este pilar, al igual que el anterior, se ha dividido en dos elementos: la existencia de programas que
promuevan la apariciéon de nuevas empresas (favorabilidad y prioridad), y las dificultades propias del
proceso de creacion debido a tramites, impuestos y regulaciones (impuestos y burocracia).

Los Graficos 3.4 y 3.5 presentan las evaluaciones que hicieron los expertos a los dos subpilares de las
Politicas del Gobierno. Se observa en el subpilar de favorabilidad y prioridad que todos los items fueron
calificados por encima de 4,4, para un promedio de 5,0. En el mundo el valor mas alto fue de 7,0 para
Emiratos Arabes Unidos, y Colombia ocupd la posicién 14 entre los 50 paises.




Grafico 3.4

Politicas del Gobierno (favorabilidad y prioridad)
Fuente: Elaborado por los autores basado en los resultados de la NES

El apoyo a empresas nuevas y en crecimiento
es una prioridad de la politica de 50
las administraciones regionales.

El apoyo a empresas nuevas es una prioridad
de la politica del Gobierno estatal. 55

Las politicas del Gobierno favorecen clara-
mente a las empresas de nueva creacion y en
crecimiento (por ejemplo, licitaciones o aprovi-
sionamientos publicos, legislacion, regula-
ciones, licencias e impuestos).

El subpilar de impuestos y burocracia presenta tres items con evaluacion deficiente y son los referidos
a impuestos, tasas, regulaciones y tramites. Estos continuan siendo grandes barreras para el desarrollo
empresarial. En este subpilar el mejor valor lo presenté Emiratos Arabes Unidos con 7,0, y Colombia
con 3,9 ocupd la posicion 40 entre los 50 paises participantes.

Grafico 3.5

Politicas del Gobierno (impuestos y burocracia)
Fuente: Elaborado por los autores basado en los resultados de la NES

Llevar a cabo los tramites burocraticos y obtener las licen-
cias que marca la ley para desarrollar empresas nuevas y
en crecimiento no representa una especial dificultad.

Los impuestos, tasas y otras regulaciones gubernamentas
sobre la creacion de nuevas empresas y el crecimiento de
las establecidas son aplicados de una manera predecible y
coherente.

Los impuestos y tasas no constituyen una barrera para
crear nuevas empresas e impulsar el crecimiento de la
empresa en general.

Las nuevas empresas pueden realizar todos los tramites
administrativos y legales (obtencion de licencias y en
permisos) aproximadamente una semana.

Los emprendedores pueden registrar nuevas empresas/-
negocios a un costo razonable.

5,8
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En el estudio histérico de este indicador (Grafico 3.6) se observa que, si bien es cierto que se han
presentado variaciones en las evaluaciones, ellas se han mantenido en el rango cuatro a cinco para
lo relacionado con favorabilidad y prioridad y en rango tres a cuatro para el asunto de impuestos y de
trabas burocraticas. La gran zona de mejora para este pilar esta en los impuestos y regulaciones.

Grafico 3.6

Politicas gubernamentales en Colombia del 2017 al 2021
Fuente: Elaborado por los autores basado en los resultados de la NES
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3.3 Programas del Gobierno

El Grafico 3.7 recoge los promedios que los expertos dieron a cada uno de los items para evaluar y al
pilar “Programas de Gobierno’ La gran mayoria de los items tiene evaluaciones relativamente buenas,
es decir, por encima de cuatro. Esto demuestra el interés por parte del Gobierno de crear programas
orientados a dar apoyo a los empresarios. Sin embargo, los expertos consideran que existe la necesi-
dad de mejorar la efectividad de esos programas.
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Grafico 3.7

Programas del Gobierno
Fuente: Elaborado por los autores basado en los resultados de la NES

Los programas gubernamentales que apoyan a las
empresas nuevas y en crecimiento son efectivos.

3,2

Casi todo el que necesita ayuda de un programa publico
para crear o hacer crecer una empresa, puede encontrar
algo que se ajuste a sus necesidades.

Los profesionales que trabajan en agencias gubemnamentales
de apoyo a la creacion y al crecimiento de nuevas empresas
son competentes y eficaces.

|m
o

5,5

EXiSte s ek i shn i que 1omentan e _ 5 8
creacion y el crecimiento de nuevas empresas. 1
Hay disponb"es Wt o e i e apoyo _ 5 4
eficaz a las empresas nuevas y en crecimiento. !

Hay en funcionamiento parques cientificos que brindan un apoyo
eficaz a las empresas nuevas y crecimienta.

i
w

Puede obtenerse informacion sobre una amplia gama de ayudas
gubernamentales a la creacion y al crecimiento de nuevas empresas
contactando con un solo organismo publico.

4,2

El Grafico 3.8 presenta los valores histéricos de este pilar, y en él se observa que en el quinquenio no
se ha logrado mejorar el indicador.

Grafico 3.8

Programas gubernamentales en Colombia de 2017 a 2021
Fuente: Elaborado por los autores con datos del NES 2021
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3.4 Educacién empresarial

El cuarto pilar es la educacion y la formacion empresarial. Dada la relevancia de este pilar y las dife-
rencias existentes entre los distintos grados de educacion, se consideré conveniente proceder a hacer
un analisis separado de cada subpilar, y los resultados de ellos se presentan en los Graficos 3.9y 3.10
respectivamente.

Con respecto a la educacioén empresarial en la primaria y en la secundaria, los tres items que se ana-
lizan, presentan resultados inferiores a 4,0, esto indica que el asunto no ha penetrado a las escuelas
y colegios 0 no se ha podido implementar como catedra de emprendimiento, asi hayan existido leyes
que lo exigian (Ley 1014 del 2006 y Ley 2069 del 2020). Mundialmente, la calificacion mas alta la logré
Finlandia con 6,1 mientras que Colombia con el 3,5 ocupd la posicion 19 entre los 50 paises. La falta
de una educacion empresarial temprana puede impactar sobre los valores sociales y la percepcién de
la creacién de empresas como un proyecto de vida deseable.

Grafico 3.9

Educacion y formaciéon empresarial emprendedora (primaria y secundaria)
Fuente: Elaborado por los autores basado en los resultados de la NES

En la ensefianza primaria y secundaria se dedica 3 7
suficiente atencion al espiritu empresarial y a la 3
creacion de empresas.

En la ensefianza primaria y secundaria, se aportan unos
conocimientos suficientes y adecuados acerca de los 3,2
principios de una economia de mercado.

En la ensefianza primaria y secundaria, se estimula 3,5
la creatividad, la autosuficiencia y la iniciativa personal.




La situacion es diferente cuando se analiza la educacién superior, pues alli los resultados en los tres
items son superiores a 5,0, una calificacion positiva, que demuestra el compromiso y esfuerzo que
hacen las instituciones de educacion superior en el desarrollo de las competencias empresariales. La
mejor calificacion en el mundo la logré6 Emiratos Arabes Unidos con 6,4, y Colombia con 6,0, fue sexta
entre los 50 paises participantes.

Grafico 3.10

Educacion y formacion empresarial (postsecundaria)
Fuente: Elaborado por los autores basado en los resultados de la NES

Los sistemas de educacion vocacional, profesional y continuo
brindan una preparacién adecuada para iniciar y hacer crecer
nuevas empresas.

La calidad de la educacidn practica en escuelas de negocios y
administracion (Business Schools) proporciona una preparacion
adecuada para iniciar y hacer crecer un nuevo negocio.

Las universidades brindan la preparacion adecuada para iniciar y
desarrollar nuevas empresas.

5,8
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El Grafico 3.11 revela la evolucion desde 2017 hasta el 2021 de estos dos indicadores, y no se identifi-
can mejoras a lo largo de este horizonte de tiempo.

Grafico 3.11

Educacion empresarial en Colombia del 2017 al 2021
Fuente: Elaborado por los autores basado en los resultados de la NES
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3.5 Transferencia de investigacion y desarrollo

Este pilar es de gran relevancia ya que busca habilitar el desarrollo de empresas innovadoras en el uso
de las nuevas tecnologias que sean mas competitivas en el mundo. El Grafico 3.12, exhibe los diferen-
tes enunciados que se utilizaron y la evaluacién de ellos. Solo uno de los seis indicadores obtuvo un
puntaje superior a cuatro, ello indica que este pilar requiere muchas mejoras en los diversos compo-
nentes. Mundialmente la calificacién mas alta la obtuvo Emiratos Arabes Unidos con 6,2. Colombia con
3,4 muestra la posicion 32 entre los 50 paises.




Grafico 3.12

Transferencia de Investigacion y Desarrollo
Fuente: Elaborado por los autores basado en los resultados de la NES

Los sistemas de educacion vocacional, profesional y continuo

brindan una preparacion adecuada para iniciar y hacer crecer 3 ¥ 6
nuevas empresas.

Los centros y/o gestores de investigacion cientifica y tecnologica

apoyan eficientemente la creacion de empresas de base tecnologica. 3, 8
Las subvenciones y ayuda gubernamentales a empresas nuevas y en

crecimiento para adquirir nuevas tecnologias son suficientes y adecuadas. 2.8

Las Empresas Nuevas y en Crecimiento se pueden costear las Gltimas _ 2’3

tecnologias.

Las Emprasas Nuevas y en Crecimiento tisnen el mismo acceso a las 3 6
nuevas investigaciones y teconologias que las ya establecidas. !

Las nuevas tecnclogias, |a ciecia, y otros conocimientos se transfieren

de forma eficiente desde las universidades y los centros de investigacion 4,1
plblicos a las Empresas Nuevas y en Crecimiento.
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En el andlisis historico de esta variable en el Grafico 3.13, se observa que no ha existido mejoramiento
significativo en este frente y que esta debe ser una de las areas de mejoramiento a la cual se le deben
dedicar muchos esfuerzos y recursos en los proximos anos.

Grafico 3.13
Transferencia de investigacion y desarrollo en Colombia del 2017 al 2021
Fuente: Elaborado por los autores basado en los resultados de la NES
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3.6 Infraestructura comercial y profesional

La actividad empresarial requiere de una serie de personas y entidades que conforman las redes em-
presariales y que son fundamentales para el éxito del proceso. En este pilar los puntajes colombianos
son altos y la mayoria de los componentes estan por encima de cinco en su evaluacion. (Observar el
Grafico 3.14). El valor mas alto en el mundo lo logré Noruega con un 6,9, y Colombia con 5,3 ocupd la
posicion 34 entre los 50 paises participantes. Los mejores resultados son para los factores: existencia
de proveedores y facil acceso a dichos proveedores y a sus servicios de apoyo. Sin embargo, llama la
atencion la baja calificacidon que reciben los costos de acceso a los proveedores y la dificultad de acce-
S0 a los servicios bancarios.

Grafico 3.14

Infraestructura comercial y profesional
Fuente: Elaborado por los autores basado en los resultados de la NES

Las Empresas Nuevas y Grecimiento pueden acceder a servicios de 4 2
computacion en la nube ((Cloud computing) a precios asequibles. ’
Las Empresas Nuevas y Crecimiento tienen facil acceso a buenos

servicios bancarios (apertura de cuentas corrientes, transacciones _ 4.8
comerciales, transacciones de divisas, cartas de crédito y similares). !

Las Empresas Nuevas y Crecimiento tienen facil acceso a un buen _ 5 4
asesoramiento legal, laboral, contable y fiscal. ’

Las Empresas Nuevas y Crecimiento tienen facil acceso a buenos 5 4
proveedores, consultores y subcontratistas. 1

Las Empresas Nuevas y Crecimiento pueden asumir el coste de _ 3 6

subcontratistas, proveedores y consultores. !

Existen suficientes proveedores, consultores y subconsultores para
dar soporte a las Empresas Nuevas y en Crecimiento.
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Grafico 3.15

Infraestructura comercial y profesional en Colombia del 2017 al 2021
Fuente: Elaborado por los autores basado en los resultados de la NES
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3.7 Facilidad de entrar al mercado

Este indicador, que estudia la facilidad de penetracién que pueden tener las nuevas empresas en los
mercados a los que se dirigen, se analiza desde dos perspectivas: la facilidad de ingreso al mercado
interno y las barreras y regulaciones que afectan este ingreso.

Los Graficos 3.16 y 3.17 presentan las evaluaciones de los diversos enunciados para cada uno de los
subpilares, y el promedio de ellos en el 2021.

Grafico 3.16

Facilidad de ingreso al mercado interno
Fuente: Elaborado por los autores basado en los resultados de la NES

Las empresas nuevas y en crecimiento pueden entrar facilmente
en nuevos mercados.

Los mercados de bienes y servicios para empresas cambian
drasticamente de un ejercicio a otro.

Los mercados de bienes y setvicios de consumo cambian
drasticamente de un ejercicio a otro.

_ 4,3
_ 4!7
_ 4,8




Grafico 3.17

Barreras para el mercado interno
Fuente: Elaborado por los autores basado en los resultados de la NES

La legislacion antimonopolio es efectiva y se hace cumplir. 4.6

Las Empresas Nuevas y en Crecimiento pueden entrar en
nuevos mercados sin ser bloqueadas de forma desleal por
la empresas establecidas.

4,0

Las Empresas Nuevas y en Crecimiento pueden asumir los

costos de entrada al mercado. 3,7

Los paises con el mejor registro en estos subpilares fueron: Corea del Sur con 7,8 en el subpilar de
facilidad de ingreso, y Lituania y Paises Bajos, con 6,5 en el subpilar de las barreras y limitaciones de
ingreso.

Colombia, en facilidad de ingreso ocupd la posicion 28 con una calificacion de 4,9 y en lo referente a
barreras y regulaciones se posiciond en la casilla 30 con una calificacion de 4,2, en el ambito de los 50
paises participantes.

El factor que tiene la calificacion mas baja es el relacionado con la facilidad que tiene el empresario
para asumir los costos de entrada a nuevos mercados.

La evolucién histdrica del indicador se presenta en el Grafico 3.18 y permite concluir que a lo largo de
este quinquenio no se ha progresado en este indicador.
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Grafico 3.18

Dinamica del mercado interno en Colombia del 2017 al 2021
Fuente: Elaborado por los autores basado en los resultados de la NES
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3.8 Infraestructura fisica

Este pilar mide los diversos elementos que hacen viable la operacion de las empresas, desde el punto
de vista de la logistica. El Grafico 3.19 presenta los resultados de los diversos elementos evaluados. En
este pilar se logran cuatro calificaciones iguales o superiores a siete, que son buenos resultados para
el pilar. Es necesario acometer mejoras en lo relacionado con la infraestructura fisica y el plan 5G y
otros proyectos de desarrollo que puedan ayudar a conseguir mejores resultados en este pilar. El pais
con el resultado mas alto en este pilar fue Finlandia con 8,6. La ubicacién de Colombia fue 30 entre los
50 paises.

En el periodo 2017 a 2021, este pilar tuvo una tendencia declinante como lo muestra el Grafico 3.20.
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Grafico 3.19

Infraestructura fisica y de servicios
Fuente: Elaborado por los autores basado en los resultados de la NES

Hay muchos espacios de produccion o manufactura industrial asequibles 55
para alquilar para empresas nuevas y en crecimiento. 1
nuevas y en crecimiento. 7,
Una nueva empresa o en crecimiento puede tener acceso a los servicios

bésicos (gas, agua, electricidad, alcantarillado, etc), en aproximadamente _ 7,6

un mes.

Las empresas de nueva creacion y en crecimiento pueden afrontar los
costos de los servicios basicos (gas, agua, electricidad, etc). 6,4
Una empresa nueva o en crecimiento puede proveerse de

H

(teléfono, internet, ete).

acceder a sistemas de comunicacion (teléfono, internet, etc). !

Las infraestructuras fisicas (carreteras, telecomunicaciones, etc) _
proporcionan un buen apoyo para las Empresas Nuevas y en Crecimiento. 3,8

Grafico 3.20

Acceso a la infraestructura fisica en Colombia del 2017 al 2021
Fuente: Elaborado por los autores basado en los resultados de la NES
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3.9 Normas sociales y culturales
Este pilar mide el grado en el cual la cultura y las normas sociales apoyan la actividad empresarial.

El Grafico 3.21 presenta los resultados de los items evaluados y se observa que todos ellos estan por
encima de cuatro, lo cual plantea un resultado positivo (5,7). Los esfuerzos de mejoramiento deben
estar orientados hacia los procesos de asuncion del riesgo, el estimulo a la creatividad y la innovacion
y al entendimiento de las responsabilidades individuales.

El pais con el mejor resultado en este pilar fue Israel con 7,9 y Colombia tuvo la posiciéon 11 entre los
50 paises participantes.

Del comportamiento de este indicador durante los ultimos cinco anos, presentado en el Grafico 3.22,
se observa una tendencia decreciente que requiere una accion masiva de educacion empresarial, para
volver a posicionar en la mente de los colombianos las bondades de la actividad empresarial.

Grafico 3.21

Normas sociales y culturales
Fuente: Elaborado por los autores basado en los resultados de la NES

Las normas sociales y culturales enfatizan que ha de ser el individuo

(mas gue la comunidad) el respensable de gestionar su propia vida. 5.9
Las normas sociales y culturales estimulan la creatividad y la 57
innovagion. ’
Las normas sociales y culturales estimulan la asuncion del riesgo 4.6
empresarial. ’

Las normas sociales y culturales enfatizan la autosuficiencia, la 6.0

autonomia, y la iniciativa personal.

Las normas sociales y culturales apoyan y valoran el éxito individual 6.4
conseguido a través del esfuerzo personal.
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Grafico 3.22
Normas sociales y culturales en Colombia del 2017 al 2021
Fuente: Elaborado por los autores basado en los resultados de la NES
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3.10 Comparacion global de los pilares estructurales de las condiciones
empresariales

Una de las grandes ventajas del estudio GEM sobre otros estudios realizados para medir la actividad
empresarial, es que es el unico que brinda un proceso de comparacion valido entre paises y grupos
de paises.

Como se indicé en la metodologia, en el ciclo 2020/2021 se clasificaron los paises participantes en fun-
cion del ingreso per capita de sus ciudadanos, y siguiendo los datos provistos por el Banco Mundial. Se
crearon tres grandes grupos: el grupo A con Producto Interno Bruto per capita superior a US$40.000,
el grupo B con Producto Interno Bruto per capita entre US$20.000 y US$40.000, y el grupo C con Pro-
ducto Interno Bruto per capita inferior a US$20.000. En esta clasificaciéon Colombia quedd ubicada en
el grupo C, como se indicé en el Capitulo 1.

Los Gréficos 3.23, 3.24 y 3.25, contrastan los resultados de las condiciones estructurales para la crea-
cion de empresa de Colombia, con los resultados de los paises que estan en los grupos A, By C.

Es importante resaltar, que tanto Colombia como el promedio de las economias mas fuertes tienen
calificaciones bajas, por debajo de 5, en la gran mayoria de condiciones. Esto demuestra que mun-
dialmente, hay muchas necesidades de los empresarios que no son atendidas adecuadamente por los
distintos ecosistemas de apoyo empresarial.

La comparacién de Colombia con los paises de altos ingresos, definidos aqui como paises de grupo A,
muestra que solo en el subpilar educacién empresarial universitaria, Colombia logra, en promedio, una
evaluacién superior a la de los paises del grupo A. En todos los demas se tienen brechas significativas
y opciones significativas de mejoramiento, siendo las principales:

* Existencia y facilidad de financiacién para los empresarios.

* Impuestos, tasas y burocracia.

* Programas gubernamentales.

* Educacion escolar.

* Transferencia de investigacion y desarrollo.

* Infraestructura comercial y profesional.

* Mercado interno tanto en facilidad de penetracion como en barreras de entrada.

* Acceso a la infraestructura fisica y de servicios.



Grafico 3.23

Colombia vs. Economias grupo A
Fuente: Elaborado por los autores basado en los resultados de la NES
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Al hacer la comparacion con los paises de grupo B, que conforman un grupo que tiene similitudes de
desarrollo con Colombia, se observa que Colombia tiene mejores indicadores en los siguientes pilares
y subpilares:

* Prioridad de las politicas publicas.
* Programas gubernamentales.

* Educacion escolar.

* Educacion universitaria.

* Normas sociales y culturales.

Pero brechas negativas en los siguientes subpilares:

* Existencia y facilidad de fuentes de financiacion.
* Impuestos-tramites-tasas-burocracia.

* Transferencia de investigacion y desarrollo.

* Infraestructura profesional y comercial.

* Facilidad de acceso a mercados internos.

* Barreras para penetrar en los mercados internos.
* Acceso a la infraestructura fisica y de servicios.
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Grafico 3.24

Colombia vs. Economias Grupo B
Fuente: Elaborado por los autores basado en los resultados de la NES
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Al comparar a Colombia con el grupo de paises clasificados como grupo C (Grupo al cual pertenece)
se observa que Colombia tiene mejores resultados en los siguientes pilares y subpilares:

* Prioridad de las politicas publicas.

* Impuestos-tasas, tramites-burocracia.

* Programas gubernamentales.

* Educacion escolar.

* Educacion universitaria.

* Transferencia de investigacion y desarrollo.

* Infraestructura comercial y profesional.

* Barreras al mercado interno.

* Acceso a la infraestructura fisica y de servicios.
* Normas sociales y culturales.

A pesar de esto, Colombia presenta brechas negativas en los siguientes pilares y subpilares:
* Existencia de fuentes de financiacion.

* Facilidad de acceso a las fuentes de financiacion.
¢ Facilidad de acceso a los mercados internos.
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Grafico 3.25

Colombia vs. Economias Grupo C
Fuente: Elaborado por los autores basado en los resultados de la NES
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3.11 Ubicacion de acuerdo con NECI

La metodologia GEM ha desarrollado un indicador global del estado de las condiciones nacionales de
infraestructura para el desarrollo empresarial, y o ha denominado por sus siglas en inglés, como el

Indicador NECI (National Entrepreneurship Context Index).

El desarrollo de este indicador es el promedio de los resultados obtenidos por cada pais en todos los
pilares y subpilares. El Grafico 3.26 presenta los resultados del Indicador NECI para los 50 paises que

participaron en el 2021.

Colombia con un indicador agregado de 4,7 ocupd la posicion 23, por encima de todos los paises de
Latinoamérica, y tuvo seis condiciones estructurales de apoyo empresarial que alcanzaron calificacio-

nes superiores a cinco, consideradas en GEM como “suficientes” y “mejores’



Grafico 3.26

indice de las condiciones de infraestructura para el desarrollo empresarial nacional (NECI)
Fuente: GEM Global Report 2021-2022, GERA, London 2022
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3.12 Otros aportes de los expertos

A los expertos se les dio la oportunidad de contestar en forma de pregunta abierta sus opiniones sobre
cuatro aspectos de relevancia para el desarrollo empresarial colombiano. Los temas fueron:

* La identificacion de los factores que impulsarian la actividad empresarial.

* Las recomendaciones que ellos tendrian para estimular el entorno de desarrollo de la actividad em-
presarial.

* La identificacion de las acciones del Gobierno que han afectado negativamente a la actividad empre-
sarial durante la pandemia.

* La identificacidn de las acciones del Gobierno que han afectado positivamente a la actividad empre-
sarial durante la pandemia.

Los expertos aportaron tres sugerencias en cada uno de los cuatro aspectos y cubrieron una amplia
gama de opciones. Estas opciones se procesaron de dos formas: la primera creando una nube de
palabras, donde se identificaron las palabras que con mas frecuencia aparecieron en los distintos
enunciados que ellos hicieron y la segunda ubicando cada uno de sus enunciados en un esquema de
categorias, que se adecuaron segun la orientacion de las respuestas.

3.12.1 Factores que impulsarian la actividad empresarial

El Grafico 3.27 y la Figura 3.1 presentan los factores que impulsarian la actividad empresarial de
acuerdo con los expertos. En el Grafico 3.27 se observa que hay cinco categorias consideradas como
los basicas para impulsar la actividad empresarial en Colombia:

* El mejoramiento del entorno de apoyo al empresario.

e La formulacién e implementacion de politicas para el desarrollo de la actividad empresarial.
* El apoyo a los procesos de investigacion y desarrollo.

* El impulso a los mecanismos de financiacion.

e La formacion y el desarrollo de los empresarios en las competencias empresariales.

De la Figura 3.1, nube de palabras, se destacan: emprender, servicios, acceso, formacion, fondos,
digitalizacion, Fintech.



Grafico 3.27

Factores que impulsarian la actividad empresarial
Fuente: Elaborada por los autores basado en los resultados de la NES

Categorias Frecuencia
Mejoramiento del entorno empresarial 35
Apoyo a los programas de Investigacion y Desarrollo(I+D) 25
Formulacién e implementacion de politicas de apoyo 24
Mejoramiento de los mecanismos financieros 1)
Formacion en competencias empresariales 14
Naturaleza humana 10

Alianzas empresariales 3
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Figura 3.1

Palabras mas frecuentes para impulsar la actividad empresarial
Fuente: Elaborada por los autores basado en los resultados de la NES
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3.12.2 Recomendaciones para mejorar el contexto empresarial

En el Grafico 3.28 se observa que las principales categorias a las que recomiendan los expertos brin-

dar apoyo, para poder mejorar el ecosistema de desarrollo empresarial son:
» Favorabilidad y prioridad de las politicas publicas.

* Dinamica de los mercados.

* Apoyo financiero.

* Impuestos- tasas y burocracia.



Grafico 3.28

Recomendaciones para mejorar el entorno empresarial
Fuente: Elaborada por los autores basado en los resultados de la NES
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En términos de palabras, como lo indica la Figura 3.2 las areas prioritarias son:
* Programas de Gobierno.

* Educacion.

* Financiacion.

* Crear ecosistema.

* Facilitar el acceso a las unidades de apoyo.

* Formacion.

* Capital semilla.

22
24
20
17
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Figura 3.2

Palabras mas frecuentes para mejorar el entorno empresarial
Fuente: Elaborada por los autores basada en los resultados de la NES

MUNICIPALES POLITICAS  asovar ACRUPE

SEMILLA SOSTENIBILIDAD DYMES

reosNEGOCIOS

ACCESIBLES

VALOR HACIA
"TOE NACIONAL Y

LOCAL ETAPA

GENERAR OFERTA
PLAZO NUEVASRrebucir
ANGELES : RNO FORMACION

MUJER
ESCOLAR -REDIII

3.12.3 Acciones del Gobierno que han afectado negativamente la actividad empresarial desde el
inicio de la pandemia

Al indagar sobre las acciones o las responsabilidades del Gobierno que han afectado negativamente la
actividad empresarial durante el periodo de la pandemia, los expertos le dieron prioridad a las siguien-
tes categorias que explicita el Grafico 3.29:
* Falta de recursos para financiar proyectos.

* Excesivas regulaciones en una época dificil.

* Expedicion de una reforma tributaria en un momento inadecuado de la economia y de la situacion
del pais.

La Figura 3.3 destaca los siguientes elementos:

* Falta de apoyo a los empresarios.

* Falta de incentivos.

* Falta de politicas acordes con la situacién que se ha vivido.

* Reglamentacion de cuarentenas que afectaron la actividad empresarial.

* Impuestos y trabas inapropiadas para el momento que se vivio.



Grafico 3.29

Acciones del Gobierno con efecto negativo
Fuente: Elaborada por los autores basado en los resultados de la NES
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Figura 3.3

Palabras mas frecuentes sobre acciones del Gobierno con efectos negativos
Fuente: Elaborada por los autores basado en los resultados de la NES
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3.12.4 Acciones del Gobierno que han favorecido la actividad empresarial desde el inicio de la
pandemia

La ultima pregunta a los expertos fue que identificaran aquellas acciones del Gobierno que habian
favorecido la actividad empresarial durante la pandemia. El Grafico 3.30 identifica las siguientes accio-
nes como elementos positivos para la actividad empresarial durante la pandemia:



Grafico 3.30

Acciones del Gobierno con efecto positivo
Fuente: Elaborada por los autores basado en los resultados de la NES
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La Figura 3.4 destaca como medidas positivas del Gobierno.

* Expedicién de la ley de emprendimiento.
* Aplazamiento del pago de los créditos.

* Subsidios para mantener nomina.

* Apoyos que se brindaron.

* Alivios tributarios.

Figura 3.4

Palabras mas sobre las acciones de Gobierno con efecto positivo
Fuente: Elaborada por los autores basado en los resultados de la NES
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Capitulo 4

La Tuberia Empresarial
colombiana en el 2021
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4.1 El modelo de Tuberia Empresarial’

El concepto de Tuberia Empresarial fue desarrollado por Varela y Soler para representar, en una forma
grafica e integral, las propensiones de la poblacién hacia cada una de las etapas del proceso empre-
sarial, en un momento dado de tiempo, sin pretender hacer analisis longitudinal de las personas en su
devenir empresarial.

Este modelo hace una integraciéon entre el concepto de tuberia fisica (Figura 4.1) con el modelo ge-
neral GEM (Figuras 1.1 y 1.2), identificando las seis etapas que constituyen el proceso empresarial.
El modelo supone que en cada etapa hay un grupo de personas que entran a ella, provenientes de la
etapa anterior; hay otro grupo que salen de la etapa, pero continuan en el proceso, y por tanto pasan a
la etapa siguiente, y finalmente hay otras personas que abandonan el proceso durante la etapa y son
las “fugas” del proceso. El modelo permite que una misma persona pueda estar en varias etapas del
proceso empresarial.

=<3

1 Para conocer mejor este modelo por favor revise las siguientes publicaciones:

Varela, R., & Soler, J. D. (2013). La tuberia empresarial aplicada a algunos paises del Caribe. 58th World Conference del International Council for
Small Business (Puerto Rico.)

*Varela, R., y Moreno, J., (2013). Caribbean Regional Report 2012. Universidad Icesi, Colombia.

*Varela, R. & Moreno, J., (2014). GEM Colombia 2006 - 2013. Universidad Icesi, Colombia,

*Varela, R., y Moreno, J., (2014). Colombian Entrepreneurial Dynamics 2013. Universidad Icesi, Colombia,

*Varela, R., y Moreno, J., (2014). Entrepreneurship in the Caribbean Region 2013. Universidad Icesi, Colombia,

Global Entrepreneurship Research Association. Londres, Inglaterra.

*Varela, R., y Moreno, J., (2015). Entrepreneurial Activity in the Caribbean Region 2014. Universidad Icesi, Colombia,

*Varela, R., y otros (2016). GEM Latin America and Caribbean Regional Report 2015/16. Global Entrepreneurship Research Association.

*Varela, R. y otros (2017). Latin America and Caribbean Regional Report 2015/16.

*Varela, R., Moreno, J., Franco, M.C., y otros. (2017). Actividad Empresarial Colombiana 2016. Cali, Colombia: Ediciones Icesi.

*Varela, R., Moreno, J., Soler, J., Pereira, E, Osorio, E, Gomez, E., Lopez, M., Parra, L., Buelvas, P. & Pefiuela, J. (2020). Dindmica de la actividad empre-
sarial en Colombia. Universidad Icesi. DOI: https://doi.org/10.18046/EUI/GEM.2020

*Varela, R., Arango, C. & Soler, J. (2021). Efectos de la COVID-19 en el ritmo empresarial colombiano. Cali: Editorial Universidad Icesi. DOL: https://

doi.org/10.18046/EUI/GEM.2021
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Al identificar las diferencias entre las poblaciones que estan en cada etapa, es posible medir la canti-
dad de pérdidas (también denominadas: fugas, discontinuidades, muertes, etc). A partir de estos datos
es posible definir las etapas que requieren refuerzos y acompanamientos y asi poder proponer solucio-
nes y mejoras que deben implementarse en cada etapa del proceso.

La etapa final de la tuberia es un “tanque” que acumula todos los caudales netos que llegan a esa
etapa, pero también puede tener fugas por diversas discontinuidades que se dan en el proceso em-
presarial, por ejemplo: liquidacion, venta, transformacion, cambio de negocio, cambio de trayectoria
personal, cierre, muerte, etc.

Las seis etapas propuestas en el modelo de Tuberia Empresarial, son: (1) Aceptacién sociocultural
hacia la creacién de empresas, (2) Empresario Potencial, (3) Empresario Intencional, (4) Empresario
Naciente, (5) Empresario Nuevo, (6) Empresario Establecido, definidas de la siguiente manera:

* Aceptacion sociocultural hacia la creacion de empresas

Mide el porcentaje de la poblacion adulta, entre 18 y 64 anos, quienes afirman, que el hecho de crear
una empresa es una eleccion deseable de carrera profesional porque los empresarios exitosos gozan
de un status alto, o son respetados, o los medios de comunicacion difunden a menudo noticias sobre
Nnuevos empresarios exitosos.

* Empresarios Potenciales

Mide el porcentaje de la poblacién adulta, entre 18 y 64 afnos, quienes afirman, que en los proximos
seis meses existiran buenas oportunidades para crear empresa en el area donde viven, o que tienen
los conocimientos, habilidades y experiencia necesarios para crear una empresa, o que el temor al
fracaso NO los detendria al momento de crear una empresa.

* Empresarios Intencionales
Mide el porcentaje de la poblacion adulta, entre 18 y 64 anos, que tiene la firme intencidon de iniciar una
nueva actividad empresarial, solo o con otras personas, en los proximos tres anos.

* Empresarios Nacientes

Mide el porcentaje de la poblacion adulta, entre 18 y 64 afnos, que ha realizado alguna actividad
especifica en la creacion de la nueva actividad empresarial, pero solo ha pagado salarios o cualquier
tipo de remuneracion (en dinero o en especie) a empleados 0 a propietarios por menos de tres meses.

* Empresarios Nuevos

Mide el porcentaje de la poblacion adulta, entre 18 y 64 afnos, que ha estado al frente de su iniciativa
empresarial y que ha pagado salarios o algun tipo de remuneracion (en dinero o en especie) a emplea-
dos 0 a propietarios por mas de tres meses, pero por menos de 42 meses (3,5 afnos).



* Empresarios Establecidos

Mide el porcentaje de la poblacién adulta, entre 18 y 64 afos, que ha estado al frente de su iniciativa
empresarial, y que ha pagado por mas de 42 meses (3,5 anos) salarios o cualquier otro tipo de remu-
neracion (en dinero o en especie) a empleados y/o a propietarios.

De estas seis etapas basicas, se deriva el principal indicador del estudio GEM, denominado como Tasa
de actividad empresarial temprana (TEA) y se define como: el porcentaje de la poblacion adulta, entre
18 y 64 anos, que son: Empresarios Nacientes o Empresarios Nuevos, o sea, personas que han estado
al frente de su iniciativa empresarial y han pagado salarios o cualquier tipo de remuneracion (en dinero
0 en especie) a empleados y/o a propietarios por menos de 42 meses (3,5 anos).

Figura 4.1

Tuberia Empresarial
Fuente: Varela R., et al. (2013)
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4.2 Supuestos del modelo

Al utilizar el concepto de Tuberia Empresarial es importante comprender varias caracteristicas y su-
puestos del modelo:

1. Teniendo en cuenta que cada afno las personas adultas que son entrevistadas por GEM en la APS
son diferentes, el procedimiento no puede asociarse con un estudio longitudinal que sigue a la misma
persona en el transcurso del proceso. El modelo sigue a la poblacién en su conjunto a lo largo de las
etapas.

2. Los resultados son fotos instantaneas, tomadas en un pais, en un momento dado y aunque algunas
etapas pueden tener diferentes duraciones en el tiempo, los resultados miden el estado de cada per-
sona adulta a la hora de la instantanea. Al modelo no le importa cuanto tiempo ha estado o estara la
persona en esa etapa.

3. Es posible que algunas personas estén en varias etapas simultaneamente, y se contabilizaran en to-
das las etapas en que se encuentren, sin considerar el tiempo que han estado en una etapa o en otra.

4. Como las cifras de cada etapa pueden variar de un afno a otro es necesario analizar no solo los
datos crudos, si no también asociar a ellos los fendmenos del entorno que puedan ser los causantes
de las variaciones posibles que estan sucediendo. Quizas en un afo haya muy pocos empresarios
intencionales y un alto valor para los empresarios nacientes, y ello corresponderia a que hace varios
anos habia muchos empresarios intencionales que apenas en este afio estan tratando de convertir sus
ideas en empresas.

5. El concepto de fugas debe considerarse como caracteristicas de la poblacién y no como una carac-
teristica de la persona. Asi, cuando en una etapa hay 16,0% y en la siguiente 8,0% el significado es que
el 16,0% de la poblacion se encuentra en esa etapa y el 8,0% de la poblacion esta en la etapa siguien-
te. Puede haber personas que se encuentran en ambas etapas, y como se menciond anteriormente, no
significa que las mismas personas estén haciendo el traslado de una etapa a la otra.

6. El modelo no considera ninguna cifra como la ideal en ninguna etapa; es solo un instrumento para
comprender mejor, desde una vision macro, la situacion empresarial de un pais y permitir comparar los
resultados de una manera mas sencilla, y asi poder derivar soluciones para cada etapa.




4.3 Aceptacion sociocultural de la actividad empresarial

En lo referente a la aceptacion sociocultural existen en el GEM varios elementos que permiten obser-
var actitudes y valores orientados hacia la actividad empresarial. La Tabla 4.1 recoge los resultados
de las respuestas dadas por la poblaciéon colombiana sobre la aceptacion positiva de los enunciados
indicados. En la mayoria de los enunciados se contabilizé como positivas las respuestas: totalmente de
acuerdo, de acuerdo y neutro). En el caso de la pregunta sobre el nimero de empresarios que conoce
se considerd como positiva la respuesta el conocer al menos uno, y en el caso de la pregunta facilidad
para iniciar una empresa solo se aceptaron como positivas el totalmente de acuerdo y el de acuerdo.

Tabla 4.1

Apreciaciones socioculturales sobre la creacion de empresas - Colombia 2021
Apreciaciones socioculturales sobre la creacién de empresas - Colombia 2021

Porcentaje Ubicacion
positivo mundial

Enunciado

La mayoria de la gente considera que
emprender un nuevo negocio es una eleccion 52,2% 36/40
de carrera profesional deseable.

Los que tienen éxito al emprender un negocio .
gozan de un alto nivel de estatus y respeto. 61,9% 33/39

Se pueden ver a menudo, en los medios de
comunicacion publicos y/o en Internet, noticias
sobre nuevos emprendedores que han tenido
éxito en sus negocios.

59,0% 28/37

Cuantas personas conoce usted
personalmente que hayan iniciado un negocio
o convertido en autoempleados en los dos
ultimos anos.

58,2% 15/47

Es facil iniciar un negocio. 29,0% 41/47

Usted raramente ve oportunidades de
negocio, incluso a pesar de conocer y estar
bien informado en su area de conocimiento o
de trabajo.

38,1% 38/47

Incluso cuando usted ve una oportunidad de
negocio rentable rara vez intenta ponerla en 52,6% 26/30
ejecucion.

La gente piensa que usted tiene una alta
capacidad para la innovacion.

72,5% 13/30

Cada decision que usted toma forma parte de
su plan de carrera profesional a largo plazo.

78,7% 12/30

La mayoria de la gente prefiere que todo el
mundo tenga un nivel de vida similar.

46,3% 31/33
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Tabla 4.2

Indicadores de la aceptacion sociocultural de la actividad empresarial - Colombia 2021
Fuente: Desarrollo de los autores basada en datos de GEM 2021

Al menos uno de los tres del modelo tradicional. 89,3%
Al menos dos de los del modelo tradicional. 65,9%
Al menos los tres del modelo tradicional. 34,4%
Los cinco de los cinco factores. 2,1%

Cuatro de los cinco factores. 19,5%
Tres de los cinco factores. 47,5%
Dos de los cinco factores. 73,8%
Uno de los cinco factores. 92,3%

En general, e independientemente de la metodologia de calculo, los resultados de los factores usados
para tener una apreciacion de la percepcion sociocultural sobre la creacién de empresas indican que,
en Colombia, se tiene una percepcion favorable sobre la actividad empresarial.

Se resalta el tema de facilidad de crear empresa en Colombia, pues se encuentra que la percepcion
de los colombianos no es buena sobre este factor porque solo el 29% considerd que era facil crear
una empresa en Colombia, y por esta razén es necesario encontrar procedimientos alternativos que
faciliten el proceso de creacion de empresa.

En el ambito de la aceptacion sociocultural sobre la creacion de empresas, y algunos de los hechos
que se vivieron en el 2021 (paro nacional y bloqueos de ciudades y corredores viales) cuando se hizo
evidente la insatisfaccion de una parte de la poblacion hacia empresas de distintos tamanos y orige-
nes, es prioritario que tanto el gobierno, como los sectores empresariales, disefien y ejecuten una
campanfa de informacién sobre el papel positivo que la actividad empresarial tiene en el desarrollo del
pais, de manera que se promueva el interés de los jovenes de materializar iniciativas empresariales y
se reconozca la contribucion social de la actividad empresarial.

El Grafico 4.1 presenta los resultados del indicador Aceptacion sociocultural sobre la creacion de em-
presas durante los ultimos 5 anos, y se observa que ha fluctuado entre el 58% y el 81%, que muestra
una percepcion y una actitud positiva y favorable sobre el proceso empresarial.

El Grafico 4.2, exhibe los resultados de los indicadores de Aceptacion sociocultural sobre la creacidon
de empresas diferenciados por género y se observa que no hay diferencias significativas entre los
indicadores para hombres y mujeres en estos tres indicadores basicos de aceptacién sociocultural
hacia la creacién de empresa.
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Grafico 4.1

Aceptacion sociocultural - Colombia 2017-2021
Fuente: Desarrollo de los autores basado en datos de GEM 2021

72,0%
65,0%

2017 2018 2019 2020 2021

Grafico 4.2

Aceptacion sociocultural por género en Colombia 2021
Fuente: Desarrollo de los autores basado en datos de GEM 2021
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4.4 Empresario Potencial

El cuestionario GEM recoge las percepciones de los colombianos sobre tres variables muy importantes
para acercarse a la definicion de un Empresario Potencial. Estos tres elementos son:

* Tiene los conocimientos, las habilidades y la experiencia requeridos para iniciar una empresa.

* Cuando identifica una buena oportunidad empresarial, el temor al fracaso NO lo detiene.
* Existen buenas oportunidades empresariales en el area donde vive.

Los resultados para cada uno de ellos se presentan en la Tabla 4.3, y usando como mecanismo de
integracion de estos tres factores el promedio aritmético, se logra un indicador de 48,9%. Esto indica
gue uno de cada dos colombianos considera que esta apto para llevar a cabo el proceso empresarial.
Esta cifra permite identificar la primera fuga, pues se encontré que en la zona de aceptacion social se
llego al 57,7% y aqui en el empresario potencial solo alcanza al 48,9%.

Los procesos educativos son fundamentales para subsanar esta fuga, porque el empresario potencial
es una persona en constante formacion, tanto en sus competencias personales como en sus compe-
tencias empresariales. Debido a que solo el 18,8% de los colombianos considera tener los tres factores
que definen a un empresario potencial en este modelo de tuberia empresarial, hay que enfocarse en
brindar apoyo en el desarrollo de competencias en estos aspectos y no partir de la premisa de que
todos los colombianos tienen estas competencias.

Dado que es posible tener otras interpretaciones sobre cémo calcular el indicador integral, se presen-
tan en la Tabla 4.3 los resultados bajo esas concepciones.

Empresario Potencial
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Tabla 4.3

Empresario Potencial - Colombia 2021
Fuente: Desarrollo de los autores basada en datos de GEM 2021

Criterio Valor
Tiene los conocimientos, las habilidades y la experiencia. 56,2%
Ante una buena oportunidad empresarial, el temor al fracaso NO lo detiene. 52,4%
Identifica buenas oportunidades empresariales en el area donde vive. 38,1%
Promedio de los porcentajes positivos de los tres elementos. 48,9%
%Personas con los tres elementos. 18,8%
%Personas con dos elementos. 51,2%
%Personas con un elemento. 87,4%

El Grafico 4.3 presenta los resultados obtenidos en los ultimos cinco afios. Se percibe una tendencia
declinante en este indicador, y por ello se requieren programas de formacion empresarial, focalizados
en estos elementos, para que una mayor cantidad de colombianos pueda consolidar las competencias
necesarias para continuar en el proceso empresarial.

Grafico 4.3

Empresario Potencial - Colombia 2017-2021
Fuente: Desarrollo de los autores basado en datos de GEM 2021

2017 2018 2019 2020 2021
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El Grafico 4.4 presenta las diferencias de estos indicadores entre hombres y mujeres en el 2021, y
empiezan a hacerse evidentes algunas diferencias entre los géneros, dependiendo de los distintos

componentes que definen al Empresario Potencial.

Grafico 4.4

Empresario Potencial segun género Colombia 2021
Fuente: Desarrollo de los autores basado en datos de GEM 2021
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4.5 Empresario Intencional

El Empresario Intencional se mide en GEM con una pregunta especifica ¢ Esta usted esperando iniciar
una empresa, solo o en compafhia, en los proximos tres anos? Para el ciclo 2021-2022, se encontro
que el 20,9% de la poblacion adulta colombiana, que no ha iniciado actividad empresarial, manifesto
su intencionalidad de hacerlo en los préximos tres anos. Esto conllevé a que Colombia ocupara la po-
sicion 19 entre los 47 paises, y el octavo entre los 10 paises de ingresos inferiores a US$20.000 que
reportaron este dato. Cuando se calcula sobre el total de la poblacién el indicador es 25,8 % y se ocupa
la posicion 21 en el mundo.

La nocion de intencionalidad empresarial ha sido tratada ampliamente por la literatura cientifica, ya que
es una condicidn necesaria, aunque no suficiente, para que las personas acometan el proceso final de
creacion de empresa. Y es preocupante que solo uno de cada cinco colombianos esté pensando en
crear empresa en el horizonte de tres anos.

Al comparar el indicador agregado para los empresarios potenciales (48,9%) contra el de los Empre-
sarios Intencionales (20,9%), se identifica que existe, entre estas dos etapas del proceso empresarial,
una fuga bastante significativa, puesto que solo cuatro de cada diez empresarios potenciales se con-
vierten en Empresarios Intencionales.

Para poder mermar el nivel de fuga entre las dos etapas, potencial e intencional, es necesario estable-
cer programas de apoyo a la generacion y maduracion de ideas empresariales y programas formativos
en los diversos temas empresariales. Ellos deben ir unidos a procesos de mentoria y de coaching, para
poder elevar este indicador y mejorar la posibilidad de que un numero mayor de colombianos continue
activo en la Tuberia Empresarial. De esta manera, podran acometer las etapas siguientes que son las
que corresponden a la creacion efectiva de las nuevas iniciativas empresariales.

Al mirar los datos histéricos colombianos, contenidos en el Grafico 4.5, se observa que este indicador
ha venido disminuyendo a lo largo de los ultimos anos, lo cual es sorprendente, por los resultados de
las dos etapas anteriores y por todo el apoyo y el reconocimiento que tanto el gobierno como el sector
privado le han dado al proceso empresarial, durante los ultimos afnos.

Ademas, resulta preocupante, porque tener una tasa de empresarios intencionales en continua dismi-
nucion, puede significar que en los proximos anos se presente una reduccidn significativa de Empresa-
rios Nacientes, Nuevos y Establecidos. Esto evidentemente tendria un efecto negativo en los indicado-
res de los objetivos del desarrollo.

El Grafico 4.6 indica la existencia de una diferencia entre la intencionalidad de las mujeres y la de los
hombres.



Grafico 4.5

Empresario intencional Colombia 2017- 2021
Fuente: Desarrollo de los autores basado en datos de GEM 2021
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Grafico 4.6

Empresario Intencional segun género - Colombia 2021
Fuente: Desarrollo de los autores basado en datos de GEM 2021
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4.6 Empresarios Nacientes

Como se indicé en la definicidn, los Empresarios Nacientes son aquellos que ya estan desarrollando
actividades propias al avance de su iniciativa, pero solo han podido pagar salarios, o cualquier tipo de
remuneracion (en dinero o en especie) a empleados y/o propietarios durante menos de tres meses.

En el ciclo 2021-2022 el 10,1% de los colombianos adultos se encontraba en esta situacién, haciendo
que Colombia ocupe la posicion 13 en el escalafon entre los 47 paises participantes.

Al diferenciar por género a los Empresarios Nacientes, se observa que los hombres presentan una
propension de 11,4% y las mujeres una propension de 8,9%. Las diferencias de género seran estudia-
das en detalle en el proximo capitulo.

Es importante destacar el cambio tan significativo que se ha dado en Empresarios Nacientes en los ulti-
mos anos, ya que en el 2019 la cifra fue del 15 %, en el 2020 alcanzé el 18 % y en el 2021 disminuye al
10,1%, que es el valor mas bajo en los ultimos cinco afos de medicion, como lo muestra el Grafico 4.7.

Se puede observar que el paso de Empresario Intencional a Empresario Naciente tiene una fuga sig-
nificativa, ya que de una intencionalidad de 20,9 % se cae a una accion inicial empresarial de 10,1%.
Esta fuga permite concluir que el sistema de apoyo debe generar mecanismos que faciliten y estimulen
el transito de los colombianos que tienen intencion de iniciar una actividad empresarial. Es por eso que,
es muy importante el trabajo sobre las caracteristicas personales en el desarrollo de las competencias
empresariales. Los procesos de mentoria, coaching y todo lo que oriente la intencionalidad hacia la
accion deben ser utilizados para fortalecer las capacidades de asumir riesgos y de identificar oportu-
nidades en el entorno y también para brindar capacitacion sobre los procedimientos y conocimientos
necesarios para el nacimiento y la gestion de una empresa.
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Grafico 4.7

Empresarios Nacientes Colombia 2017- 2021
Fuente: Desarrollo de los autores basado en datos de GEM 2021
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4.7 Empresarios Nuevos

En el ciclo 2021-2022, se encontr6 que el 5.9% de los adultos colombianos esta en la categoria de Em-
presario Nuevo, es decir que, son personas que han estado al frente de la actividad empresarial y han
pagado salarios o algun otro tipo de remuneracién, en dinero o en especie, a los propietarios y/o a los
colaboradores durante mas de tres meses y menos de 42 meses. Con este indicador Colombia ocupa la
posicion 17 entre los 47 paises participantes. Al analizar los resultados segmentados por género se en
contrd que la propension de los hombres es de 6,47% mientras que la propension de las mujeres es el
5,38%.

Se observa en la Tuberia Empresarial una fuga en la transicion de Empresario Naciente a Nuevo,
puesto que de una propension del 10,1% en los Empresarios Nacientes se cae a una propension del
5,9%, indicando que de las iniciativas que llegan a ser nacientes, solo el 60% alcanza la fase de ser
Empresario Nuevo.

La propension de Empresarios Nuevos del 2021 es la mas baja en los ultimos cinco afios como lo in-
dica el Grafico 4.8, y exige que se tomen medidas para tratar de subsanar esta caida, debido a que el
caudal de Empresarios Nacientes (entre 3 y 42 meses) es la fuente que nutre la etapa de los Empresa-
rios Establecidos y entre ellos dos esta la mayor contribucién a los indicadores de desarrollo: empleos,
valor agregado, impuestos, exportaciones, etc.



48TEA

El indicador TEA (Total de la actividad empresarial temprana), expresa el porcentaje de adultos que
estan inmersos en el proceso empresarial, y que ha podido pagar salarios o cualquier otro tipo de
remuneracion, en dinero o en especie, para los propietarios y/o los colaboradores por menos de 42
meses.

En el ciclo 2021-2022, el valor para Colombia fue del 15,7%, con el cual logré la posicion 15 entre los
47 paises participantes y la posicion seis entre los paises del Nivel C (menos de $US20.000). La TEA
para hombres alcanzo el 17,4% y la de mujeres el 14,1%.

Grafico 4.8

Empresarios Nuevos - Colombia 2017- 2021
Fuente: Desarrollo de los autores basado en datos de GEM 2021
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El Grafico 4.9 presenta los resultados del TEA durante los cinco ultimos afos, y el valor del 2021 es el
mas bajo en ese horizonte de tiempo. La caida con respecto a los datos de 2020 es muy significativa,
pues se paso de 31,9% a 15,7%.

Grafico 4.9

TEA Colombia 2017- 2021
Fuente: Desarrollo de los autores basado en datos de GEM 2021
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4.9 Empresarios Establecidos

Los Empresarios Establecidos en Colombia, o sea, aquellos que han estado reconociendo salarios,
honorarios o cualquier otra forma de pago, en dinero o en especie, durante mas de 42 meses, presen-
taron en el ciclo 2021-2022 un resultado que es el mas bajo de todos los reportados en la historia de
GEM Colombia, porque con un valor del 1,8% se ubica en la posicion 47 entre los 47 paises participan-
tes y en la posicion 10 de los 10 paises del nivel de ingreso.

En cuanto a las diferencias por género, se encontrd que la propension de las mujeres fue de 1,45%
mientras que la de los hombres fue 2,24%.

Como se observa en el Grafico 4.10, este indicador presenta una tendencia decreciente a lo largo de
los ultimos cinco afos, que no es lo que Colombia necesita para su desarrollo.

Esta tendencia exige establecer programas orientados a mantener activas las empresas porque el
valor de la pérdida de Empresarios Establecidos es muy alto, pues ya han pasado el ciclo de los 42
meses, y son fundamentales para el desarrollo econémico de Colombia.

Grafico 4.10

Empresarios Establecidos - Colombia 2017-2021
Fuente: Desarrollo de los autores basado en datos de GEM 2021
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4.10 Tuberia Empresarial

La Tabla 4.4 recoge los datos correspondientes a las distintas etapas que constituyen la tuberia em-
presarial. A modo de resumen, se puede ver en esta tabla el proceso declinante, que se ha explicado
previamente, con fugas significativas al hacer el transito entre las etapas del proceso empresarial.

Ademas, se genera una distincion por género con el animo de encontrar diferencias que puedan ser
importantes para el analisis. Sin embargo, se encuentra que las propensiones de los hombres y de las
mujeres sobre las distintas etapas del proceso empresarial, son bastante similares (ver Figura 4.2).

El Grafico 4.11 presenta la evolucion historica de la Tuberia Empresarial colombiana, y en ella se ob-
servan algunas variaciones entre afos, muy significativas.

Tabla 4.4

Tuberia Empresarial - Colombia 2021.
Fuente: Desarrollo de los autores basada en datos de GEM 2021

Aceptacion Empresario Empresario Empresario Empresario TEA Empresario
Socio-cultural Potencial Intencional Naciente Nuevo Establecido

Total

Hombres

Propension
Hombres  mujeres 1,023 1,080 1,157 1,286 1,203 1,234 1,493




Figura 4.2

Tuberia Empresarial por género
Fuente: Desarrollo de los autores basado en datos de GEM 2021
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El Grafico 4.11. presenta la Tuberia Empresarial de los ultimos cinco afos en Colombia y el Grafico
4.12 muestra la distribucién teniendo en cuenta el género. De estos resultados se pueden deducir las

siguientes conclusiones:

Grafico 4.11
Tuberia Empresarial histérica 2017-2021
Fuente: Elaboracion propia. GEM Colombia 2021
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Grafico 4.12

Tuberia Empresarial segun género
Fuente: Elaboracién propia. GEM Colombia 2021
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* Aunque en el 2020 se lograron resultados muy altos en todas las etapas de la Tuberia, el 2021 fue
un afno de retorno a los valores que tradicionalmente se habian encontrado en las distintas etapas
de mediciones anteriores. Una explicacion posible es que la situacion de desempleo y de dificultades
vividas durante el 2020, a causa de la pandemia, probablemente llevd a muchos adultos a intentar
desarrollar una carrera empresarial, es decir a emprender. Sin embargo, al comenzar en el 2021 una
normalizacion y una superacion de algunos efectos negativos generados por la pandemia, muchos de
ellos volvieron a sus empleos y no continuaron con sus iniciativas.

* La Tuberia Empresarial con datos del 2021 presenta en la mayoria de las etapas, los indicadores
mas pequefos con respecto al ciclo 2017-2021, y esta caida tan pronunciada, comparandola con da-
tos pre-pandemia, amerita hacer esfuerzos para atraer e incentivar a los adultos hacia la ejecucion de
actividades empresariales.

* Se observa que, en todas las etapas, la propension de las mujeres es inferior a la de los hombres v,
por ello es necesario determinar las competencias que faltan por desarrollar en las mujeres y disefar
e implementar programas orientados a resolver esas dificultades.

* En los aspectos socioculturales el resultado mas bajo es la percepcion de que el ser empresario es
una buena opcion de carrera profesional, pues solo uno de cada dos colombianos tiene una percepcion
positiva de este camino de ejercicio vital.

* En lo referente a los tres componentes del empresario potencial, el que obtuvo la calificacidn mas
baja fue la capacidad de identificar oportunidades empresariales en su entorno, ya que solo uno de
cada tres colombianos considera que las identifica. Aqui el desarrollo de la amplitud porcentual, de la
flexibilidad, de las capacidades creativas, de la interpretacion de los clientes y de las caracteristicas del
mercado, de procesos de validacidn, son elementos vitales a los cuales no se les ha dado la suficiente
atencién formativa. Es necesario que los programas de formacion y de acompanamiento, trabajen con
mas profundidad los procesos de generacion y desarrollo de ideas empresariales.

121



122

e La situacion de los empresarios intencionales es preocupante, porque como se observa en los Gra-
ficos 4.5y 4.6 ha mermado de 57% a 25,8% cuando se toma el total de la poblacién y de 52,7% a
20,9% cuando se tiene en cuenta a la poblacion que no esta actuando como empresaria. En esta eta-
pa, que es tal vez la de mas retos personales ya que hay que tomar decisiones complejas de cambio
de la trayectoria vital, en las formas de generar ingresos y de desempeno, entre otras, se requieren
procesos de apoyo personalizado para que el potencial empresario tome las decisiones desde una po-
sicién de confianza en si mismo, fortalezca sus motivaciones al logro, aprenda a manejar situaciones
de riesgo y todos los atributos personales propios al espiritu empresarial que son requeridos para que
la intencionalidad se vuelva realidad. En este caso el trabajo de los coaches, mentores y asesores,
que trabajen en el desarrollo personal del futuro empresario, son fundamentales en este transito de
Potencial a Intencional.

Se puede observar una reduccion de empresarios de la etapa potencial a intencional de dos a uno,
es decir que, muchos colombianos cierran su posibilidad de convertirse en empresarios. Es pertinente
tener en cuenta que la continuidad de la Tuberia Empresarial se da en funcién del resultado de la etapa
intencional, y si esta sigue disminuyendo, necesariamente se reduciran los Empresarios Nacientes,
los Nuevos y los Establecidos. Hay que tener en cuenta que la fuga que se da en esta etapa no es
reemplazable por acciones posteriores que se hagan en el sistema.

* Los Empresarios Nacientes luego de un proceso de ascenso en los anos 2019 y 2020 han retrocedido
a niveles cercanos del 11% similar a los resultados obtenidos en el 2017. Como se indicara mas ade-
lante, esta es una zona de alta informalidad, donde muchas personas ingresan a “ensayar” su dinamica
empresarial, en muchos casos motivados simplemente por la urgencia de tener un ingreso, al no existir
empleo, y eso hace que sea una poblacién con muchas posibilidades de abandono y de fracaso. Esta
etapa, que es importante en el proceso de incubacién, debe contar con el apoyo de asesores muy
capacitados para orientar a los nuevos empresarios en sus procesos de identificacion de clientes y de
organizacioén de la actividad empresarial, para que los acomparfen y les ayuden a pasar la barrera de
los tres meses de pago de salarios y/o remuneraciones.

En esta etapa es fundamental lograr distinguir los tipos de apoyos a los proyectos, pues estan aquellos
proyectos que son planificados y que tienen un proceso de generacion significativa de valor, y los pro-
yectos que son del tipo error y ensayo, cuya generacion de valor es baja al igual que la generacion de
empleos. Estos apoyos, tanto en lo financiero como en lo tributario y en lo administrativo, son también
diferentes y exigen asesores diferenciados.




* Para la etapa de los Empresarios Nuevos, los resultados plantean una tendencia decreciente, excepto
por los resultados del 2020, por cuanto se paso de un 6% obtenido en el 2018 a un 5,9% en el 2021.
La proporcién de la poblaciéon que llega a esta etapa es baja, y solo uno de cada dos nacientes se
convierte en Empresario Nuevo. Esto demuestra que el transito a esta etapa es bastante dificil. Progra-
mas con asesores ya mas maduros y mas experimentados en la actividad empresarial se necesitan en
esta etapa, para lograr estabilizar los procesos y ampliar el mercado para sus productos o servicios.
Programas como el de los Small Business Development Centers (SBDC), que se ha venido implementa-
do en varios paises de América, pueden ser de gran ayuda a este grupo de empresarios que estan en
la etapa de crecimiento y que requieren de mucho apoyo gerencial, sin perder su “chispa empresarial’

e La situacién mas critica se encuentra en la etapa de los Empresarios Establecidos, porque de una
cifra de 8% en el 2017, ha decrecido hasta llegar a 1,85% en el 2021. Estos resultados nos indican que
solo siete empresarios de un total de 20 Empresarios Nacientes logran alcanzar la etapa de Empre-
sario Establecido. O sea, que se estan extraviando casi el 70% de las iniciativas que habian llegado a
ser Empresarios Nuevos y solo dos de cada 11 Empresarios Nuevos estarian llegando a esta etapa.

Tener una salida empresarial en esta etapa resulta costoso en términos personales, profesionales y
financieros para el empresario, pero es mucho mas costoso para la sociedad que pierde empleos,
suministro de bienes, impuestos, entre otros aspectos. Una posible explicacion a este fendmeno puede
estar relacionada con el hecho de pensar que estos empresarios no requieren ayuda y por ello no se
les brindan los suficientes procesos de asistencia y de acompanamiento para que logren iniciar etapas
de consolidacion y expansion.

Se recomienda que desde el gobierno nacional se creen o potencien mecanismos de apoyo para man-
tener estas empresas, que tienen ya una trayectoria y son activas en el mercado, para brindarles la
oportunidad de recuperarse y volver a sus niveles de operacion previos a la pandemia.

4.11 Salidas empresariales

Uno de los mitos mas difundidos sobre el proceso empresarial es el de la alta probabilidad de fracaso y
la rapidez con que este se produce. Por ello, GEM tiene una seccién dedicada a las salidas empresaria-
les o discontinuidades empresariales. Para estudiar esta variable, GEM utiliza una pregunta especifica
y directa: “Usted en los ultimos 12 meses, por cualquier razon o circunstancia, ha tomado la decision de
cerrar, vender, discontinuar o abandonar una actividad empresarial que tenia en operacion’

Esta pregunta no permite que alli se incluyan las diversas fugas que se dan en las primeras tres
etapas de la Tuberia Empresarial, pues en ellas no existe la iniciativa empresarial y lo que se estaria
abandonando es una idea o un concepto empresarial. Entonces las “salidas empresariales” las produ-
cen adultos que estan en la etapa naciente, o de Empresarios Nuevos, o de Empresarios Establecidos,
es decir, las salidas que se dan en los transitos de naciente a nuevo, de nuevo a establecido y las
salidas de los establecidos.

Existe una diferencia sustantiva entre las salidas empresariales y los fracasos empresariales, pues,
aunque las primeras, incluyen los fracasos, también se incluyen las discontinuidades por otras cau-
sas, como pueden ser: venta de la empresa, transformacién de la misma, problemas de enfermedad,
cansancio, jubilacién del empresario, cambio de residencia, cambio de proyecto de vida, entre otras
razones.
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Igualmente es importante distinguir entre las salidas empresariales que implican cambio de empresa-
rio, pero existe continuidad de la empresa como tal, y aquellas salidas que exigen cambio del empre-
sario y ocasionan el cierre definitivo de la empresa.

En el 2021 el indicador de salidas empresariales para el primer caso (retiro de empresario sin cierre
de la empresa) se contabilizé en 1,21%, generando que Colombia alcanzara la posicién de 26 entre
los 47 paises participantes, mientras que para el segundo (retiro del empresario y cierre de empresa)
se registré un 5,4%, que ubicd a Colombia en la posicion 18 entre los 47 paises participantes. En el
agregado se logrd un registro de 6,6%, y una posicidon 20 entre los 47 paises participantes.

El Grafico 4.13 presenta el desenvolvimiento histérico de las salidas empresariales, evidenciando un
pico en el 2020, que disminuyo para el 2021.

Grafico 4.13

Discontinuidad histérica 2017- 2021
Fuente: Elaboracion propia. GEM Mundial (2021)
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Como era de esperarse, la razén fundamental para las discontinuidades empresariales fueron los
efectos adversos de la pandemia representando 49,62% del total de salidas, seguido por efectos
negativos de la empresa no relacionados con COVID 19 con 22,38% del total de salidas, quiza
originadas por los paros y los bloqueos. Vale la pena observar que existen salidas asociadas con
efectos positivos como lo son una opcidén de empleo (6,9%) y la oportunidad de vender (3,8%).

Continuando con el andlisis de las salidas empresariales se encuentra que los problemas de conseguir
financiacion adecuada, representaron el 8,07% del total de salidas, y este dato refuerza la opinion de
los expertos sobre las debilidades del sistema de financiacién para los empresarios. Es muy probable
que esta carencia de financiacién haya estado relacionada con necesidades de capital de trabajo, que
pudieron incrementarse durante la pandemia y no tuvieron respuestas rapidas del sector financiero.

De otro lado, los problemas familiares tienen una importante incidencia (9,27% de todas las salidas),
y al observar este numero cabe considerar el hecho de que muchas de las empresas son familiares,
llegando a implicar dificultades en el ambito de las necesidades econdmicas y de los compromisos de
la familia.

Grafico 4.14

Razones de discontinuidad empresarial en Colombia 2021
Fuente: Elaboracion propia. GEM Mundial (2021)
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En el Grafico 4.15, se presentan los grandes caminos que usaron los empresarios que generaron
discontinuidades. Los empresarios, al contestar esta pregunta, tuvieron la opcion de elegir varios de
los caminos y por ello los porcentajes suman mas de 100%. Se observa que el camino principal fue el
cierre de la empresa con un 74,4% seguido de abandonar la empresa con un 45,6%. Esto indica que
estos empresarios realmente no estaban interesados en que la empresa continuara bajo su direccion.

Las opciones descontinuar para crear otra empresa y vender la empresa con 28,8% cada una de ellas,
plantean un considerable deseo del empresario de continuar en la vida empresarial a través de una
nueva iniciativa y una creencia en el futuro de la empresa bajo otra direccion y un nuevo propietario.
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Grafico 4.15

Caminos de las discontinuidades
Fuente: Desarrollo de los autores con datos de GEM 2021
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Una inquietud que surge al analizar las discontinuidades, es la de identificar las etapas de desarrollo
empresarial donde se encontraban los empresarios al tomar la decision de descontinuar. Para ello se
dieron tres opciones: Empresario Naciente, Empresario Nuevo y Empresario Establecido.

Los resultados de esta indagacion indican que el 41,6% de las discontinuidades se dieron en la etapa
de Empresario Nuevo, el 31,2% en la etapa de Empresario Naciente, el 18,4% en la etapa de Empre-
sario Establecido y un 8,8% no pudo precisar el momento de su discontinuidad o prefirid no responder.

Debido a los bajos niveles de actividad empresarial identificados en la etapa de Empresarios Esta-
blecidos, y la tasa de discontinuidad de esta etapa, se considera conveniente disehar y ejecutar una
investigacion focalizada en los procesos de discontinuidad empresarial, que permita identificar las
causas que las estan generando y pueda proponer los mecanismos de apoyo necesarios para reducir
la desercidn empresarial que se esta presentando.




Capitulo 5

Caracterizacion de los
empresarios colombianos
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Una de las cualidades mas importantes de GEM es contar con una muestra representativa de la pobla-
cion colombiana, que permite tomar una foto sobre las variables del proceso empresarial que incluya:
personas de todos los estratos socioeconomicos, de todas las categorias educativas, de todos los
géneros, en todas las localizaciones geograficas, de todos los ingresos familiares, de diversas etnias,
para asi poder caracterizar a los empresarios que pueden ser: formales o informales, pequenos o
grandes, de alta o de baja tecnologia, de todos los sectores econdmicos, de todas las concepciones
juridicas, de todos los objetivos. Por ello, una parte muy importante de este informe es mostrar algunas
de las caracteristicas mas relevantes de los empresarios colombianos.

El analisis se hace segmentando diversas variables demograficas con los resultados logrados por los
Empresarios Nacientes, los Nuevos, los del TEA y los Establecidos.




Los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de la ONU dan gran relevancia a la equidad de género
en todos los campos, y el campo empresarial es uno de alto significado para este objetivo, pues brinda
oportunidades de desarrollo integral a las mujeres, de la misma forma en que se brinda a los hombres
y por ello, es muy importante revisar las propensiones de los hombres y de las mujeres colombianas
hacia la actividad empresarial.

Tradicionalmente la propension de los hombres hacia la creacion de empresa ha sido superior a aque-
lla de las mujeres en casi todos los paises, y este hecho se ha evidenciado a lo largo de los afhos en
los cuales GEM ha hecho mediciones.

Para evaluar la equidad en el proceso empresarial de forma objetiva, se calcula el cociente de las pro-
pensiones, para hombres y mujeres en los distintos paises, bien sea en el grupo TEA o en el de los
Empresarios Establecidos.

En el 2021 este cociente, usando los datos de TEA, se movié desde un minimo de 0,87 en Kazajistan
a un maximo de 2,5 en Noruega. Solo cuatro paises presentaron indicador menor de 1,0: Republica
Dominicana, Kazajistan, Marruecos y Espaia, revelando que en esos paises la propension hacia la
creacion de nuevas iniciativas empresariales (TEA) de las mujeres es superior a la propension hacia la
creacién de nuevas iniciativas empresariales (TEA) de los hombres. Colombia con 1,24 ocupd la casilla
17 entre los 47 paises participantes.

En anos anteriores la razon entre las propensiones de los hombres y las mujeres colombianas habia
estado mas cerca de 1,0 y esta variacion debe llevar a pensar muy bien en como fortalecer los progra-
mas de apoyo empresarial para las mujeres colombianas, pues indudablemente, ahora ellas cuentan
con mayor cobertura educativa, y en muchos casos con mejores resultados académicos, brindandoles
una serie de ventajas competitivas para el desarrollo empresarial.

Es importante reconocer que en los ultimos anos diversas entidades han focalizado sus acciones en
la formacion y el desarrollo de competencias empresariales para las mujeres que desean seguir la
carrera empresarial.

El Grafico 5.1 presenta los resultados para hombres y mujeres en las etapas de: Naciente, Nuevo,
TEA y Establecido. El Grafico 5.2 presenta el cociente de las propensiones de hombres y mujeres. Se
observa que la razén de propensiones entre hombres y mujeres alcanza un maximo de 1,49 en el caso
de los Empresarios Establecidos y un minimo de 1,20 en los Empresarios Nuevos.
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Grafico 5.1

Propensiones empresariales de hombres y de mujeres
Fuente: Elaboracion propia. GEM Colombia 2021
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Grafico 5.2

Relacion propension mujeres/propension hombres
Fuente: Elaboracion propia. GEM 2021
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En el Capitulo 7 se presentaran algunas consideraciones adicionales sobre los mecanismos de apoyo
que se ofrecen a las mujeres empresarias, elaboradas segun la visién de los expertos nacionales.

Uno de los elementos que es importante en la caracterizacion de los empresarios es el andlisis de las
propensiones de ellos segun los grupos etarios. Dado que se tiene una muestra representativa de la
poblacién colombiana por edades es posible comparar las propensiones de cada grupo etario. Para
este propdsito GEM utiliza dos procesos: el primero, mas detallado, hace el analisis en los siguientes
grupos: de 18 a 24 anos, de 25 a 34 anos, de 35 a 44 anos, de 45 a 54 anos y de 55 a 64 anos, y el
segundo analisis se realiza con una agrupacion mas amplia: de 18 a 34 anos y de 35 a 64 afnos.

El Grafico 5.3 presenta las propensiones empresariales para cada uno de los grupos etarios, tanto para
los Empresarios que estan en TEA como para los Empresarios Establecidos.
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Grafico 5.3

Propensiones segun grupo etario
Fuente: elaborado por los autores con los datos GEM 2021
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* La poblacion con la mayor propension es la de 35-44 anos (18,5%), pero muy cerca de ella esta la
generacion 25-34 afnos (18,0%).

* La poblacién mas joven, con 15,1%, muestra la aceptacion que en la poblacién mas joven esta tenien-
do la actividad empresarial.

* El grupo etario 55-64, que se esperaria que fuese un grupo con poca actividad en TEA, ha venido
mostrando, durante los ultimos afos, una tendencia creciente y ello plantea la necesidad de disefar
programas especiales para este grupo etario, pues las mediciones indican una presencia significativa
en el horizonte empresarial colombiano, coincidente con resultados de otros paises. Este hecho deno-
minado “Senior entrepreneurship”, aparece como una de las nuevas lineas de interés de investigadores
y de formuladores de politicas publicas.

* En el analisis con menor desagregacion de grupos etarios se aprecia que el grupo de los jovenes
(18-34) tiene una propension un poco mayor que el de los adultos (35-64) en el TEA.

En lo referente a los empresarios que estan en el grupo de empresarios establecidos se observan los
siguientes hechos:

* La mayor propension se da en los grupos 35-44 y 45-54.
* Las propensiones de los muy jovenes son bajas.

* El grupo 35-64 presenta una propension mayor que el grupo de 18-34.
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Como se indicd en el Capitulo 1, la muestra tuvo como elemento de segmentacioén la ubicacion geo-
grafica de los encuestados, y en ese sentido se crearon tres grandes grupos: el primer grupo incluyo
a Bogota, el segundo comprendio una muestra representativa de las capitales de departamento y el
tercer grupo estuvo compuesto por una muestra representativa de los municipios con menos de 50.000
habitantes. El objetivo de esta segmentacion fue poder diferenciar los resultados en los diferentes en-
tornos, pues en un entorno como Bogota y las capitales de departamento se esperaria la existencia de
mas apoyo de los ecosistemas locales, diferente al que podria tener un empresario en las zonas rura-
les. El Grafico 5.4 presenta las propensiones de los empresarios en cada una de las cuatro categorias
del proceso empresarial, tanto para la poblacion urbana como para la poblacion rural.

Se perciben varios hechos importantes:

Grafico 5.4

Propensiones segun ubicaciéon geografica
Fuente: elaborada por los autores con los datos GEM 2021
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* La mayor propension de Empresarios TEA la presenta Bogota, seguida de las zonas rurales y la
menor propension la presentan las capitales de departamentos. Esta conducta se repite para los com-
ponentes del TEA, Empresarios Nacientes y Empresarios Nuevos. El hecho de que las capitales de
departamento presenten una propension que es el 50% de la de Bogota y el 70% de aquella de las
zonas rurales, deja ver una situacion poco concordante con las expectativas tedricas, pues estas
propensiones deberian estar acordes con los niveles de los mecanismos de apoyo y se esperaria que
el mejor ecosistema estuviese en Bogota, seguido por las capitales de departamento y finalmente las
zonas rurales. Este resultado amerita el disefar y ejecutar estudios regionales mas detallados, que
permitan identificar las caracteristicas de los ecosistemas de apoyo empresarial en las distintas ciuda-
des y encontrar causas especificas que expliquen las razones para estas diferencias.

* En relacién con los Empresarios Establecidos, el resultado también es inesperado, pues la mayor pro-
pension la presentan las empresas de las areas rurales, o que no habia venido ocurriendo en los afios
anteriores, y no se esperaba, al pensar que los ecosistemas de apoyo para las empresas establecidas
en la zonas rurales son menos significativos que el de Bogota y las capitales de departamento y que
los efectos de la pandemia se pudieron haber sentido mas en las zonas rurales, donde los apoyos de
gobierno pudieron ser menores o mas tardios.

Entre los grandes mitos empresariales esta aquel que insinua que muchos de los empresarios carecen
de una preparacion adecuada, basandose en una interpretacion errdnea de las caracteristicas demo-
graficas educativas. También existe el mito de que la educacion formal limita la actividad empresarial,
y el mito de que ser empresario es una caracteristica de nacimiento. A partir de 1980 se reavivaron los
procesos educativos orientados a formar empresarios estudiando la relacion entre los niveles educati-
vos formales de los empresarios y su actividad empresarial, identificando las competencias empresa-
riales que deben ser desarrolladas y las metodologias especificas para la creacion de empresas.

Para el analisis se crearon varias categorias:

1. Colombianos sin acceso a educacion secundaria.

2. Colombianos con algunos afos de educacion secundaria.

3. Colombianos bachilleres.

4. Colombianos con estudios técnicos, tecnolégicos o profesionales.
5. Colombianos con posgrado.

El Grafico 5.5 presenta las propensiones empresariales, segun la categoria académica, en cada una
de las etapas empresariales: Nacientes, Nuevos, TEA y Establecidos, y de él se derivan las siguientes
conclusiones:

* El grupo de las personas con educacion de postgrado presenta las mayores propensiones en todos
los cuatro indicadores, Nacientes, Nuevos, TEA y Establecidos.

» Sorprende el hecho que la poblacion con solo estudios secundarios, sin terminarlos, presente una
propensidén empresarial superior a aquella de los que terminaron secundaria y a los que cursaron es-
tudios postsecundarios. Es posible que su formacion académica no les permitié hacer un desarrollo
laboral satisfactorio y el proceso empresarial fue su opcion de avance personal y profesional.
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La alta propension de colombianos con estudios de posgrado hacia el proceso empresarial es un
llamado a incluir en los programas de posgrado del pais, un componente de educacién empresarial,
que permita fortalecer las competencias empresariales de esta poblacion que tiene otras fortalezas
que, unidas con las empresariales, permitirian el nacimiento de muchas empresas con un alto nivel de
competitividad.

Grafico 5.5

Propensiones segun categorias académicas
Fuente: Elaborado por los autores con los datos GEM 2021
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Como se indicd en la seccidon de metodologia, se indagd por las condiciones étnicas de los participan-
tes, pero no se garantizé que las condiciones de representacion de cada etnia fueran estadisticamente
representativas de la poblacién colombiana. Sin embargo, se considerd pertinente hacer una aproxi-
macion al andlisis de las propensiones que manifestaba cada grupo racial hacia las etapas basicas del
proceso de creacion de empresa (Nacientes, Nuevos, TEA y Establecidos).

Para el andlisis se usaron varias categorias: Afrodescendientes, Blancos, Mestizos y Mulatos, Indige-
nas y Otros. Un total de 249 personas no se ubicaron en alguno de los grupos étnicos previamente
definidos.

El Gréfico 5.6 presenta las propensiones para cada uno de los indicadores de los diversos grupos ét-
nicos definidos. De estos resultados se observan varios hechos:




Grafico 5.6
Propension segun grupos étnicos
Fuente: Elaborado por los autores con los datos GEM 2021
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El grupo de “Otras” que incluye: asiaticos, raizales, arabes y nacionalidades diversas, que no se in-
cluian en las categorias predeterminadas, presenta la TEA mas alta (21,5%), seguido por la etnia indi-
gena (19,7%). Los otros tres grupos étnicos presentan valores de TEA muy similares (14,3%).

En el ambito de los Establecidos la etnia indigena presenta la mayor propension (2,8%), mientras que
la etnia “Otras’} que manifiesta un alto nivel del TEA no aparecio en el grupo de los Establecidos.

El grupo étnico clasificado como Blancos y el clasificado como Mulatos/Mestizos, son los grupos mas
numerosos en poblacion y presentan indicadores relativamente iguales a los de la etnia
afrodescendiente.

Es necesario hacer un estudio con una muestra representativa de la variable etnia, para poder garan-
tizar que los resultados sean representativos y asi identificar las condiciones de acceso al ecosistema
empresarial de cada grupo étnico.

En la recoleccion de datos se incluyé una pregunta que permitiera analizar el ingreso familiar de los
colombianos encuestados, para estudiar las posibles relaciones en las propensiones empresariales y
los ingresos familiares.

Si bien el estudio no es una muestra representativa de la distribucidén de ingresos familiares colombia-
nos, se considerd importante analizar las propensiones en funcidn de los ingresos familiares reporta-
dos. Para el analisis se crearon las siguientes categorias, todas ellas en funcién del ingreso familiar,
expresado en numero de salarios minimos mensuales vigentes (SLMMV): menos de 1, entre 1y 2;
entre 2y 3, entre 3y 4, entre 4y 5, entre 5y 6, mas de 6.
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Al analizar los datos del Grafico 5.7 se observan los siguientes hechos:

* En el caso de Empresarios Nacientes, la mayor propension la presenta el grupo con mas de 6 SMMLV
(21,2%) y el menor valor se da en el grupo entre 4 y 5 SMMLV (8,3%).

Grafico 5.7

Propension segun ingreso familiar
Fuente: Elaborado por los autores con los datos GEM 2021
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* En el caso de los Empresarios Nuevos se mantiene el grupo de mas de 6 SMMLV con la mayor pro-
pensién (12,1%), pero el grupo de menos de 1 SMMLV muestra la menor propension. Para este grupo,
que es el de menor capacidad econdmica, se presenta una diferencia muy grande entre las propensio-
nes de Nacientes y de Nuevos, pues de cada tres iniciativas en la etapa de Nacientes solo hay una en
la etapa de nuevos. Mucha de esta poblacién corresponde a decisiones empresariales de ultima opcion
en generacion de ingresos y por ello, se puede presentar esta fuga tan alta.

* En el indicador TEA, el grupo con ingresos superiores a 6 SMMLV muestra un valor alto, indicando
que uno de cada tres colombianos, en ese nivel de ingreso familiar, esta desarrollando activamente
iniciativas empresariales con reconocimiento de salarios y remuneraciones inferior a los 42 meses.

* Al mirar las propensiones de los Establecidos se observa que los grupos de 5 a 6 SMMLV y los de
mas de 6 SMMLYV presentan las mayores propensiones.

Uno de los mitos empresariales mas repetido, es el que espera que “en la primera salgo ganador’
Nada mas lejano de la realidad, pues se sabe, de multiples historias de los empresarios, que ellos
debieron transitar por una serie de experiencias empresariales que les permitieron ir madurando sus
competencias empresariales, antes de llegar a su empresa sonada.

Adicionalmente se sabe que los empresarios van adquiriendo la capacidad de identificar nuevas opor-
tunidades de empresa, y con la experiencia se vuelven referentes para que los nuevos empresarios
los consulten y los inviten a hacer parte de nuevas iniciativas. Por ello, se decidio identificar en cuantas
iniciativas empresariales habian participado los empresarios antes de la actual.



Del Grafico 5.8 que recoge los resultados obtenidos se destacan los siguientes aspectos:

* Todos los Empresarios Establecidos han tenido al menos una experiencia previa a su empresa actual.
* El 46,4% de los Establecidos ha tenido mas de tres experiencias empresariales.

* Solo el 6,5% de los Empresarios en TEA esta viviendo su primera experiencia empresarial.

* En los Empresarios en TEA existen personas que han experimentado varias veces el proceso em-
presarial, pues el 5,1% ha tenido mas de cinco aventuras empresariales. Este es un tema que es poco
tratado, pero que requiere mas atencion, pues es posible que la falta de una acompafnamiento ade-
cuado haya obligado a muchos de estos empresarios a jugar al error y ensayo con resultados no muy
satisfactorios, pues no solo se invirtieron recursos de ellos, que posiblemente se perdieron, sino que
también se pudieron haber perdido recursos estatales dando apoyo a iniciativas que no tenian mucha
posibilidad de salir adelante, y esos procesos de asesoria y apoyo no pudieron identificarlos oportuna-
mente.

Este es un tema interesante de investigacion, pues incluye los temas asociados a fracasos de empresa,
pero de continuidad de la actividad empresarial por el empresario. Existe la teoria de que el proceso
empresarial se ve afectado por el azar y que aquellos que tienen mas recursos para intentarlo muchas

veces, al final, logran salir adelante y puede estar ocurriendo que muchos empresarios colombianos
estén jugando con esas probabilidades.

Grafico 5.8

Frecuencia de experiencias empresariales
Fuente: Elaborado por los autores con los datos GEM 2021
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Uno de los temas que mas interesa a los analistas del fendmeno empresarial es el identificar las cau-
sas que pueden haber motivado la carrera empresarial. A lo largo de los afnos diferentes autores han
identificado motivaciones empresariales, y entre ellas fue muy citada la famosa forma dicotémica,
necesidad -oportunidad, la cual pretendia clasificar a los empresarios en una de estas opciones y ayu-
daba a mirar el origen y el alcance de la iniciativa empresarial.

Se entendia que el Empresario por Necesidad se caracterizaba por:

* Estaba en una situacion de ingreso muy dificil, con muy pocas posibilidades de reingresar al mercado
laboral.

* No disponia ni del tiempo, ni de las habilidades para hacer un analisis detallado de la oportunidad
de negocio.

* Carecia de recursos para pensar en una operacion significativa.

* Se lanzaba, casi que como ultima tabla de salvacion, a la aventura empresarial, con probabilidades
bajas de sobrevivir y de materializar una opcién de crecimiento significativo.

Por su parte, el Empresario por Oportunidad, se caracterizaba por:

* Identificaba y analizaba una opcién en el mercado, evaluando su potencial y sus riesgos.
* Tenia algunos recursos disponibles.

* \eia la nueva actividad empresarial como parte de su camino de desarrollo.

 Creia que podria crecer y que tenia las competencias para hacerlo.

Desde hace unos afnos el proyecto GEM ha indagado en los objetivos basicos del empresario al aco-
meter la iniciativa empresarial y ello le permitié identificar y clasificar las motivaciones empresariales
en cuatro opciones. Ellas fueron:

* Los empresarios que quieren hacer una diferencia en el mundo.

* Los empresarios que buscan construir una fuente de gran riqueza y de alto ingreso.

* Los empresarios que buscan continuar una tradicion familiar.

* Los empresarios que quieren generar un ingreso porque las opciones laborales son escasas.

El Grafico 5.9 presenta las motivaciones de los cuatro grupos de Empresarios: Nacientes, Nuevos, TEA
y Establecidos.




pr—————
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Grafico 5.9

Motivaciones empresariales
Fuente: Desarrollado por los autores a partir de datos de GEM 2021
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En el Gréfico 5.9 se destacan los siguientes hechos:

e Para todas las situaciones empresariales la motivacion mas frecuente es la de “Generar ingreso
porque las opciones laborales son escasas’

* Para todas las situaciones empresariales la motivacién menos frecuente es la de “Seguir una tradicion

familiar”

e Para todas las situaciones empresariales los empresarios manifiestan entre sus motivaciones, en
proporcion 2 de 3, el deseo de “Hacer una diferencia en el mundo” y de “Construir una fuente de gran

riqueza y de alto ingreso’

Si se hace segmentacién por edades de los empresarios, la situaciéon, como lo indica el Grafico 5.10,
es que excepto en el caso de “Hacer diferencia en el mundo; no hay motivaciones diferenciadas por

grupo etario y que las condiciones generales de motivacién se mantienen.



Al analizar las propensiones hacia la TEA de hombres y mujeres y cruzarlas con las motivaciones ma-
nifestadas como prioritarias por cada grupo, se obtienen los datos que exhibe el Grafico 5.11.

Grafico 5.10

Motivaciones empresariales segun edad
Fuente: Desarrollado por los autores a partir de datos de GEM 2012
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Capitulo 6

La pandemia, sus efectos y
los procesos de recupera-

cion empresarial



En el informe del 2020 tanto por medio de la Encuesta a Poblacién Adulta (APS), como por la Encuesta
a Expertos Nacionales (NES),se analizaron una serie de variables que estaban relacionadas con las
dificultades originadas por la pandemia COVID-19 en todos los frentes de la actividad humana.

Para el 2021, como se indico en el Capitulo 2 (Entorno Econdmico), el pais fue recuperando su acti-
vidad y logré tasas muy altas con respecto al 2020 en muchos de los indicadores socio-economicos:
empleos, ventas, exportaciones, productos nuevos, tasa de crecimiento del PIB, reduccién del porcen-
taje de colombianos en situacion de pobreza, tasa de nacimiento de empresas, pago de impuestos, etc.

Para el ciclo 2021/2022, se mantuvieron algunas de las preguntas utilizadas en el ciclo anterior, en la
APS vy en la NES, pero se incluyeron nuevas preguntas para poder hacer comparaciones en el primero
de los casos e iniciar el analisis de otras variables en el segundo. Se concentrd el esfuerzo en medir
las percepciones acerca de diversos aspectos de la actividad empresarial, los efectos sobre el ingreso
familiar de los colombianos y también sobre la actividad de las empresas en las distintas etapas de la
Tuberia Empresarial. Los resultados mas destacados fueron:

6.1 En términos de percepciones sobre la actividad empresarial:

* E1 58,2% de la poblacién manifiesta conocer a alguna persona que ha iniciado una actividad empre-
sarial en los ultimos dos anos. Posicion 6/10 entre los paises del grupo C.

* EI 38,1% de la poblacion considera que existen buenas oportunidades para iniciar una empresa en el
area donde vive. Posicion 9/10 entre los paises del Grupo C.

* EI 29% de la poblacion cree que en Colombia es facil iniciar una empresa. Posicién 9/10 entre los pai-
ses del Grupo C. Este dato indica que faltan esfuerzos grandes para facilitar los procesos de creacion
de empresas, y que este concepto debe ser una prioridad en las actividades de los distintos ecosiste-
mas de apoyo al empresario.

* El 48,7% de la poblacion siente que, si tuviese identificada una oportunidad empresarial, el temor
al fracaso le impediria acometer la iniciativa. Posicion 4/10 entre los paises del Grupo C. Este dato es
un alto historico, que requiere una investigacion muy profunda de las percepciones de riesgo de los
colombianos en el campo empresarial y el disefio de procesos formativos que permitan manejar mejor
las decisiones bajo riesgo.

* El 56,2% de la poblacion considera que tiene las habilidades, los conocimientos y la experiencia
requeridos para iniciar una actividad empresarial. Posicion 10/10 entre los paises del Grupo C. Aunque
el indicador es aceptable, la posicion no lo es, y requiere entonces un trabajo de formacién muy
detallado para mejorar la capacidad empresarial de los colombianos.

* El 20,9% de la poblacion manifiesta su intencionalidad de crear una empresa en los préximos tres
anos. Posicion 8/10 entre los paises del Grupo C. Esta cifra es también un minimo historico en las
mediciones de intencionalidad, que posiblemente se ve muy afectada por el temor al fracaso, por las
dificultades para crear empresa y por todo el entorno econémico que se vivié en el 2021.
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6.2 En términos del ingreso familiar de los colombianos:

* El1 42,5% de la poblacion sintié que su ingreso familiar disminuyo fuertemente durante el 2021.

* El 34,2% de la poblacion sintié que su ingreso familiar disminuyd en algun grado durante el 2021.
* Solo el 6% de la poblacion considerdé que su ingreso familiar mejord durante el 2021.

Resultados similares se dieron en 22 de los 47 paises participantes en GEM 2021. Los paises menos
afectados fueron los del Grupo A, pues sus gobiernos tuvieron los recursos y la voluntad de crear
rapidamente mecanismos de apoyo financiero para las personas y para las empresas.

6.3 En términos de actividad empresarial temprana:

* En el caso colombiano se observd una reduccion drastica en la tasa de actividad empresarial tem-
prana (TEA), pues bajo del 30% en el 2020 al 15,7%, en el 2021, una de las mas bajas en todos los
16 anos de GEM Colombia.

* De una TEA que posicion6 a Colombia en el 2020 en el primer lugar se pasé a la posicion 15/47 en
el 2021, indicando que el fenédmeno COVID-19 y los fenédmenos asociados con los paros y bloqueos
golpearon en forma muy negativa la orientacion empresarial de los colombianos.

* El 55,9% de la poblacion que esta en el grupo TEA cree firmemente que la pandemia ha generado
nuevas oportunidades y manifiestan su disposicion para aprovecharlas. Posicion 2/10 entre los paises
de Grupo C.

* El 58,4% de la poblacién que esta en el grupo TEA cree firmemente que en el 2021 fue mas dificil
iniciar una empresa que en el 2020. Posicion 7/10 entre los paises del Grupo C.

eLa poblacion del TEA se distribuye por sectores econdmicos de la siguiente manera: Servicios orien-
tados al cliente (59%), Transformacion (23,3%), Servicios orientados a empresas (17%) e industria
extractiva (0,7%). El Gréafico 6.1 presenta la distribucion sectorial, que utiliza GEM, de las empresas
que estan en el TEA.




Grafico 6.1

Distribucion Sectorial TEA
Fuente: Desarrollo de los autores con los datos de GEM Colombia 2021
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* E150,29% de las empresas en TEA plantean que en los proximos cinco afos van a crear mas de cinco
empleos.

* De las empresas del TEA solo el 2,62% de ellas esta en sectores que utilizan tecnologias catalogadas
como de categorias altas y medias.

* La propension de las empresas del TEA para crear algun empleo ahora o en cinco anos es del 15,3%
y para crear mas de 19 empleos en cinco afos es del 3,3%.

* EI 36,7% de la poblacién que esta en el grupo TEA considera que el crecimiento de su empresa en el
2021 sera inferior al del 2020.

* El 80,2% de la poblacion que esta en el grupo TEA considera que la respuesta del gobierno fue
efectiva para resolver los problemas de la pandemia.

* EI 87,4% de la poblacion que esta en el grupo de TEA tiene mercado local, el 62,6% mercado nacional
y el 19,9% mercado internacional. El Grafico 6.2, ilustra la segmentacion geografica de los mercados
de las empresas que estan en el TEA.
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Grafico 6.2

Segmentacion geografica de mercados de las empresas en TEA
Fuente: Desarrollo de los autores con los datos de GEM Colombia 2021
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* EI1 80,2% de la poblacion que esta en el grupo TEA espera usar tecnologias digitales en los proximos
seis meses para mejorar su posicion ante el mercado.

* El 87,2% de la poblacion que esta en el grupo TEA considera que en sus decisiones empresariales
siempre tiene en mente las implicaciones sociales de esas decisiones.

* EI 89,6% de la poblacidon que esta en el grupo TEA considera que en sus decisiones empresariales
siempre tiene en mente las implicaciones ambientales de esas decisiones.

La reduccion de la actividad empresarial en la TEA fue un fendbmeno comun en casi todos los paises.
Las excepciones fueron Arabia Saudita y los Paises Bajos, que tuvieron una oferta muy generosa del
gobierno para mantener y promover nuevas iniciativas empresariales.

6.4 En términos de los Empresarios Establecidos:

* La tasa de los Empresarios Establecidos se redujo al minimo histérico de 1,8%, que le da laposicidon
47 en el agregado de los 47 paises participantes. Este resultado plantea una situaciéon muy grave, pues
aqui estan las empresas que han logrado llegar a la “edad adulta” y que deben ser las que generen cre-
cimiento. Estas empresas son el producto terminado del proceso empresarial y dada su importancia es
necesario acometer una investigacion mas detallada que permita identificar las causas de este declive
para poder formular mecanismos de apoyo que eviten que este grupo de empresas siga reduciéndose.

* El 44,3% de la poblacion que se clasifica como Empresario Establecido cree firmemente que la pan-
demia ha generado nuevas oportunidades y manifiestan su disposicion para aprovecharlas: Posicion
6/10 entre los paises del Grupo C.



* La poblacion de los Empresarios Establecidos se distribuye por sectores econémicos de la siguiente
manera: Servicios orientados al cliente (56,2%), Transformacion (29%),Servicios orientados a empre-
sas (11%) e industria extractiva (3,9%). El Grafico 6.3 presenta la distribucion por sectores econémicos
de las empresas establecidas.

Grafico 6.3

Sectores econémicos de las empresas establecidas
Fuente: Desarrollo de los autores con los datos de GEM Colombia 2021
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* De las Empresas Establecidas, el 11,1% de ellas utiliza tecnologias que estan clasificadas como ca-
tegorias altas y medias.

e Entre las Empresas Establecidas solo el 19,1% considera que podra crear mas de diez empleos o
crecer su nomina en el 50% en los préximos cinco anos.

* El 75,4 % de la poblacion que se clasifica como Empresario Establecido tiene mercado local, el
65,5% nacional y solo el 7,7% tiene mercado internacional. El Grafico 6.4, presenta la segmentacion
geografica de los mercados de las Empresas Establecidas.
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Grafico 6.4

Segmentacion geografica de mercados de las Empresas Establecidas
Fuente: Desarrollo de los autores con los datos de GEM Colombia 2021
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* El 78,8% de la poblacion que se clasifica como Empresario Establecido cree firmemente que en el
2021 fue mas dificil iniciar una empresa que en el 2020.

* El 41,7% de la poblacion que se clasifica como Empresario Establecido cree firmemente que en el
2021 el crecimiento de su empresa sera menor que en el 2020.

* El 24,6% de la poblacion que se clasifica como Empresario Establecido cree firmemente que la in-
tervencion del gobierno en la solucion de la crisis generada por la pandemia, no fue la mas eficiente.

* EI 62,6% de la poblacion que se clasifica como Empresario Establecido espera usar tecnologias digi-
tales en los proximos seis meses para mejorar su posicion ante el mercado.

* EI 82,7% de la poblacién que se clasifica como Empresario Establecido considera que en sus decisio-
nes empresariales siempre tiene en mente las implicaciones sociales de esas decisiones.

* EI 81,2% de la poblacién que se clasifica como Empresario Establecido considera que en sus decisio-
nes empresariales siempre tiene en mente las implicaciones ambientales de esas decisiones.

6.5 En términos de la actividad de las empresas:

* El proceso de internacionalizacion de las empresas sigue mostrando limitaciones en el alcance. De
las empresas en TEA el 84,6% no genera ingresos del exterior, el 9,4% produce entre 1% y 25% de
sus ingresos en el exterior, el 3,6 % obtiene entre el 25% y el 75% de sus ingresos en el exterior y el
2,5% origina mas del 75% de sus ingresos en el exterior.



* En el caso de las Empresas Establecidas el 96% no genera ingresos en el exterior, el 0,65% produce
entre el 25 %y el 75% de sus ingresos en el exterior y el 3,37% obtiene mas del 75% de sus ingresos
en el exterior.

* Solo el 6,1% del total de las empresas logra sobrepasar la meta de tener ventas en el extranjero
superiores al 25% de sus ventas totales y solo el 15,4% consigue que sus ventas internacionales sean
superiores al 1% de sus ventas totales.

* Del total de la poblacién solo el 4,3% reconoce actividad empresarial con productos o servicios que
son nuevos regionalmente; el 1,8% s on nuevos en el pais y 0,5% son nuevos en el escenario mundial.

* Del total de la poblacién solo el 3,9 %desarrolla actividad empresarial usando tecnologias y procesos
que son nuevas regionalmente, el 1,5 % que son nuevas en el pais y el 0,5% con tecnologias que son
originales en el escenario mundial.

6.6 Otros datos:

En el cuestionario NES se incluyeron algunas preguntas asociadas con los efectos de la COVID-19y
de los procesos de recuperacion. Estas preguntas fueron evaluadas por los expertos nacionales, entre
0 y 10, donde 10 significa pleno acuerdo con el enunciado y 0 pleno desacuerdo con este. El Grafico
6.5 recoge los enunciados y las calificaciones que les dieron, los expertos, a dichos enunciados. De
ellos se pueden visualizar los siguientes hechos:

* En todos los items analizados la evaluacion fue superior a 5,0 que se interpreta como una calificacion
aceptable.

* El teletrabajo surge como una opcién valida y productiva para las empresas.

* Los procesos de digitalizacion, se vuelven parte de las estrategias de las empresas, pero muchas
de ellas no tienen los recursos disponibles para su implementacion. Aqui se va a requerir la creacion
de lineas especiales de crédito y de estimulos tributarios para lograr que mas empresas entren a este
proceso.

* La “gig economy” recibi6é buena calificacion de los expertos, y es un nuevo campo de investigacion
que GEM debe acometer en Colombia, para precisar mejor sus alcances.

* Segun los expertos los empresarios tienen un espacio de mejoramiento en lo que tiene que ver con
las consideraciones sobre efectos ambientales y sociales de sus organizaciones. Estos dos enuncia-
dos sacaron las calificaciones mas bajas, y por ello es prioritario idear mecanismos de formacion, difu-
sidn y apoyo sobre esta tematica, pues ella esta directamente asociada con los Objetivos del Desarrollo
Sostenible que formularon las Naciones Unidas.

* Segun los expertos la accion del gobierno para apoyar a las empresas durante el 2021, no fue lo su-
ficientemente adecuada para salvar las empresas y los empleos.
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Grafico 6.5

Efectos de la pandemia
Fuente: Desarrollo de los autores con los datos de GEM Colombia 2021
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El gobierno no esta tomando decisiones efectivas para conirolar
la crisis de salud, minimizando el dafio a la actividad empresarial.

Las medidas adoptadas por el gobierno durante los primeros 12
meses de la pandemia han ayudado a evitar el cierre de un nimero signi-
ficativo de empresas y la pérdida de un nimero significativo de empleos.

Como consecuencia de la pandemia, el gobierno ha acelerado la
“Agenda Verde" o politica medioambiental especifica, tomando
medidas efectivas para promover la sostenibilidad y la conciencia
ambiental entre todas las empresas.

Debido a la pandemia, un nimero considerable de empresas nuevas y en
crecimiento estan priorizando la proteccion del medio ambiente por
encima de la rentabilidad o el crecimiento.

Debido a la pandemia, un nimero considerable de empresas nuevas y en
crecimiento estan adoptando modelos de negocios basados en la
gig economy (economia de pequenos encargos, bajo demanda).

Debido a la pandemia, la gvg economy (economia de pequefios encargas,
bajo demanda...) se ha convertido en un motor importante para poner en
marcha nuevos negocios.

Debido a la pandemia, existe suficiente apoyo gubernamental en forma de
subsidios especificos, beneficios fiscales o capacitacion para ayudar a
todo tipo de empresas en todos los sectores a implementar y/o adoptar la
digitalizacion empresarial.

Como resultado de la pandemia por COVID-19, un nimero
considerable de empresas nuevas y en crecimiento estan promoviendo el
teletrabajo.

Un nimero considerable de empresas nuevas y en crecimiento puede
afrontar el costo de los procesos de digitalizacion que la nueva situacion
exige para mantener la competitividad.
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En las encuestas del 2021/2022 GEM se indagé por temas asociados y relevantes del proceso em-
presarial. Algunos de ellos fueron tratados en todos los paises, pero otros solo lo fueron en Colombia.
Varios de estos asuntos han estado en el radar de GEM por mucho tiempo, pero otros son nuevos en
el proceso. Se espera que estos aspectos despierten interés y deseos de profundizar en ellos.

7.1 El entorno de la mujer empresaria

El campo de la mujer empresaria adquiere cada dia mas relevancia. En el 2021 el GEM Global pro-
dujo un reporte completo sobre esta tematica, titulado “GEM 2020/2021 Special Report on Women's
entrepreneurship: Thriving through crisis” que puede ser consultado en el siguiente enlace: hitps:/gem-
consortium.org/reports/womenentrepreneurship, y se ha tomado la decision de hay la decisién de con-
tinuar con informes anuales sobre esta tematica.

En el ciclo GEM 2021/2022 se analizaron multiples variables con perspectiva de género, y por ello, en
los capitulos anteriores de Tuberia Empresarial y de Caracterizacion de los empresarios, se hizo un
énfasis que permitiera diferenciar las conductas de los hombres y de las mujeres. Ademas, en ese ci-
clo se practicd un sondeo con los expertos en lo referente a las facilidades que el entorno brinda a las
mujeres colombianas para el desempefo de su actividad empresarial. Las calificaciones de los exper-
tos podian estar entre 0 y 10, siendo 10 la existencia y la operacién de una condicién altamente favo-
rable y O la existencia de una condicion altamente desfavorable.

Los principales resultados de este proceso fueron:

En lo referente a la existencia de suficientes servicios de apoyo asequibles (es decir, cuidado de nifios,
servicios en el hogar, programas extracurriculares, cuidado de personas mayores...) para que las muje-
res puedan contar con el tiempo y la tranquilidad requeridos para dirigir sus negocios, en paralelo con
sus procesos de responsabilidad con la familia, la calificacién promedio de los expertos fue 3,2 sobre
un maximo de 10, develando una falencia grande en este elemento de apoyo, que es de gran valia
para la mujer, pues, normalmente, estas actividades familiares estan bajo su responsabilidad y limitan
sustantivamente el tiempo que las mujeres pueden dedicar a sus actividades empresariales.

En lo atinente a la existencia o no de regulaciones especiales que incrementen la deseabilidad de las
mujeres para convertirse en empresarias en vez de orientarse a ser empleadas, la calificacion fue de
3,0, que en la escala de 10 usada se puede considerar como calificacion muy baja, e indica que los
marcos de estimulos para que las mujeres se vuelvan empresarias son casi inexistentes. El desarrollo
de estos estimulos exige que muchas mujeres empresarias den y difundan su testimonio sobre el efec-
to positivo de sus empresas y generen presion ante los diversos organismos sociales y gubernamenta-
les para que existan estimulos, bien sea motivacionales o financieros, para conseguir que la condicion
de deseabilidad se multiplique sustantivamente.

Al indagar sobre los efectos que la cultura nacional pueda tener para alentar a mujeres y hombres por
igual en cuanto a trabajar por cuenta propia o a iniciar un nuevo negocio, la calificacion que se obtuvo
fue 5.0, que en la escala de 10, es una valor aceptable, pero que muestra la falta de mucho esfuerzo
educativo, tanto para hombres como para mujeres, en la creacion de una verdadera cultura basada en
el espiritu empresarial, que haga nacer los valores, las sensaciones, las respuestas, las percepciones,
las reacciones, los conceptos que son propios del espiritu empresarial y que se requieren para poder
hacer la generacion de valor, propia del proceso de transformacién/innovacion, responsable de la crea-
cion de empresas.


https://gemconsortium.org/reports/womenentrepreneurship
https://gemconsortium.org/reports/womenentrepreneurship

El uso de medios masivos de comunicacion puede ser el escenario para llevar estos mensajes a los
colombianos.

Otro aspecto que se analizd en la encuesta NES fue el asociado con la accesibilidad que tengan las
empresarias frente a los empresarios para ser participes del mercado que maneja la contratacion publi-
ca. La calificacion que asignaron los expertos (5.2 sobre 10), la mas alta que se logré en este proceso,
podria indicar que existe un equilibrio en la accesibilidad entre empresarios y empresarias. Es impor-
tante, sin embargo, tener presente que a las organizaciones nacientes y nuevas, debido a sus tamanos,
a la exigencia de formalidad, a los tamafos de los pedidos, a la dificultad de seguir todos los pasos y
procedimientos que se exigen, a las dificultades que les genera en su capital de trabajo, a la demora
en el pago de las entidades publicas, entre otros factores, se les dificulta la llegada de estas empresas
nacientes a las compras publicas.

El proceso de financiacion es uno de los mas criticos en todo el desarrollo empresarial. Se investigo
sobre la igualdad de acceso a recursos financieros para empresarios y empresarias y la calificacion
fue de 2,9/10, que indica un sesgo negativo en la financiacion de las iniciativas empresariales lideradas
por mujeres. Ya en el Capitulo 3 se habian identificado, en forma general, los graves problemas de exis-
tencia y de acceso a los diversos mecanismos de financiacién, pero este resultado plantea que aun en
esa carencia de recursos para financiar nuevos proyectos, la situacion es bastante sesgada hacia los
empresarios, y las empresarias tienen que luchar mas para poder disponer de los recursos necesarios
para su empresa o tienen que iniciar actividades mas pequenas. Seria interesante investigar si existen
diferencias por tipo de fuentes de financiacion entre hombres y mujeres.

Dado el auge que en los ultimos afos ha tenido el teletrabajo, el trabajo desde la casa y la posibilidad
de atender por medios digitales muchas de las actividades domésticas, se intenté determinar si se
habia presentado un aumento en estas opciones, que permiten a las mujeres permanecer en su casa
y equilibrar un poco su vida empresarial o su vida laboral con la vida familiar. La calificacion para estas
facilidades fue de 3,7 sobre 10, indicando asi que en este frente hay una gran oportunidad de
mejoramiento.

7.2 Los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas

Otro de los temas que intereso a los investigadores de GEM, es el relacionado con la forma de acercar-
se a medir, con datos de GEM, el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS por sus
siglas en espanol), y en ese sentido se formularon varias preguntas que permitieran empezar a tener
puntos de referencia sobre ellos.

El primer factor que se midié buscaba determinar el conocimiento de la existencia de esos Obijetivos de
Desarrollo en los distintos grupos empresariales. La Tabla 7.1 presenta los resultados para los distintos
grupos empresariales, y se identifica que estos objetivos todavia no han sido difundidos adecuada-
mente entre los empresarios y ellos posiblemente estan mas dedicados, en el momento actual, a sacar
adelante sus empresas que a tratar de acogerse a los ODS.
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Tabla 7.1

Conocimiento de la existencia de los ODS
Fuente: Preparada por los autores a partir de los datos de GEM 2021

Tipo de empresario o ::;zi?r::jeento
Empresario Naciente 11,8%
Empresario Nuevo 29,0%
Empresario en TEA 18,1%
Empresario Establecido 19,9%

Sin embargo, al preguntarles si han identificado algunas de las metas de la agenda 2030 como una
prioridad para su empresa y si han definido sobre esa agenda acciones especificas, los resultados,
como lo indica la Tabla 7.2, son bastante altos para los Empresarios Nacientes y Nuevos, y mas bajos
para los Empresarios Establecidos.

Tabla 7.2

Visidn futura de los ODS
Fuente: Preparada por los autores a partir de los datos de GEM 2021

Porcentaje
Empresario Naciente 88,8%
Empresario Nuevo 79,7%
Empresario en TEA 83,1%
Empresario Establecido 51,8%
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Otro aspecto relacionado con los ODS tiene que ver con la inclusiéon o no de consideraciones sociales
(como el acceso a la educacion, la salud, la seguridad, el trabajo inclusivo, la vivienda, el transporte,
la calidad de vida en el trabajo, etc.) y ambientales (como la preservacion de areas verdes, reduccion
de la emision de contaminantes y gases toxicos, recoleccion selectiva de basura, consumo consciente
de agua, electricidad y combustibles, etc.) en sus procesos de decision sobre aspectos diversos de la
empresa.

Como lo indica la Tabla 7.3 un alto porcentaje de los empresarios esta consciente de que debe incluir
en sus decisiones empresariales consideraciones sobre el impacto de ellas en los entornos sociales y
ambientales.

Tabla 7.3

Inclusién de factores
Fuente: Preparada por los autores a partir de los datos de GEM 2021

Factores Factores

sociales ambientales
Empresario Naciente 88,8% 89,8%
Empresario Nuevo 85,0% 89,6%
Empresario en TEA 87.,2% 89,6%
Empresario Establecido 82,7% 81,2%

El gran problema del empresario es como equilibrar los objetivos econdmicos de la empresa con los
objetivos sociales y ambientales de la misma, por ello se les pregunté a los empresarios si ellos prio-
rizaban los impactos sociales y medios ambientales de su empresa por encima de la rentabilidad o
el crecimiento, encontrandose, un resultado muy positivo a este enunciado, pues como lo muestra la
Tabla 7.4, en todos los casos, las respuestas excedieron el 60%.

Adicionalmente se les consult6 a los empresarios si habian tomado alguna medida como ahorrar ener-
gia, reducir las emisiones de carbono, introducir maquinaria mas eficiente, usar material reciclable,
recurrir a medios de transporte alternativos, disponer apropiadamente de los residuos generados u
otras medidas para minimizar el impacto ambiental de su negocio durante el ano pasado. Los resulta-
dos excedieron el 60% como lo muestra la Tabla 7.4.

Al investigar si los empresarios habian tomado alguna medida como: incluir la creacion de puestos para
jovenes desempleados y otros grupos con acceso limitado al mercado laboral; agregar empresas socia-
les en su cadena de suministro; asegurar una fuerza laboral diversa; priorizar al momento de comprar
un producto o servicio a los proveedores que realicen acciones para respetar los derechoshumanos y
el medio ambiente, luchar contra cualquier forma de trabajo infantil o de explotacién humana; invertir o
apoyar proyectos u organizaciones sociales que desarrollen en la comunidad e incluyan grupos menos
favorecidos, para maximizar el impacto social de su negocio durante el afio anterior, los resultados,
como lo indica el Grafico 7.1 son muy alentadores.



Estos resultados, aunque preliminares, presentan una perspectiva favorable a los ODS desde la visién
de los empresarios. Es necesario profundizar en Colombia esta linea de investigacion, siguiendo los
derroteros de la primera aproximacion hecha por GEM, que dio origen a la publicacién “Entrepreneurs-
hip and well being: The UN Sustainable development goals through lenses of GEM indicators”.

Grafico 7.1

Orientacion hacia ODS
Fuente: Preparado por los autores a partir de los datos de GEM 2021
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7.3 Digitalizacion

En la investigacion del 2020 surgié como una de las estrategias que habian utilizado los empresarios
para enfrentar las limitaciones de uso de sus espacios fisicos, generadas por la pandemia, la inclusion
de la digitalizacion de procesos para muchas de sus operaciones comerciales y operativas. Se consi-
der6 procedente replicar esta investigacion en el 2021.

El primer factor analizado fue la identificacion de cambios de estrategia en el uso de tecnologias digi-
tales para la venta de los productos o servicios y en ese sentido se dieron cuatro opciones:

* Ha adoptado tecnologias digitales como respuesta a la pandemia.

* Han mejorado los planes iniciales que tenia sobre tecnologias digitales.
* Habian previsto el desarrollo digital antes de la pandemia.

* No necesitan de las tecnologias digitales en el momento actual.

El Gréafico 7.2 presenta los resultados para cada tipo de empresario en lo referente al cambio en su
desarrollo tecnoldgico. Se observa en los Empresarios Nacientes y Nuevos, y por derivacion en los del
TEA, que efectivamente, la pandemia los impulsé a muchos de ellos a implementar el uso de nuevas
tecnologias digitales. Los Empresarios Establecidos fueron mas lentos en este proceso.

Grafico 7.2

Cambio tecnolégico en digitalizacion
Fuente: Preparada por los autores a partir de los datos de GEM 2021
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En lo referente a si los empresarios esperaban que su empresa 0 negocio utilizara mas tecnologias
digitales para vender su producto o servicio en los proximos seis meses, se encontré que los empre-
sarios que estan en la categoria TEA plantean esta necesidad en el 80,2% de los casos, mientras que
los Empresarios Establecidos solo lo contemplan en un 62,6% de los casos.

El Grafico 7.3 presenta el porcentaje de utilizacion de las diferentes acciones basadas en digitalizacion
implementadas por los Empresarios en TEA y por los Empresarios Establecidos. Los porcentajes mas
altos estuvieron en nuevos canales para la promocién de productos, pagina web, ventas en linea, es-
tablecimiento de Market places.

Grafico 7.3

Transformaciones digitales instauradas
Fuente: Preparado por los autores a partir de los datos de GEM 2021

44 7+
33,5
19,04
16,7%  16,6%1g 7.,
5 1 9,1 B.1% 610 5.3% 3,0%
e - e 4.,5% 5,3% . - "
4% 1,6% i
. .' - mm &
c
! - {18} :
© o) T @ T g o d @ c 9 @5 5
g s 0 < B @ GF o = s}
b = g 2 o O = o oK S8
© 2 e & = G £ g =)
a © ] < o) B g O g
812 & w3 EL 8o S 8 338 2R
T = E o= -] o (&)
4] o Q o o Q (@] D .=
£0 (L ] RSRS a2 i oL o
8 £ s T D o) O 5= T T o &
o o T © (1] o QL.LI D =
gl— :EE L7} UO [ ) :)0
ga =50 w o Do
@ = )] 1]
3 D o -
= o ©
=
&2
=> D
@ G

IHI Empresarios en TEA IHI Empresarios Establecidos

161



162

Grafico 7.4

Implementacidn del teletrabajo
Fuente: Preparado por los autores a partir de los datos de GEM 2021
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7.4 Formalizacion

Uno de los grandes propositos que el gobierno y muchas organizaciones empresariales (camaras de
comercio, asociaciones gremiales, cajas de compensacion, la seguridad social, etc.) han tenido por
muchos anos es el promover la formalizacion de las empresas, no solo tributariamente, sino también
en estructuras gremiales y en términos sociales. Sin embargo, este propdsito, que es muy sano y con-
veniente para los empresarios, se enfrenta a una realidad y es que muchas empresas no se formalizan
y continuan operando en formas que se denominan como irregulares. Anualmente, GEM mira esta va-
riable y los datos que encontrd son bastante decepcionantes para las intenciones que setienen, pues
solo el 32,1% de las empresas que estan en TEA y el 47,6 % de las Empresas Establecidas estan
formalizadas.

Es importante destacar que se han hecho muchos esfuerzos para facilitar los procesos de formali-
zacion, pero, aun asi, se encuentra que mucho empresario sigue renuente al proceso. El Grafico 7.5
presenta las principales razones que dan los empresarios sobre el porqué no formalizarse. Es muy
importante que la tasa de formalizacion aumente, pero para ello es necesario tener en mente las ra-
zones de los empresarios y disefiar, a partir de esas razones, y de sus necesidades, un proceso de
formalizacién que también esté acorde con sus disponibilidades de recursos, con sus necesidades y
con sus capacidades organizacionales.
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7.5 Empresas familiares

Las empresas familiares cubren un amplio espectro en todas las demografias empresariales y en los
paises en vias de desarrollo este fendmeno es mas frecuente. GEM quiso en el 2021-2022 hacer una
aproximacion que permitiera percibir el significado de las empresas familiares en la dinamica empresa-
rial, y para ello formulo varias preguntas sobre la tematica. En este caso los porcentajes se calcularon
solo sobre los empresarios de cada categoria que contestaron positiva o0 negativamente las preguntas,
y se excluyeron los que indicaron que no sabian o que no respondieron. Las principales conclusiones
fueron las siguientes:

* El 80,4% de los Empresarios en TEA y el 79,5% de los Empresarios Establecidos indicaron que la
empresa es de su propiedad, o de propiedad de su familia.

* El 81,2% de los Empresarios del TEA y el 81,9% de los Empresarios Establecidos indicaron que la
empresa es gestionada principalmente por €l y por sus familiares.

* El 61,7% de los Empresarios Establecidos indico que su empresa cuenta con criterios claramente

definidos para la transmision de la propiedad a la siguiente generacion.

Grafico 7.5

Razones de no formalizacion
Fuente: Preparado por los autores a partir de los datos de GEM 2021
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7.6 Financiacion

La financiacion es de gran importancia en los procesos de creacion de empresa, pues siempre hay
las posiciones referentes a la existencia o no de suficientes fuentes de financiacion, a la posibilidad
de tener acceso a ellas, o0 a la existencia de bastantes y buenos proyectos para ser financiados. GEM

revisé esto y en el Capitulo 3 los expertos plantearon la debilidad de esta condiciéon de infraestructura
empresarial.

En el APS se hicieron varias indagaciones sobre cuestiones financieras, que llevan a las siguientes
conclusiones:

* Un 6,0% de los colombianos ha invertido capital, en iniciativas empresariales de otras personas, en
los ultimos tres anos.

e La inversiéon promedio que estos inversionistas informales han hecho es de USD$ 3.960, o sea unos
$16.000.000.

El Grafico 7.6 presenta las fuentes de financiacion utilizadas por los empresarios colombianos, tanto
para los que estan en el TEA como para los que son Establecidos. Se observa que las principales fuen-

tes, tanto para los de TEA como para los Establecidos son: el capital propio y el capital que aportan los
familiares, bien sea en dinero o en especie.

Obsérvese que algunas formas de financiacién, de las que se habla mucho en la literatura y en am-
bientes académicos, no son ampliamente utilizadas por los empresarios colombianos (angeles inver-

sionistas, capital de riesgo, crowd funding). Es también importante observar el bajo nivel de capital
semilla y convocatorias.

Grafico 7.6

Fuentes de financiacion
Fuente: Preparado por los autores a partir de los datos de GEM 2021
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El Grafico 7.7 mide el porcentaje de empresarios que consideran que las estructuras actuales de finan-
ciacion, facilitan el acceso a recursos no propios. Tanto en el caso de los Empresarios en TEA o en el
de los Empresarios Establecidos, la gran mayoria de los empresarios (entre el 52 y el 54%) manifiestan
su discrepancia con la idea de que las estructuras actuales facilitan el acceso a dichos recursos.

Grafico 7.7

Facilidad en la financiacion en los ultimos afios
Fuente: Preparado por los autores a partir de los datos de GEM 2021
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7.7 Papel del gobierno

Aunque en los Capitulos 2 y 6 se analiz6 el papel del gobierno en lo referente a los programas y accio-
nes que el gobierno adoptd para atender las dificultades que las empresas tuvieron que vivir por lose-
fectos adversos del COVID-19, se considerd conveniente indagar sobre dos elementos fundamentales
de la accién gubernamental: la Ley 2069 de diciembre de 2020, conocida como Ley del Emprendimien-
to, y los diversos programas que el gobierno tiene para apoyar las iniciativas empresariales.

En el caso de la Ley 2069 se pregunt6 a los empresarios si ellos consideraban que la Ley del Empren-
dimiento de diciembre de 2020 “presenta politicas publicas favorables para el desarrollo empresarial
colombiano; y como lo indica el Grafico 7.8 solo entre el 35% y el 40% de los empresarios estan de
acuerdo o completamente de acuerdo con el enunciado. Este resultado indica, que la ley se pudo que-
dar corta en sus alcances, con respecto a las expectativas de los empresarios y/o que la Ley no ha sido
adecuadamente divulgada y que todavia no se identifican sus resultados. Ante estas realidades es muy
importante que el gobierno nacional establezca un procedimiento de seguimiento de los resultados de
la ley, para que se puedan identificar los programas que contribuyen al mejoramiento del ecosistema
de apoyo empresarial.

Grafico 7.8

Favorabilidad de la Ley de Emprendimiento
Fuente: Preparado por los autores a partir de los datos de GEM 2021
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Al indagar sobre los programas de apoyo, formacion, acompanamiento o asesoria empresarial, en los
cuales los empresarios han participado en los ultimos dos afos, se encontrd, como lo muestra el Gra-
fico 7.9, que el SENA y las Camaras de comercio han sido las unidades de apoyo que mas han sido
utilizadas por los Empresarios, tanto los del TEA como los Establecidos. De nuevo es posible que la
baja utilizacion de algunos de esos programas se pueda deber al desconocimiento de los empresarios
de estos apoyos, o del tamano limitado de su cobertura y de sus recursos para ampliarse, o eventual-
mente, porque los programas no se adecuan a las necesidades de los empresarios.
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Tanto en lo referente a la percepcioén positiva de la ley, como a la difusién de los programas de apoyo
existentes, es necesario disefar e implementar una campana de difusion de sus alcances y la amplia-
cion de las convocatorias, para que mas empresarios tengan acceso a los servicios de estas unidades.

Grafico 7.9

Programas de gobierno
Fuente: Preparado por los autores a partir de los datos de GEM 2021
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7.8 Relaciones con grandes empresas

Otro punto de interés es conocer la frecuencia con la cual las empresas se relacionan con grandes
corporaciones o con empresas publicas de gran tamano, pues esta accion genera posibilidades de
grandes expansiones en términos de mercado y de crecimiento. Se encontré que solo el 9,4% de las
empresas, tanto de las del TEA como de las establecidas, tiene en la actualidad relaciones con ese tipo
de organizaciones, y cuando se indagé por el tipo de relaciones que han establecido con esas grandes
organizaciones (publicas y privadas) se observo, como lo indica el Grafico 7.10, que los procesos de
innovacion abierta y las alianzas estratégicas, cada una con el 26,1%, son las interacciones mas fre-
cuentes en este tipo de red empresarial.



Grafico 7.10

Relaciones con grandes empresas
Fuente: Preparado por los autores a partir de los datos de GEM 2021
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Interpretar los resultados de un estudio con tantas variables y sujeto a tantos fendmenos del entorno es
bastante complicado y riesgoso, pues su naturaleza descriptiva hace dificil poder sustentar estadistica-
mente las posibles conclusiones y recomendaciones. Sin embargo, la informacién levantada es de un
inmenso valor porque permite medir el estado de esas variables y de esos entornos, y a partir de ellos
facilita la emisién de diferentes lineamientos de politicas publicas, el disefio y la implementacion de
algunos programas, proyectos y actividades focalizados en la solucion de varias de las brechas identi-
ficadas. Aunque muchas de las ideas que surgen del analisis de esta informacion han sido presentadas
a lo largo del libro, es conveniente tratar de sintetizarlas en una forma ordenada en este ultimo capitulo.

8.1 Financieros

1. Las limitaciones que tiene el ecosistema en lo referente a la financiacion siguen siendo manifiestas
para los empresarios y los expertos, y ellas se han multiplicado, debido tanto a la COVID-19 como a los
problemas originados por los “paros-protestas-bloqueos” que ocurrieron en el primer semestre del ano.
Aqui se necesitan intervenciones del sector financiero, del gobierno y de los empresarios para crear
una politica de financiacion de empresas (Nacientes, Nuevas y Establecidas) que permita, no solo
identificar nuevos mecanismos de financiacion empresarial, sino también modificar las condiciones de
su operacion y hacerlas asequibles, de forma tal que puedan ayudar a las empresas en su proceso de
supervivencia y recuperacion.

2. Desde lo publico y lo privado se deben desarrollar mas sistemas de capital semilla, que faciliten al
empresario naciente su aparicion y su transito a Empresario nuevo y, eventualmente, a Empresario
Establecido.

3. Se requiere disenar e implementar otros instrumentos financieros, posiblemente mas sofisticados,
que estén especialmente concebidos para atender las necesidades de los empresarios y de las em-
presas. Es necesario hacer una investigacion sobre instrumentos financieros novedosos que se estén
utilizando en otros paises para evaluar la posibilidad de crear nuevos operadores financieros que ofrez-
can estas alternativas novedosas de financiacion.

4. En las lineas de crédito es imperativo disefarlas pensando en formas diferentes a las convenciona-
les para: tasas de interés, plazos, formas de pago, periodos de gracia, garantias, de forma tal que el
préstamo sea una palanca positiva para el empresario y le permita cumplir sus obligaciones financieras.

5. Hay que fortalecer los programas de inversionistas informales: familiares, amigos, personas parti-
culares, entre otros, pues son un grupo significativo en los procesos de financiacion. Medidas de pro-
mocién y formacion en esta actividad son necesarias, y ademas urge pensar en estimulos tributarios,
como pueden ser el considerar que las utilidades recibidas de esas inversiones se traten como rentas
exentas, y/o se creen deducciones tributarias en el ciclo fiscal en el que se hacen las inversiones. Estas
son algunas de las posibilidades que se deben explorar, para mejorar el acceso de recursos privados,
no bancarios, a la actividad financiera de las nuevas empresas.

6. Urge formular una politica nacional de transformacion digital y de industria 4.0, orientadas a impulsar
la aplicacion de ellas en el accionar de las empresas, y que cubra los procesos de motivacion, capa-
citaciéon, asesoria y acompanamiento en la implementacion. En dicha politica un capitulo basico tiene
que ser la existencia de lineas de financiacion especificamente disefiadas para que la politica se pueda
ejecutar.

7. Es preciso que existan mecanismos de financiacion, en el Ministerios de Ciencia y Tecnologia, para
la transferencia de procesos de Investigacion y desarrollo que realicen las empresas en asocio con los



grupos de investigacion y desarrollo cientifico.

8. Las lineas de financiacion deben tener la capacidad de atender la inversién en activos fijos y la in-
version en capital de trabajo.

9. En caso de que no esté previsto en los reglamentos de uso de los recursos de regalias se debe es-
tudiar la posibilidad de asignar algun porcentaje de esos recursos, para “ sembrar empresas’, mediante
la financiacion de proyectos de desarrollo cientifico-tecnoldgico que lleven a spin-off empresariales.

”

Si este mecanismo existe, hacer difusion del mismo y convocar a concursos abiertos para la “siembra’

10. Es importante disefiar e implementar procedimientos e incentivos para la bancarizacion de las em-
presas facilitando las operaciones bancarias y reduciendo los costos de las mismas.

11. Como quiera que muchas empresas se han visto afectadas por los efectos de la pandemia y de las
demas circunstancias adversas de los ultimos dos afos, se deben disefar y poner en marcha una serie
de programas de refinanciacion de las deudas empresariales y personales, incluyendo una reduccion
de las tasas de interés, aun de los créditos viejos.

12. Seria muy util analizar por qué algunos mecanismos de financiacion de nuevas empresas tienen
tan poca acogida y reconocimiento de los empresarios y definir los ajustes necesarios para que ellos
accedan a esas fuentes.

8.2 Empresarios

13. Hay que fortalecer los procesos de ahorro del empresario que estén dirigidos a generar mejoras y
expansiones de su empresa con recursos propios.

14. Deben existir estimulos tributarios para que el empresario pueda ir capitalizando sus excedentes y
orientandolos a la expansion y el crecimiento de su empresa.

15. Es valioso desarrollar en los empresarios colombianos las competencias para que puedan identi-
ficar nuevas oportunidades de mercado no solo en los entornos nacionales sino también en los inter-
nacionales, para que una porcion significativa de sus ingresos provenga de esas ventas en el exterior.

16. Las modificaciones en las condiciones de trabajo (trabajo remoto, trabajo parcial, etc.) muy posible-
mente han generado diversos problemas no solo en la productividad de dicho trabajo, sino también en
factores de salud fisica y mental y en la promocién dentro de la empresa. Es preciso hacer un estudio
sobre estas variables, pues ellas tendran un impacto en el rendimiento del capital humano de las em-
presas.

17. La experiencia de la pandemia debe traer a la mente del empresario que es necesario contar con
un fondo de seguridad financiera, que permita la acumulacién de recursos en las épocas de bonanza,
para poder contar con los recursos necesarios para periodos de dificultad de las empresas originadas
por factores internos o externos.

18. La tasa de intraemprendimiento en Colombia es baja, pero con un gran potencial para que las
empresas existentes puedan generar mayor valor e innovacién permitiendo el desarrollo de las com-
petencias empresariales de sus empleados. Para ello, es necesario impulsar e incentivar el desarrollo
de programas especificos para estimular a sus empleados y para promover proyectos con potencial
de crecimiento. Los centros de innovacion y de intraempresariado deben alinearse con los centros de

173



174

investigacion y desarrollo para lograr el surgimiento de nuevas iniciativas empresariales.
8.3 Programas de gobierno

19. El gobierno debe revisar sus distintos programas de apoyo al ecosistema empresarial y entender
que se requiere cobertura nacional de ellos, y que es muy dificil para el gobierno estar en el disefio, la
ejecucion y la evaluacidon de esos programas. Se deben usar entidades regionales, con conocimiento
y experiencia en la tematica, para atender los mercados regionales. La iniciativa CEmprende es un
primer paso para entender las necesidades especificas de los ecosistemas regionales, y para conocer
la calidad de la oferta y el papel de cada actor en las regiones.

20. Aunque el gobierno nacional ha desarrollado una serie de iniciativas de apoyo, resulta preocupante
ver que solo un porcentaje menor conoce los programas del gobierno. Es necesario facilitar los acce-
sos a los programas y mejorar las estrategias de divulgacion.

21. En cuanto a la institucionalidad publica es necesario un acuerdo sobre objetivos y metodologias
entre las instituciones regionales y el gobierno central, incluyendo los distintos actores, publicos y pri-
vados que actuan en el ecosistema.

22. Es necesario que las acciones de gobierno orientadas a promover la aparicion de empresas nuevas
y en crecimiento lleguen a todas las regiones del pais, y no se queden centralizados en ciertas ciuda-
des. En el analisis por ubicacion se demostré que existe actividad empresarial interesante por fuera de
las capitales de departamento, y que ella requiere de mecanismos de apoyo reales.

23. Hace falta construir una visidon conjunta en cada uno de los territorios de acuerdo con su caracteri-
zacion social y empresarial y sus necesidades especificas. De esta forma se podran aportar soluciones
efectivas a las necesidades reales del ecosistema empresarial regional, mas efectividad y una amplia
visibilizacion de los programas de apoyo empresarial.

24. Los programas deben ser diferenciados en objetivos, en clientes, en etapas de desarrollo empre-
sarial (motivacion, creacioén, arranque, crecimiento, consolidacion), en tamafnos y deben considerar
variables como etnia, ubicacién geografica, edad, género, ingreso, educacion, etc.

25. El gobierno necesita entender que “un mismo zapato no les queda bien a todos los pies’ y que esa
politica no es la mejor para dinamizar el desarrollo empresarial, y por lo tanto, debe diferenciar en todos
los aspectos (servicios, personal, facilidades, apoyos, etc.) las actividades de cada unidad de apoyo al
desarrollo empresarial.

26. Es necesario aumentar y mejorar la confianza en el contexto interno del pais y en sus actores pu-
blicos y privados para incrementar la economia local, regional y nacional.

27. Aunque los resultados de las propensiones de los hombres y de las mujeres con actividad empre-
sarial son muy cercanos, es importante brindar en los programas de capacitacion y formacion opciones
especiales que permitan atender las limitantes que pueden tener las mujeres en algunas de las com-
petencias empresariales. Programas como WISE, que lo viene desarrollando el Centro de Desarrollo
del Espiritu Empresarial de la Universidad Icesi, Fondo Mujer Emprende, administrado por iNNpulsa;
programa Empodera deben ampliarse y fortalecerse.

28. Debido al crecimiento en la propension de las personas mayores de 55 afnos, es urgente crear e
implementar procesos de desarrollo empresarial para los “Senior's Entrepreneurs”. Los fondos de pen-



siones deben ser invitados a organizar estos programas para todos sus clientes, como una manera de
apoyar el bienestar de los jubilados actuales y futuros.

29. De igual manera, otras entidades, segun su orientacion, deberan organizar programas especificos
para apoyar jovenes, o para personas en la mitad de sus ejercicios laborales, y también para mujeres,
grupos étnicos, comunidades rurales, etc.

30. Los resultados de la investigacion GEM 2021, indican que existen problemas serios de fugas em-
presariales en las zonas rurales del pais, y por lo tanto es necesario trazar y poner en marcha progra-
mas de formacion y de acompanamiento para estas zonas. iNNpulsa Colombia a través de CEmprende
podria desarrollar un programa piloto que identifique las demandas de los emprendedores rurales,
los fortalezca y los acompafne en el desarrollo de sus modelos de negocio. Las universidades podrian
ampliar sus programas de postgrado, como lo ha hecho la Maestria en Creacion de Empresas de la
Universidad Icesi al llevarla a modalidad virtual, para contribuir a este desarrollo.

31. Aunque los resultados de las propensiones empresariales en funcioén de la etnicidad no mostraron
sesgos negativos hacia alguno de los grupos que posiblemente no han sido tradicionalmente repre-
sentados, es conveniente entender, especialmente en las zonas rurales, que alrededor de la etnicidad
hay concepciones culturales propias de estos grupos, que deben ser tenidas en cuenta al disenar los
programas de formacion y apoyo empresarial.

32. Los programas precisan cubrir los asuntos asociados con recursos financieros y no financieros
incluyendo las nuevas normas en tributos, estimulos, tramites, reduccién de costos, etc.

33. Es valioso que el gobierno, comunique bien el alcance de sus programas de apoyo al emprendi-
miento y asigne presupuestos para hacer monitoreo y evaluacion a los mismos.

34. Es urgente ampliar la cobertura de los programas de gobierno, a fin de que se pueda apoyar a mu-
chos mas empresarios y empresas.

8.4 Tramites, impuestos y barreras

35. Es necesario seguir mejorando el proceso de Ventanilla Unica para facilitar todos los tramites admi-
nistrativos y legales. La meta de una semana como plazo para constituir una empresa debe cumplirse.

36. Se requiere ajustar la estructura de los costos de constitucidn y registro de nuevas empresas, pues
ellos alejan al empresario de su actividad y de la posibilidad de formalizar su empresa. Hay que llegar
a un acuerdo con los empresarios para identificar los niveles que les permitirian ser formales.

37 Los tramites, la tributacion, las licencias y permisos, deben ser revisados, pues las condiciones ac-
tuales hacen dificil el arranque y el progreso de las empresas.

38. En cuanto a los impuestos, la carga tributaria es alta para los empresarios, y por ello se recomien-
dan mecanismos de monotributo en las etapas nacientes o hasta alcanzar un tamano que permita
otras contribuciones.

39. Se recomienda también tener mas claridad, predictibilidad y coherencia en la formulacién de politi-
cas, tramites e impuestos. Todas estas acciones deben estar graduadas segun el estado de desarrollo
de las empresas y su tamano y dejar de pensar que unas medidas deben cubrir a todas las empresas.
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40. Es necesario disminuir la carga burocratica que se le ha transferido a los empresarios en todos los
frentes: laborales, tributarios, ambientales, productivos, de permisos, entre otros, pues ello aumenta
las barreras de entrada a los mercados, eleva los gastos fijos dado que exige tener personal calificado,
evita la formalizacion y le quita tiempo al empresario para dedicarse a las labores de crecimiento.

8.5 Educacion

41. Aunque la sociedad colombiana indica tener el potencial para la creacion de empresas, se necesita
mantener el esfuerzo en el desarrollo de las competencias empresariales, para evitar las fugas que se
presentan en las distintas etapas de la tuberia empresarial.

42. Se debe iniciar un proceso nacional de educacion empresarial, usando todos los medios de comu-
nicacion, apoyado por el gobierno, el sector empresarial, los gremios y el sector educativo, que explicite
las ventajas que las empresas tienen en la solucién de los problemas de desempleo, creacién de valor,
gestion y atencion a clientes, etc., y que permita eliminar concepciones erradas sobre el papel de las
empresas y de los empresarios, que ciertos grupos han manifestado en los ultimos meses.

43. La educacion empresarial en las escuelas y colegios requiere una revision muy detallada, pues
las metas de las leyes 1014 y 2069 no se han alcanzado. Se necesita crear una comision de expertos
para que disenen curriculos y materiales académicos especificos para cada uno de los grados y para
que orienten a las instituciones educativas a crear un Plan Educativo Institucional (PEI) que fomente el
espiritu y la mentalidad empresarial.

44. El desarrollo de las competencias empresariales debe incentivarse en todos los ambitos formativos.

45. El punto anterior exige, ademas, un proceso amplio de formacion de docentes capacitados para
brindar la catedra de emprendimiento en los niveles primario y secundario. Las maestrias en educacion
empresarial deben ser creadas para formar los profesores que se requieren para la implementacion
real de la catedra de emprendimiento.

46. La educacion empresarial en el nivel universitario, aunque recibié una calificacion aceptable, debe
ampliar su radio de accién con la intencion de que todos los alumnos, independientemente del plan de
estudios que estén desarrollando tengan la oportunidad de formarse como empresarios y no seguir
limitados a una formacion para el empleo.

47. Es necesario disenar procesos educativos en las instituciones de educacién superior (pregrado y
postgrado), para que trabajen en el desarrollo de las competencias empresariales de los estudiantes.
En este sentido los lineamientos de la Ley 1014 y de la Ley 2069 en términos de proyectos de grado
y de asistencia técnica a empresarios, deben incluirse en todos los programas académicos del pais.

48. Es necesario que las universidades, en cumplimiento de la Ley 2069 generen espacios e implemen-
ten procesos de asesoria para los empresarios de las comunidades de sus entornos, y permitan que
los alumnos adquieran experiencias como asesores de dichos empresarios.

49. Los postgrados deben ser fuente de muchas empresas competitivas con capacidad de sobrevi-
vir, expandirse y enfrentar mercados internacionales, pero se requiere que esos programas incluyan
procesos formativos en el area empresarial y que se permitan proyectos de intervencion directa en el
sistema productivo nacional a partir del surgimiento de nuevas empresas derivadas de los procesos
investigativos (Spin-off).



50. Se deben crear programas de posgrado orientados a formar asesores, consultores, entrenadores
(coaches) de empresas y de Empresarios Nuevos(as) y en crecimiento, de forma tal que las distintas
unidades de apoyo puedan contar con profesionales especializados en los asuntos empresariales, tri-
butarios, laborales, comerciales y de propiedad intelectual.

51. Se demostré que la propensidn hacia la creacion de empresas crece a medida que mejora el nivel
educativo de las personas y por ello, es de gran importancia lograr que, tanto en pregrado como en
posgrado, se brinde formacion y acompanamiento en las materias asociados con la creacion de em-
presas, especialmente aquellas caracterizadas por su alto potencial de creacion de valor, su competiti-
vidad, la viabilidad de ir a mercados internacionales y por su alta generacién de empleos.

52. La creacion de una cultura de innovacion en las organizaciones y el desarrollo de competencias
innovadoras es una cuestion que no da espera, y en este sentido, los programas de formacién empre-
sarial en estas areas (Creatividad, Invencion e Innovacién) merecen contar con el apoyo del gobierno
de tal manera que sean implementadas por los empresarios.

53. Las universidades, el gobierno y el sector empresarial deben robustecer los programas orientados
a dar a los empresarios el conocimiento, el acompafiamiento en la implementacién y la financiacion
requeridos para que las empresas hagan la adecuada adopcién de nuevas tecnologias. Estos progra-
mas permitiran, en una primera fase, la adopcién de tecnologias maduras para dar el salto a las nuevas
tecnologias y daran la capacidad a los empresarios para utilizar nuevos instrumentos de gestion y de
operacion en sus empresas. El programa iNNpulsa N.E.X.T. es un ejemplo de lo que se necesita hacer.

8.6 Investigacion y desarrollo

54. La investigacion en el area genérica de Entrepreneurship merece y requiere ser considerada como
una de las lineas prioritarias de accion por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

55. Se debe conformar un grupo de asesores, para formular una agenda investigativa en el tema.

56. Esta area, que necesita tener asignacion especifica de recursos, permitira que los grupos de inves-
tigacion que estan focalizados en ella presenten proyectos para ser financiados.

57. Hay que crear unidades de apoyo que, basadas en STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Mate-
maticas), den origen a proyectos empresariales con fundamentacion en estas areas del saber humano.

58. Es necesario continuar desarrollando conocimientos de valor para los formuladores de politica en
materia de emprendimiento. Ello exige el apoyo a los procesos de medicion de la actividad empresa-
rial y por eso, el apoyo y fortalecimiento de proyectos de investigacion, como lo ha venido haciendo
iNNpulsa Colombia con el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), son acciones necesarias para
poder monitorear la dinamica empresarial colombiana.

59. Expandir GEM a estudios regionales y a la medicién de ecosistemas empresariales locales, es una
necesidad manifiesta, por las diferencias regionales, culturales y econémicas de las diversas zonas del
pais. Esto daria a todo el pais unos insumos muy utiles para definir politicas publicas y privadas sobre
la actividad empresarial.
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8.7 Digitalizacion

Los resultados obtenidos al analizar la idea de la digitalizacion, plantean la necesidad de que los em-
presarios y las empresas logren integrar, en forma apropiada, estas tecnologias digitales en las opera-
ciones de sus organizaciones. Los Centros de Transformacion Digital Empresarial (CTDE) de iNNpulsa
son un ejemplo de un programa masivo que aporta al proceso de transformacion digital. Para que estas
tecnologias puedan ser usadas por todos los empresarios es fundamental que se establezcan lineas
de financiacién, estimulos tributarios y procesos de asesoria.

60. Los procesos de digitalizacion empresarial y de trabajo remoto se validaron y muchas empresas los
han acogido como parte de sus nuevas estrategias. Procesos de capacitacion en estas areas, adecua-
cion de los sitios remotos de trabajo y de la operacién administrativa son necesarios para que estas
estrategias operen adecuadamente.

61. Se necesita seguir fortaleciendo los procesos de digitalizacion que los empresarios ya han empeza-
do a adoptar para ello se requieren asesores y consultores especializados, y financiacién que permita
la ejecucion rapida de la integracion digital.

62. A los empresarios les conviene utilizar la transformacion digital como un mecanismo que les permi-
ta incrementar las ventas, llegar a nuevos mercados (tanto nacionales como internacionales), reducir
costos por la identificacion de nuevos proveedores de los distintos insumos, agilizar las operaciones y
reducir costos operacionales por el trabajo remoto.

8.8 Redes empresariales

63. Es necesario otorgar apoyos para que las empresas nacientes y en crecimiento, puedan aprovechar
los estimulos que establece la Ley 2069 a fin de que puedan competir en procesos licitatorios en el
ambito gubernamental. Estos estimulos pueden darse al asignar, en todos los procesos de compras
del estado, una fraccion para las nacientes u otorgandole algunos “puntos” que les permitan competir
en la licitacion.

64. Aunque la Ley 2069 establece una accion afirmativa que permite a las empresas tener acceso a
las compras publicas y a la contratacion estatal, es necesario preparar a las empresas para ese tipo de
operaciones, y por lo tanto, las unidades de apoyo al emprendimiento deben tener este servicio.

65. Dando cumplimiento a la Ley 2069, es necesario encadenar a las empresas establecidas, media-
nas y grandes, con las empresas micro y pequeinas (nacientes, nuevas y establecidas), para que estas
ultimas se puedan convertir en proveedores de las primeras y asi encontrar una alianza de progreso y
crecimiento.

66. Los ecosistemas de apoyo empresarial deben disefiar programas especializados en la conforma-
cion de clusteres, alianzas, procesos de integracion, redes empresariales, co-innovacion, etc., que
permitan este tipo de integracion.

67. De igual manera, se recomienda dinamizar mas la relacion entre los diferentes actores del ecosis-
tema: grandes empresas, inversionistas, emprendedores, instituciones de apoyo. También tener nodos
regionales especializados en innovacién y emprendimiento, teniendo en cuenta sus capacidades como
region; crear distritos de innovacion y cluster sectorizados y lograr entre estos nodos, distritos y cluster
un mayor encadenamiento.



8.9 Infraestructura

68. El esfuerzo que el gobierno ha venido cumpliendo en el mejoramiento de la infraestructura de co-
municaciones (carreteras, telecomunicaciones, internet, etc.) debe continuarse, y rapidamente termi-
nar las vias de acceso a los puertos y de comunicacion entre regiones.

69. Es fundamental reducir los costos internos de logistica y garantizar el acceso a los servicios basi-
cos con rapidez y calidad.

70. El desarrollo y la utilizacién de espacios especiales para la ubicacion de empresas: zonas in-
dustriales y comerciales, zonas francas, parques industriales, bodegas, sitios de trabajo compartido
(coworking) requieren de mecanismos de financiacién acordes con las realidades de estas facilidades,
y procesos de depreciacion ajustados a sus condiciones.

8.10 Cultura empresarial, promocion

71. Es necesario un gran esfuerzo de comunicaciones y de formacion para que el ciudadano del co-
mun entienda la gran importancia que las empresas y los empresarios tienen en el desarrollo social y
economico de las regiones. Programas como, #ColombiaEsMiEmpresa de Confecamaras, se deben
poner en marcha en todas las regiones del pais, en un proceso de mejorar la percepcion de la ciuda-
dania con los empresarios y las empresas.

72. Se requiere hacer una mejor difusion sobre las competencias empresariales que permitan a la co-
munidad mejorar sus percepciones sobre: las bondades de una carrera empresarial, el estatus social
que el éxito empresarial genera, y como los medios reconocen el papel de los empresarios. Este proce-
so debe extenderse a las escuelas y colegios, usando empresarios, propios de la zona de la escuela o
el colegio, como modelos a seguir, y debe estar en los programas masivos de difusion que se necesitan
para construir la aceptacion sociocultural del proceso empresarial.

73. Dados algunos de los hechos que los paros y los bloqueos generaron, manifestando insatisfaccion
de una parte de la poblacion con empresas de distintos tamafos y origenes, es vital que el gobierno al
igual que los sectores empresariales, disefien y ejecuten una campana de informacién sobre el papel
positivo que la actividad empresarial tiene en el desarrollo del pais, que promueva el interés de los j6-
venes para acometer iniciativas empresariales y que reconozca la contribucién social de esta actividad.

8.11 Covid / recuperacion

74. Las empresas y los empresarios han sido flexibles y han cambiado elementos y modelos de em-
presa para poder recuperar sus mercados y mantenerse competitivos. Los indicadores econémicos de
finales del 2021 y de comienzos del 2022 indican que la tarea se hizo bien hecha, que los apoyos del
gobierno en forma de subsidios, beneficios fiscales, capacitaciones, etc. produjeron un efecto positivo
que facilitd la recuperacion de las empresas. Estas dinamicas de acuerdo y de participacién deben
continuarse.

75. La accidn conjunta de gobierno, empresas y ciudadania ha permitido llegar a la “inmunidad de
rebano” en gran parte del pais y brindar un parte de tranquilidad, que rapidamente ha permitido ir
recuperando, los aspectos de la cotidianidad y de la economia, a condiciones pre-pandemia .

76. Es necesario mantener el proceso de control y de comunicacién de la situacion de la COVID-19,
pues dada su capacidad de mutar, tendremos efectos en nuestro futuro. Para esto es sumamente im-
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portante aumentar la confianza en la institucionalidad y en el apoyo del gobierno, y lograr una amplia
participacién del empresariado en los programas de apoyo empresarial que se formulen.

77. Las personas deben seguir obedeciendo las normas sanitarias de control de la pandemia. Ello im-
plica no solo acceder a los procesos de vacunacion, sino también atender y aplicar estrictamente las
recomendaciones y normas de cuidado y de bioseguridad.

78. Aunque, como se indico en el Capitulo 2, se ha logrado recuperar una buena cantidad de empleos,
hay que seguir trabajando para identificar nuevos caminos que lleven a la recuperacion econdémica y
ello implica decisiones macro y microecondémicas, tanto para la poblacién en general como para los
empresarios. Acciones en funcién de la urgente necesidad de disponer, con suficiencia y transparencia,
de mecanismos de apoyo financiero a los empresarios; la necesidad de comunicacion permanente de
las acciones que se vayan tomando en los distintos ambitos; la posibilidad de aprovechar el momen-
to para reducir la burocracia; la imperiosa demanda de innovacién o del “reinventarse”’ en todos los
componentes del modelo de empresa; la creacion de actividades intraempresariales; la orientacién a
nuevos mercados; la internacionalizacion y el manejo de la liquidez, son parte de las acciones que en
todos los sectores se deben reconsiderar. Solo si estas estrategias son favorables, sera posible que las
empresas sobrevivan y eventualmente puedan volver a la senda de crecimiento que les permitira ge-
nerar empleo, bienestar, riqueza, impuestos, productos para sus clientes, compras a sus proveedores,
y dinamizar todas sus cadenas de valor.

8.12 Objetivos de desarrollo sostenible

79. Son necesarias campanfas y procesos formativos para que los empresarios y las empresas se in-
volucren activamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, a fin de que
en sus decisiones incluyan los factores sociales y ambientales, e implementen programas que ayuden
a mejorar los entornos sociales y ambientales de sus zonas de influencia.

80. Es muy positivo que en todos los programas de apoyo empresarial se incluyan temas de como la
vision, los valores y las actividades deben alinearse y comprometerse con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Igualmente, se requiere lograr que, en la toma de las decisiones empresariales, los aspec-
tos sociales y ambientales hagan parte y tengan incidencia en ellas.

8.13 Tuberia Empresarial

81. En el caso de la aceptacién socio cultural de la actividad empresarial, se ensayaron nuevas defi-
niciones, pero algunas de ellas demostraron ser dificiles de aplicar mundialmente, pues requerian los
microdatos de todos los paises, para poder hacer comparaciones. Finalmente se decidié continuar con
el modelo que incluye las variables: Buena carrera, Estatus y Difusidon en medios. Conviene observar
que, si se exige que las personas tengan positivo en las tres variables, solo el 34,4% cumple esa regla;
pero si solo hay que cumplir una variable como positiva, el valor sube al 89,3%.

82. Para los Empresarios Potenciales también se ensayaron varias definiciones, siguiendo las indica-
ciones del afo anterior, pero se tuvo la dificultad de poder acceder a los microdatos de todos los paises.
Se ensayaron formas alternativas de calculo y se encontrdé que personas que presentaran una res-
puesta positiva a las tres variables eran solo el 18,8% y si se usaba personas que tuvieran respuesta
positiva a uno de los tres criterios el valor seria el 87,4%. Se resolvié entonces continuar con el método
tradicional porque permite hacer comparaciones validas con otros paises y se mantiene la secuencia
histérica.



83. Los resultados del Empresario Potencial indican que es necesario crear y poner en marcha proce-
sos formativos que mejoren la capacidad de identificar oportunidades, pues solo el 38,1% considera
que lo puede hacer; y también es necesario reforzar la toma de decisiones bajo condiciones de riesgo,
pues el 52,4% siente que la falta de capacidad de riesgo es lo que lo detiene para correr la aventura
empresarial.

84. El periodo de nacimiento de las empresas es un ciclo muy demandante para el Empresario Na-
ciente, pues por un lado esta entrando en un proceso de cambio de estilo de vida y por otro lado tiene
el gran reto de sacar su iniciativa adelante. Es en esta etapa cuando generalmente se inician los pro-
cesos de acompafamiento y de incubacién. Es aqui cuando se necesita capital semilla y aportes de
los inversionistas informales, y se valida la existencia de clientes con disposicion de compra, de pago,
de vuelta a comprar y de continuar con el ciclo. Los programas que se enfoquen a esta etapa tienen
que estar muy cerca de los empresarios y de sus nuevas iniciativas, fortalecer todos los procesos de
comercializacion, asegurar que todos los elementos (componentes, concepto, modelo y empresario)
estén interactuando en buena forma. Asesores y mentores que trabajen muy cerca de los nuevos em-
presarios son fundamentales para lograr pasar esta etapa de nacimiento.

85. Es ineludible identificar, en cada una de las etapas de la tuberia empresarial, los principales retos
que se presentan para poder lograr un flujo continuo y reducir las fugas empresariales al minimo. De
esta forma, se pueden formular estrategias especificas con objetivos definidos.

86. Es prioritario definir estrategias claras de supervivencia en las etapas de nacientes y nuevas para
que logren convertirse en empresas establecidas.

87. Hay que definir estrategias de crecimiento en las empresas establecidas para no tener fugas y lograr
que las empresas puedan perdurar en el tiempo.

88. Los Empresarios Nuevos requieren de un proceso de apoyo muy intenso, pues si bien es cierto
que ya cumplieron la etapa de haber pagado salarios por mas de tres meses, todavia tienen muchas
dificultades para satisfacer los requerimientos de la empresa. Programas como los que ha venido li-
derando el Ministerio de Tecnologias de Informacion y las Comunicacion y que ahora esta insertado
en cabeza de iNNpulsa (APPS.CO) con distintas unidades de apoyo empresarial, son muy adecuados
para esta etapa.

89. Aunque las principales razones de las salidas empresariales fueron originadas por la pandemia,
es importante identificar que muchas empresas estan saliendo por problemas de rentabilidad, o por la
imposibilidad de obtener financiacion, o por falta de actualizacién de su modelo de negocio. De nuevo,
es conveniente identificar programas de apoyo que permitan a los empresarios resolver las limitacio-
nes que su iniciativa empresarial tenga. Asesores especializados en estos momentos dificiles de las
empresas son requeridos.

8.14 Ecosistema empresarial

90. La caida de la proporcién de colombianos que manifiesta la firme intencién de iniciar un proceso
empresarial en los proximos tres afnos es muy preocupante y plantea la necesidad de trabajar mejor
todo el plan personal del empresario, definir sus visiones de carrera, identificar sus limitantes y generar
en él un criterio de determinacion sobre cuando va a perseguir una nocion de empresa. Esta unidad no
existe en general en el ecosistema de apoyo empresarial, pues las diversas unidades de apoyo parten
con un empresario que ya tomé la decisién de impulsar la idea o la oportunidad empresarial que ha
identificado.
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En esta fase se necesitan mentores, entrenadores (coaches), asesores, pero todos ellos enfocados en
la persona del empresario y no en la idea de empresa.

91. Las unidades de apoyo deben tener una hoja de vida empresarial de quien entra a los programas,
y la deben estar actualizando para poder ir identificando todas las falencias que se vayan presentando
y la forma de resolverlas.

8.15 Empresas familiares

92. Se sabe que un porcentaje alto de los Empresarios, Nacientes y Nuevos, son miembros de familias
con ingresos bajos, que muchas veces crean empresas por la necesidad apremiante de generar ingre-
S0s y en un sinnumero de veces no logran enfocarse en oportunidades de mercado que den lugar a
una estabilidad y a un crecimiento Se requiere que los programas de apoyo a esta poblacion incluyan
acciones formativas y de desarrollo que los lleven a tener una vision mas amplia de su accionar empre-
sarial y les permita lograr configurar sus actividades empresariales de una manera mas competitiva y
con potencialidad de ir a nuevos mercados.

93. Es necesario que en los programas de apoyo empresarial los procesos de asesoria y acompa-
Ramiento tengan muy en cuenta las caracteristicas especiales que tienen las empresas familiares en
todos sus aspectos, y no sigan siendo asesoradas como si fueran organizaciones de multiples propie-
tarios. Los temas referentes a la interseccion de los objetivos familiares con los objetivos empresaria-
les, los procesos de sucesion en la administracion y en la propiedad, la formacién de los sucesores,
el compromiso del patrimonio familiar, los conflictos de poder, etc., son aspectos bien diferentes en la
empresa familiar y exigen un tratamiento diferenciado.




8.16 Mujeres

94. Es forzoso desarrollar suficientes servicios de apoyo asequibles a las mujeres empresarias (es de-
cir, cuidado de ninos, servicios en el hogar, programas extracurriculares, cuidado de personas mayores
entre otros) para que las mujeres puedan contar con el tiempo y la tranquilidad requeridos para dirigir
Sus negocios, en paralelo con sus procesos de responsabilidad con la familia.

95. En las campanas masivas de formacion empresarial antes mencionadas, es fundamental la
presencia equilibrada de mujeres empresarias, dando sus testimonios y mostrando que efectivamente
“se puede ser empresaria exitosa y ser mujer’

8.17 Formalizacion

96. La formalizacion sigue siendo una dificultad grande en el entorno empresarial colombiano (cerca
de un tercio de los empresarios en todas las etapas considera que no es necesaria para sus operacio-
nes). Se necesita disefiar nuevos mecanismos que permitan mejorar las tasas de formalizacion de las
empresas colombianas y asi facilitar el acceso de ellas a los distintos servicios que el entorno les pro-
porciona. Es primordial entender que la formalizaciéon es una etapa a la cual el empresario debe llegar
por su decision y no por imposicion, motivo por el cual se deben brindar las condiciones para que el
empresario crezca y vea en la formalizacién la potenciacion de su iniciativa y la posibilidad de acceder
a mejores mercados y a mejores clientes.

97. Es bueno preguntarse los pros y los contras del sistema actual, revisar si las normas actuales son
las apropiadas y disefiar nuevos incentivos, nuevos procesos de tramite, nuevas estructuras de costos,
etc., que faciliten y promuevan la formalizacion, pues los actuales no estan logrando el efecto esperado.
El proceso de exclusion de los servicios del estado, como castigo a la informalidad exige ser revisado,
pues este sector existe y contribuye al desarrollo social y econémico.

98. Para lograr que la tasa de formalizacion aumente, es indispensable tener en mente las razones de
los empresarios y disefiar, a partir de esas razones y de sus necesidades, un proceso de formalizacion
que esté acorde con sus disponibilidades de recursos y sus necesidades.

8.18 Seguimiento

99. Es necesario aplicar el Plan de Accion y Seguimiento (PAS) del CONPES 4011, a la Ley 2069 (con
los ajustes que sean necesarios) de manera que se cumplan los objetivos de ambos.




Anexo 1

Caracteristicas de las

muestras



Como se indico en el Capitulo 1, la metodologia GEM implica dos procesos de muestreo diferentes:
uno para la Encuesta a poblacion adulta (APS) y otro para la Encuesta a los expertos nacionales
(NES). A continuacion, se describen las dos muestras.

2.1 Muestra de la APS

En el 2021, para el desarrollo de la investigacion se conté con el apoyo de la empresa INFO INVES-
TIGACIONES, aprobada por el GERA Board y que ha estado al frente del proceso muestral propio del
APS. Se tomo un universo muestral de 2052 personas, con edades entre los 18 y los 64 afnos. Al igual
que en el 2020, el marco muestral fue definido a partir de las siguientes fuentes:

* Listado de lineas telefénicas fijas actualizado constantemente por INFO INVESTIGACIONES.

* Listado de teléfonos mdviles de una base nacional de datos creada por INFO INVESTIGACIONES.
* Listas del DANE: Los barrios fueron seleccionados al azar y el trabajo de campo presencial se desa-
rrollé mediante el instrumento WHOPE DANE.

Para la seleccion de los encuestados, se utilizaron dos métodos: dependiendo de la ubicacion y del
mecanismo de contacto. El primero, para los teléfonos maoviles y para los hogares se selecciond, alea-
toriamente, de las listas antes indicadas, a la persona para entrevistar. El segundo, para los teléfonos
fijos y las entrevistas “cara a cara” se definid la persona para ser encuestada siguiendo el método de
‘préximo cumpleanos’ en el que se le pregunta a la persona que contesta la llamada o a la puerta, ¢ En-
tre las personas que viven en su hogar entre las edades de 18 y 64 afos de edad, ¢quién esta mas
cerca de su cumpleanos? y esa persona es la entrevistada.

Para la recoleccion y el almacenamiento de los datos se utilizaron tabletas y el programa ODK Co-
llete. El trabajo de campo se llevé a cabo entre junio y julio del 2021. Todo el proceso se hizo con la
supervision del grupo de datos de GERA y de los investigadores de GEM Colombia, para asegurar la
representatividad de la muestra en las variables definidas como las de segmentacion: género, edad,
educacion, ubicacion geografica. También se recogié informacién demografica sobre ingreso familiar,
etnia y todas las variables propias del cuestionario APS.

En algunas de las encuestas faltaron respuestas a varias de las preguntas y por ello, en cada
variable, se identificaron las encuestas respondidas y se calcularon los indicadores sobre las respuestas
entregadas.

Algunas caracteristicas distintivas de la muestra son:

* Las mujeres representaron el 53,0% de la muestra y los hombres el 47,0% como lo indica el Grafico
A1,

e La distribucion por grupos etarios es la indicada en el Grafico A1.2. El grupo mas numeroso es el
de edades comprendidas entre 25 y 34 anos, seguido por el grupo etario 35-44 anos. Es importante
observar que en la muestra los mayores de 55 anos son el 15,4%.
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Grafico A1.1
Distribuciéon por Género
Fuente: Desarrollada por los autores con datos GEM 2021
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Grafico A1.2
Distribucion por género y edades
Fuente: Desarrollada por los autores con datos GEM 202
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Grafico A1.3

Distribucién por educacion y género
Fuente: Desarrollado por los autores con datos GEM 2021
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* El Grafico A1.4 permite caracterizar la muestra en dos variables: ubicacion geografica y género. En lo
referente a la ubicacidon geografica se definieron tres grandes grupos: el primer grupo incluyé a Bogota
(30,0%), el segundo abarcé una muestra representativa de las capitales de departamento, con mas de

100.000 habitantes (43,7%) y el tercer grupo estuvo compuesto por una muestra representativa de los
municipios con menos de 50.000 habitantes (26,2%).




Grafico A1.4

Distribucion por ubicacion geografica y género
Fuente: Desarrollado por los autores con datos GEM 2021
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* El Grafico A1.5, ofrece la informacion de la muestra en términos del ingreso familiar y del género. Es
importante entender que la muestra puede no ser representativa estadisticamente en términos de in-
greso familiar, pues esta variable no se tomd como criterio de segmentacion de la muestra. Por ello, en
este apartado se toma como una caracterizacion de la muestra en funcion de ingreso familiar.

Se aprecia en los resultados que la mayoria de la poblacion tiene ingresos bastante bajos, pues el 83%
reporta ingresos familiares inferiores a 3 SMMLV. Ademas, se observa una disparidad de ingresos en-
tre hombres y mujeres, pues el 84,8% de las mujeres recibe un ingreso que esta por debajo de los 3
SMMLYV, mientras que, en el caso de los hombres el porcentaje es del 81%.




Grafico A1.5

Distribucion por ingreso familiar y género
Fuente: Desarrollado por los autores con datos GEM 2021
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Igualmente, el Grafico A1.6 presenta las caracteristicas de la muestra en términos de las principales
agrupaciones étnicas. Los resultados permiten ver que dentro de los grupos étnicos los mestizos son
el grupo con el mayor porcentaje (21,5%) y los indigenas el grupo menos representado con el 3,5%.
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Grafico A1.6

Distribucion por etnia y género
Fuente: Desarrollado por los autores con datos GEM 2021
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2.1 Muestra de la NES

En lo que hace relacion con la muestra de expertos nacionales que dieron informacién para la encuesta
NES, es importante entender que es una muestra de conveniencia, buscando personas que, por su
trayectoria, experiencia y participacién en alguno o algunos de los nueve (9) pilares se consideraba que
podian dar opiniones educadas en los distintos items que se les iban a preguntar. Cada universidad
participante aportdé nombres a la lista de potenciales expertos, que finalmente, logrd tener unos 100
expertos, pero de ellos solo contestaron 43 en el plazo previsto. Algunos de los expertos son directores
en entidades de apoyo empresarial tales como: Endeavor, Impacta, Fundaciéon Santo Domingo, Incu-
badora Green Leaf, Workln, Connect Bogota, Comfandi, Camara de Comercio de Bogota, Camara de
Comercio de Cali, Conectamos Financiera, NEI; algunos son empresarios de distintos sectores y otros
directivos de centros de apoyo al emprendimiento universitario o directores de oficinas de innovacion
dentro de empresas. También respondieron la encuesta NES varios profesores universitarios en crea-
cion de empresas y otros profesionales que laboran como consultores empresariales.
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Tabla A2.1
Impacto de la pandemia en el ingreso familiar (Adultos entre 18 y 64 afos)

Fuerte Algo de No se dio Algo de Fuerte

Pais Nivel Ingreso e ' e - : ST
9res disminuciéon disminucion cambio Aumento crecimiento

Bielorrusia Nivel B Ingreso medio 26,2 294 40,5 25 1,3
Brasil Nivel C Ingreso bajo 36,0 278 28,4 54 25
Canada Nivel A Ingreso alto 133 223 49,2 1.1 4.2
Chile Nivel B Ingreso medio 252 33,7 32,2 6,3 26
== Colombia Nivel C Ingreso bajo 42,5 342 17.3 35 25
Croacia Nivel B Ingreso medio 86 183 43,2 25,6 4.3
Chipre Nivel B Ingreso medio 137 271 55,4 3,7 0,1
Republica Dominicana Nivel C Ingreso bajo 388 33,2 17,4 6,4 4.2
Egipto Nivel C Ingreso bajo 452 311 19,9 22 1,6
Finlandia Nivel A Ingreso alto 4.6 131 72,4 81 19
Francia Nivel A Ingreso alto 85 209 62,1 6,7 1.8
Alemania Nivel A Ingreso alto 4.3 16,5 68,0 10,2 09
Grecia Nivel B Ingreso medio 28,2 256 43,9 1.7 0,6
India Nivel C Ingreso bajo 30,7 34,8 25,8 59 2.8
Guatemala Nivel B Ingreso medio 1.4 212 61,2 54 0,8
Iran Nivel C Ingreso bajo 48,7 421 7.7 09 0,5
Hungria Nivel C Ingreso bajo 134 356 499 1.0 01
Irlanda Nivel A Ingreso alto 11,0 226 53,0 10,7 2,7
ltalia Nivel A Ingreso alto 14,1 29,1 51,3 47 0,9
Israel Nivel A Ingreso alto 15,5 26,0 53,1 4,0 1.4
Japén Nivel A Ingreso alto 6,0 221 65,5 52 1.2
Kazajistan Nivel B Ingreso medio ara 557 6,7 0,6 0.0
Republica de Corea Nivel A Ingreso alto 1.5 32,0 48,9 175 0,0
Letonia Nivel B Ingreso medio 9,4 18,7 62,0 7.7 2,2
Luxemburgo Nivel A Ingreso alto 5.7 15,0 71,9 55 19
Marruecos Nivel C Ingreso bajo 42,0 32,8 24,7 05 0.1
Paises bajos Nivel A Ingreso alto 4.9 13,2 72,4 84 1.2
Noruega Nivel A Ingreso alto 26 88 81,3 6,4 1,0
Oman Nivel B Ingreso medio 13,5 335 52,1 07 0.2
Panama Nivel B Ingreso medio 40,5 375 16,4 37 19
Polonia Nivel B Ingreso medio 226 37,0 34.4 51 1,0
Qatar Nivel A Ingreso alto 18,2 35,2 43,0 3.0 05
Rumania Nivel B Ingreso medio 7.6 20,5 62,6 83 0.9
Federacion Rusa Nivel B Ingreso medio 19,7 32,8 43,6 3,1 08
Arabia Saudita Nivel A Ingreso alto 12,7 341 47,2 5,4 0,7
Republica Eslovaca Nivel B Ingreso medio 17,3 37,9 41,7 29 0,2
Eslovenia Nivel B Ingreso medio 8,4 258 53,8 10,4 1.6
Sur Africa Nivel C Ingreso bajo 413 209 27,5 6,0 4,3
Espana Nivel B Ingreso medio 15,0 252 55,4 37 06
Sudan Nivel C Ingreso bajo 61,4 18,5 16,8 22 1l
Suecia Nivel A Ingreso alto 5,6 151 59,8 17,1 2,3
Suiza Nivel A Ingreso alto 56 17,4 70,5 57 0,8
Turquia Nivel B Ingreso medio 334 20,6 39,5 35 3,0
Emiratos Arabes Unidos Nivel A Ingreso alto 278 345 28,3 49 4.4
Reino Unido Nivel A Ingreso alto 9.0 21,5 57,2 96 27
Estados Unidos Nivel A Ingreso alto 14,2 21,2 49,5 10,3 4.8
Uruguay Nivel B Ingreso medio 256 334 34,3 4.2 2,4
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Tabla A2.2
Actividad empresarial de los adultos

Actividad empresarial Empresarios Establecidos Actividad empresarial de
temprana (TEA) (EBO) empleados (EEA)
Posicién Posicién Posicién
£as Resultado . iresy Hesitaog entre 47 Resuliada entre 37
Bielorrusia 13,5 20 55 26 24 22T
Brasil 21,0 7 10,0 7 3.3 18
Canada 20,1 8 82 16 4,7 10
Chile 29,9 3 71 19T 4,0 15
== Colombia 15,7 15T 1.8 47 = .
Croacia 12,4 25 4,0 7 o 8T
Chipre 8.4 33 8,6 12 1,0 32
Republica Dominicana 41,9 1 38 38 - -
Egipto 92 30 36 40T -
Finlandia 79 35 8,9 ar 6,6 4
Francia 7.7 36 3,6 40T 2.8 21
Alemania 6.9 38 50 30 3.4 17
Grecia 55 43T 147 2 1.5 28T
Guatemala 28,3 4 127 3 1.1 31
Hungria 98 26T 8.4 15 3.0 20
India 14,4 18 8,5 13T 0,5 35
Iran 88 32 8,8 11 1,9 24T
Irlanda 125 24 6,9 2 570 8T
Israel 9.6 29 3,3 45 5.8 6T
Italia 48 45 45 33 3,2 19
Japon 6,3 41 4.8 32 1.7 26T
Kazajistan 19,9 9 121 4 - -
Republica de Corea 134 21 16,4 1 1.5 28T
Letonia 15,1 17 9.9 8 4.1 13T
Luxemburgo 7.3 37 3,6 40T 4.6 11
Marruecos 6,1 42 49 A - -
Paises Bajos 14,2 19 6.4 23T 35 16
MNoruega an 46 35 43 1,9 24T
Oman 12,7 22 28 46 - -
Panama 218 6 37 39 1.7 26T
Polonia 2,0 47 1.1 5 0.8 33
Qatar 15,9 14 6,1 25 7.9 1
Rumania 9,7 28 41 35T 2.4 227
Federacion Rusa 83 34 34 44 0,3 36T
Arabia Saudita 19,6 10 53 27T 0,3 36T
Republica Eslovaca 6,4 40 6,5 22 0,6 34
Eslovenia 6,7 39 85 13T 59 5
Sur Africa 17,5 11 52 29 - e
Espana 55 43T 7.2 18 - -
Sudan 33,6 2 8,1 17 1.4 30
Suecia 9,0 31 43 34 5,8 BT
Suiza 9.8 26T 71 197 i) 3
Turquia 15,7 15T 11,0 6 - -
Emiratos Arabes Unidos 16,5 12T 6,4 23T 7.8 2
Reino Unido 12,6 23 53 27T 41 13T
Estados Unidos 16,5 12T 89 aT 4.5 12
Uruguay 231 5 41 35T - -

En algunos paises no se midio la Actividad empresarial de los empleados (EEA)
La T después del ranking indica que existié un empate en esa posicion
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Table A2.3
Actitudes y percepciones de la poblacion (Algo de acuerdo / muy de acuerdo)

e Usted identifica Usted tiene los
% de adultos que Existen busna buenas conocimientos, las

conoce a alguien que oportunidades para En mi pais oportunidades para habilidades y la Espera usted iniciar

una empresaen los
préximos tres afios

ha i“ECiW‘T i inlciar una empresa &s facil iniciar iniciar una empresa experiencia
SINPIesh #1105 (0s en el 4rea donde vive una empresa pero no lo hace por requeridas para

ultimos afios temor a fallar iniciar una empresa

Bielorrusia 61,3 25,0 34,5 56,0 52,0 241
Brasil 70,6 54,8 42,0 451 66,7 53,0
Canada 517 70,5 66,8 53,8 58,9 13,4
Chile 70,7 59,8 48,0 46,8 70,7 50,3
== Colombia 58,2 38 29,0 48,7 56,2 20,9
Croacia 68,0 58,3 30,9 45,6 7iA e e
Chipre 72,9 50,2 50,9 50,1 64,1 15,1
Republica Dominicana 827 74,4 66,6 36,7 88,7 54,8
Egipto 30,8 73,2 72,4 53,0 65,8 55,3
Finlandia 64,1 61,0 69,6 44,5 428 9,7
Francia 46,3 52,1 52,0 44,1 48,6 14,5
Alemania 39,9 48,2 38,2 37,9 371 58
Grecia 326 48,6 35,1 51,5 53,1 96
Guatemala 71,1 69,1 48,8 41,5 76,3 45,0
Hungria 497 36,5 49,1 33,7 36,0 8,1
India 63,1 83,4 82,2 54,1 86,0 18,1
Iran 419 17,9 17,7 20,2 66,4 26,4
Inanda 57.5 57,3 58,9 49,9 57,8 15,2
Israel 63,5 45,8 13,7 46,6 375 17,5
Italia 41,1 34,7 16,6 45,3 447 94
Japon 20,1 1,7 29,7 47,9 12,3 32
Kazajistan 53,4 51,4 52,4 12,1 65,4 55,3
Republica de Corea 40,5 44,0 35,0 14,7 54,0 26,7
Letonia 41,1 39,6 29,4 37,3 53,3 17,9
Luxemburgo 43,0 54,1 64,1 43,0 52,9 13,2
Marruecos 44,0 64,1 56,1 35,5 61,5 43,3
Paises Bajos 56.8 69,9 85,6 36,8 45,4 17,6
Noruega 38,0 74,3 80,3 38,3 420 4.9
Oman 69,4 67,7 445 24,6 59,2 53,2
Panama 45,3 46,3 49,1 45,6 69,8 441
Polonia 54,0 72,5 64,3 43,5 60,1 29
Qatar 55,9 73,8 64,2 38,2 70,9 50,4
Rumania 37,7 491 27,0 48,3 50,0 9,7
Federacion Rusa 59,8 33,5 32,5 48,2 345 97
Arabia Saudita 58,0 95,4 93,5 53,6 90,5 18,0
Republica Eslovaca 539 33,4 25,8 46,0 41,8 53
Eslovenia 548 51,5 61,0 43,0 58,5 15.4
Sur Africa 37,6 57,9 67,6 53,0 69,7 20,0
Espania 38,1 30,0 35,9 51,0 49,8 Y7
Sudan 66,8 72,1 66,7 40,5 88,1 43,7
Suecia 551 79,6 82,6 43,6 49,9 13,1
Suiza 54,7 54,7 68,9 30,4 49,6 13,4
Turquia 428 31,9 25,1 39,8 58,3 31,3
Emiratos Arabes Unidos 546 73,5 74,4 49,7 85,1 35,9
Reino Unido 498 61,2 70,7 51,8 51,1 93
Estados Unidos 58,8 63,2 66,9 426 64,6 14,8
Uruguay 54,5 58,4 37 482 69,8 33,0
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Tabla A2.4
Actitudes y percepciones de los Empresarios (Nacientes, Nuevos y Establecidos)

= . e los empresarios
% de los empresarios cientes, nuevas y
(nacientes, nuevos y y e ecidos) que plensan

- : esta Bi1S L
establecid stan de mpresa es tel:dm I:}g: tales

OF) que esian C&  queinicia
acuerdo que la pandemia ha  mgs dificil que hace un ano

generado nuevas ambl‘air?:;;os
% TEA % EBO % EEA % TEA % EBO % TEA % TEA % EBO % TEA %EBO
Bielorrusia 304 196 36,1 66,1 588 375 643 648 676 62,1
Brasil 53,6 49,7 57,1 609 619 836 89,9 845 841 857
Canada 67,1 419 705 528 549 554 80,3 6438 722 628
Chile 85,5 450 779 66,7 72,4 77,0 880 872 90,9 944
== Colombia 559 44,3 - 58,4 788 80,2 872 827 896 81,2
Croacia 32,7 257 427 277 247 57,3 787 787 819 854
Chipre 39,4 19,1 61,0 436 36,0 531 68,0 723 659 727
Republica Dominicana 52,0 527 - 56,5 38,3 74,5 81,2 735 79.7 649
Egipto 435 343 - 40,7 38,0 69,7 86,3 899 865 89,0
Finlandia 28,8 224 60,3 13,3 21,0 32,2 64,1 715 727 74,3
Francia 39,9 30,9 54,0 352 33.0 9.0 71,5 58.6 69.0 69,2
Alemania 36,5 30,9 30,1 39,0 40,7 41,9 70,3 55,6 62,6 64,8
Grecia 28,9 14,9 39,4 411 56,9 57,4 76.0 66,6 83,5 77,4
Guatemala 51,5 38,7 645 585 67,7 75,3 92:7 929 925 92,8
Hungria 234 119 286 339 413 283 745 609 863 837
India ??,6 68,2 80,6 86.8 838 59‘3 89,6 85,0 81 |9 80.5
Iran 340 80 61,9 893 889 542 601 517 00 403
Iflanda 60,5 52,6 666 51,8 553 662 775 659 764 117
Israel 50,0 259 474 409 459 466 581 550 agp 500
ialia 463 234 360 470 576 514 861 791 oo 770
Japén 28.0 17.4 379 491 52,3 62,1 746 641 66.1 69,4
Kazajistan 325 19,2 = 67,3 755 59,1 e soq 329
Republica de Corea 82 1,2 0,0 579 69,9 51,0 60!5 63‘5 575 72,9
Letonia 350 172 486 98 10,1 49,6 82’1 75'2 83‘1 77,1
Luxemburgo 46,8 30,7 365 388 442 48,8 _{,2’2 96‘3 71 '2 78,8
Marruecos 263 16,8 - 52,0 597 666 ’ ‘ “ 808
Paises Bajos 574 417 58,1 317 355 410 B9 e 851 220
Noruega 305 41,7 480 145 100 447 B0 619 a2
Oméan 374 228 : 37,2 370 488 W5 04 g5
Panamé 537 44,0 778 625 627 744 Blinigetan 783 gg3
Polonia 248 216 442 #419 238 20,1 826 747 890 49
Qatar M5 316 515 471 547 70,6 444 51 424  ggg
Rumania 470 420 481 422 365 28,0 87,5 881 864 go3
Federacion Rusa 210 114 00 496 629 346 814 713 839 696
Arabia Saudita 50,3 30,1 799 250 192 47,7 633 645 664 590
Repuiblica Eslovaca 451 134 717 575 624 172 819 643 779 749
Eslovenia 449 315 60,0 230 282 456 777 761 673 90
Sur Africa 489 5472 z 592 56,2 52,0 856 827 92,0 -
Espana 408 245 - 485 483 503 67,3 699 678 758
Sudén 447 46,0 445 731 757 599 821 851 810 90,1
Suecia 386 26,1 574 186 156 343 60,1 66,0 602 597
Suiza 36,6 403 550 306 356 434 803 699 738 679
Turquia 332 38,1 . 62,4 713 552 790 789 895 894
Emiratos Arabes Unidos 59,9 63,6 58,7 322 29,3 75,9 933 90,7 889 866
Reino Unido 574 38,0 800 357 409 627 733 720 727 67,8
Estados Unidos 52,6 401 554 354 39,0 60,8 76,0 616 756 B7,0
Uruguay 422 271 . 470 393 645 87,2 725 857 935

Tabla B4 Enalgunos paises no se realizé la medicion de la Actividad empresarial como empleado (EEA)
Los temas ambientales y sociales no se evaluaron en Sur Africa
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Tabla A2.5
Actividad empresarial por género, edad y nivel educativo

Actividad empresarial Actividad empresarial Actlvidad empresarial

temprana (TEA) por temprana (TEA) por edad temprana (TEA) por
género nivel educativo

TEAhombres TEA mujeres TEA 18-34 TEA35-64 TEA graduados  TEA no graduados

Bielorrusia 14,2 129 17.4 1,6 17,1 9.8
Brasil 23,3 18,7 22,9 19,6 26,5 19,4
Canada 244 158 313 14,1 20,9 17,4
Chile A7 253 329 27.8 318 273
==Colombia 17,4 141 16,8 14,8 16,7 143
Croacia 15,5 82 18,1 9,3 16,3 9.8
Chipre 10,8 6,1 81 8,5 97 57
Republica Dominicana 40,1 43.8 41,6 422 42,7 41,0
Egipto 12,5 57 10,7 7.4 12,3 8.1
Finlandia 9.4 6,4 8.4 7.6 82 76
Francia 8.4 7.3 95 6,8 10,0 4,7
Alemania 8,4 53 94 57 85 5,6
Grecia 6,5 4.6 6,8 4,7 57 54
Guatemala 32,9 23,9 31,2 24,6 33,7 27,9
Hungria 121 T 11,7 8,7 10,7 9,3
India 16,3 12,3 14,2 14,5 74 9,7
Iran 10,4 71 92 84 9.6 7.6
Irlanda 13,7 11,3 16,7 10,2 13,4 10,5
Israel 10,4 8,8 9,3 97 95 9,8
ltalia 6,2 3.5 83 3,4 9,7 3,5
Japon 8,5 4.0 6,1 6,4 55 74
Kazajistan 18,5 213 21,2 19,0 19,7 20,8
Republica de Corea 15,9 10,7 10,9 14,5 14,1 12,4
Letonia 18,2 120 22,0 19 12,4 16,2
Luxemburgo 93 51 97 59 9.6 3,0
Marruecos 59 6,3 6,3 58 54 6,6
Paises bajos 15,5 13,0 15,6 13,5 17,5 12,6
Noruega 4.4 1,8 20 3,7 27 BT
Oman 135 1,9 15,0 9,4 14,0 11.1
Panama 23,2 20,3 23,1 20,7 23,6 18,9
Polonia 2,4 1,7 3,0 1,5 21 1,7
Qatar 17,2 105 15,9 15,8 17,0 12,6
Rumania 9.8 9,6 11,3 89 10,7 6,0
Federacion Rusa 10,2 6,6 10,7 71 8,7 6,9
Arabia Saudita 201 19,0 18,9 20,2 18,9 21,7
Republica Eslovaca 7.8 5,0 84 54 7.3 6,0
Eslovenia 7.2 6,1 123 4,3 8,0 55
Sur Africa 18,8 16,2 19,2 15,3 17,2 10T
Espafa 54 56 53 5,6 7.8 3.8
Sudan 40,8 26,4 335 337 36,0 32,3
Suecia 1.8 6,0 9.2 88 94 8.4
Suiza 12,3 7.2 8.9 10,3 1.7 6.6
Turquia 211 103 16,3 15,2 15,5 15,7
Emiratos Arabes Unidos 201 8,2 16,1 17,0 16,4 17
Reino Unido 14,2 109 16,0 10,6 13,3 11,8
Estados Unidos 17,8 15,2 18,9 15,1 15,9 18,5
Uruguay 259 20,2 26,3 20,9 26,2 225
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Tabla A2.6
Distribucion de la actividad empresarial por sectores (% de TEA)

Sector de Sector de
servicios a las servicio al
empresas cliente

Sector Sector

extractivo manufacturero

Bielorrusia 20,3 39,0 7.8 33,0
Brasil 12,1 61,4 25 240
Canada 25,5 51,9 3.4 19,2
Chile 16,3 56,9 4,0 22,8
==Colombia 17,0 59,0 07 23,3
Croacia 25,6 36,6 11,2 26,6
Chipre 16,7 58,6 32 215
Republica Dominicana 1.5 75,2 0,8 12,5
Egipto 6,7 446 95 39,2
Finlandia 31,6 36,0 154 20,3
Francia 359 41,2 4.0 18,9
Alemania 29,0 50,4 26 18,1
Grecia 17.3 427 12,4 27.6
Guatemala 52 729 55 16,4
Hungria 16,9 42,9 11,5 28,7
India 3.7 71,3 8.2 18,8
Irén 16,6 44 4 48 34,2
Irlanda 21,8 54,5 51 18,6
Israel 40,4 481 0.6 10,9
ltalia 36,9 41,0 54 16,7
Japon 25,2 56,3 28 15,6
Kazajistan 12,1 56,4 6.0 25,5
Republica de Corea 16,6 56,0 3,0 24.4
Letonia 24,7 36,5 84 304
Luxemburgo 43,8 35,7 27 17,8
Marruecos 85 55,6 55 30,4
Paises bajos 26,8 571 05 15,6
Noruega 32,6 441 7.4 16,0
Oman 14,5 57.8 8,3 19,4
Panama 15,7 61,9 4.6 17,8
Polonia 21,5 46,8 82 23,4
Qatar 17,8 46,2 23 33,7
Rumania 14,6 441 12,9 28,4
Federacion Rusa 15,4 42,6 49 37,0
Arabia Saudita 38 86,9 0.4 8,9
Repiiblica Eslovaca 17.0 521 2,4 28,5
Eslovenia 30,0 4,7 2,6 25,7
Sur Africa 8.8 68,6 46 18,1
Espafa 341 44 4 3.4 18,1
Sudan 43 51,1 20,7 239
Suecia 341 39,3 8,3 18,3
Suiza 42,2 36,6 2,7 18,5
Turquia 1.4 44,4 12,0 32,2
Emiratos Arabes Unidos 23,2 45,6 1,3 30,0
Reino Unido 34,5 52.1 19 11,5
Estados Unidos 32,6 446 3,9 18,9
Uruguay 15,1 54,9 B 24.4

197



Tabla A2.7
Salidas empresariales y sus razones (% de la poblacion)

Salidas Razones Razones negativas Salidas originadas

empresariales postivas diferentes a COVID18 por COVID19

Bielorrusia 7.4 1,9 55 07
Brasil 1.3 1,0 58 4.5
Canada 11,8 4.4 5,6 1,8
Chile 9.0 1,6 44 3,0
== Colombia 6.6 0,7 27 3,2
Croacia 4.4 12 23 1,0
Chipre bt 1,3 33 T
Repiblica Dominicana 15,0 2,4 79 46
Egipto 109 0,5 6,7 38
Finlandia 18 07 09 03
Francia 2,6 0,8 13 05
Alemania 3,3 1,0 1.9 0.4
Gracia 2,0 0,5 1.4 0.1
B hernaia 9.1 1.4 4.7 3,3
Hungria 21 0,4 13 0,4
: 8.0 1,3 4,0 2,6
ida 58 03 46 0,9
e 7.0 2.0 3.4 1,6
Ifanda 4.6 0,9 25 1,2
Israel 1.3 03 09 0,1
Italia 1,6 0,4 08 0,4
Japon 19,2 0,9 15,6 2,8
Kazajistan 37 03 33 0.2
Republica de Corea 3,1 0.4 3.9 06
Letonia 4.2 0,9 2.8 0.4
Luxemburgo 46 0.3 38 05
Marruecos 5.9 1,6 3.6 0,7
Paises Bajos 0.8 0,1 0,6 0,2
Noruega 13,7 1,4 6,5 58
Omén 11,4 1,0 45 5.8
Panama 4.5 1,2 1,0 23
Polonia 148 0,7 4.8 6,0
Qatar 2,6 0,2 1.3 1.2
Rumania 3.9 0,6 26 07
Federacion Rusa 8.6 1,6 4.7 23
Arabia Saudita 3.6 0.6 16 15
Repiblica Eslovaca 30 0.8 12 09
Eslovenia 14,1 2,0 87 34
Sur Africa 2 0.6 11 0,5
2 131 2,8 99 0,4
Espa?na 3.6 1.3 2.2 0.1
::g::; 2.9 0,7 17 05
; 8.2 0,6 58 1,8
sillzg 103 14 6.0 32
Tufguia 27 0,6 17 04
Emiratos Arabes Unidos 6.4 13 37 1.4
Reino Unido 97 13 66 1.8
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Tabla A2.8
Expectativas de crecimiento y de vision (% de Empresarios TEA y Establecidos)

Los productos que esta elaborando La tecnologia que esta usando en su
s8 pueden considerar como empresa se puede considerar como

el N

Bielorrusia 6,5 3,1 3,9 26 1,6 07 0,2 1,8 0,4 0,4
Brasil 7 i 7,5 6,4 0,2 3,8 0,3 0,3 3,0 0,4 0,0
Canada 1.6 49 3,6 59 6,2 29 1.3 5,8 27 0,9
Chile 4,0 15,8 10,1 0.2 10,0 3.1 2.4 8.0 2.3 1,2
== Colombia 1,2 7.3 7.2 09 4.3 18 05 3.9 15 0,5
Croacia 4,2 4.4 3,7 2,0 2,2 2,0 09 1,8 1.9 0,5
Chipre 3.1 45 0,8 1.2 1,3 11 0,0 2,0 1,0 0,1
Republica Dominicana 338 58 2.4 6,1 7,0 36 0.7 6,5 32 0,7
Egipto 3,5 25 3,2 06 2,3 06 0,1 2,4 0,5 0,0
Finlandia 4.9 2.4 0,8 0.7 0,5 08 0,7 0,6 0,8 0,5
Francia 3.5 24 1,8 1.0 1,3 09 0.4 1.3 0,7 0.4
Alemania 3.8 2.1 1,0 1 1,1 0.7 03 0.8 0,5 0,2
Grecia 1,8 28 1,0 14 0,8 07 0.3 0,7 0,7 0,1
Guatemala 6,0 14,8 1.5 03 8,7 0.8 0.5 7,0 1,0 0,9
Hungria 4.4 42 1,2 08 1,8 06 0.2 1,5 0,7 0,0
India 6,7 6,9 0,7 0.1 2,4 0.2 0.1 2,5 0.2 0,1
Iran 34 29 2.8 02 1,1 0,5 0,2 0,5 0,4 0,1
Irlanda 5,0 39 3,5 30 35 [ 0,7 3,3 1,2 06
Israel 54 2,6 1,56 15 1,4 0,7 0.3 0,6 0.4 0,4
ltalia 25 1,3 1,0 05 1,1 05 03 0.8 0,6 0,2
Japon 3,0 2,0 1.3 05 1,1 1,2 0.4 1,2 1,1 0,6
Kazajistan 96 5,0 5.4 02 0,4 01 0,1 1,0 0,1 0,0
Republica de Corea 39 54 41 07 1,3 1.9 0,4 1,1 1.4 0,3
Letonia 6,1 47 4,3 28 1,0 08 131 0,6 1,1 0,6
Luxemburgo 1.9 34 2,0 1,7 1,0 2.0 0,9 0.4 0.8 1,0
Marruecos 1,4 27 2,0 04 09 02 0.0 0.6 0,2 0,0
Paises Bajos 4,4 6,2 3,6 29 2,7 1,6 1,2 2,4 1,8 0,8
Noruega 2 [ 1,3 0,7 02 0,6 0,3 0,1 0,2 0,0 0,1
Oman 85 19 2.3 05 1,8 0,5 0,1 1,1 0,4 0,0
Panama 2.4 11 8.2 07 51 A 0.7 6.1 1.5 0,7
Polonia 0.6 1,0 0,4 01 0,2 0,1 0,0 0,3 0,1 0,0
Qatar 41 20 9,8 159 1,7 34 03 1,9 4.0 0,5
Rumania 51 3,0 1,6 0.4 1,1 0.8 02 2 1) 0.8 01
Federacion Rusa 2.7 23 3,4 03 1,0 01 0.2 0,9 0,1 01
Arabia Saudita 3,2 .58 4.9 0,3 1,8 0,4 0,1 1,7 0,5 0,1
Republica Eslovaca 3.8 22 0,4 0.1 1,4 0.2 0,0 0,8 0,3 0,1
Eslovenia 28 2,6 1,2 1.0 1,0 1.0 05 1,0 0.8 0,3
Sur Africa 7 49 53 14 4,0 09 03 3,2 0.9 03
Espana 2.8 2,1 0,6 0,6 0.8 0.4 03 0,8 0,5 0,3
Sudan 20,4 7.7 5.5 1,5 1,6 0,5 0,0 2,2 0,5 0,0
Suecia 55 26 0,8 09 1,0 0.7 0.6 0,9 1,0 0,5
Suiza 43 33 2,2 21 1,6 1.3 11 0,8 1,0 0,9
Turquia 3,6 3,4 8,7 25 3,8 3,4 16 4.6 2.4 0,8
Emiratos Arabes Unidos 2.1 24 12,0 4.4 3,0 2.7 13 3.1 3.1 1.2
Reino Unido 57 45 2,4 2.7 2.1 08 1,2 1.6 0,6 07
Estados Unidos 6,0 5,8 4.6 09 1,9 1,0 1,6 117 1,0 1,1
Uruguay 8.4 91 5,8 09 3,5 1,7 0.6 3.8 1,8 1,3
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Tabla A2.9 Motivacion para iniciar una empresa (% de Empresarios en TEA que estan algo de acuerdo
o totalmente de acuerdo)

Continuar In
tradicidn Tamilar

elmundo  UF

183 3564

Bielorrusia 255 76,2 151 715 289 229 840 704 125 169 626 781
Brasil 75,7 56,5 320 768 804 718 655 489 274 359 758 777
Canada 70,4 684 500 707 710 697 70,7 658 561 430 697 719
Chile 56,6 535 336 739 605 533 579 498 321 349 714 760
== Colombia 64,6 64,3 436 788 701 594 658 629 441 43,1 800 V7.8
Croacia 38,7 51,3 285 657 449 321 5889 434 263 30,7 554 764
Chipre 322 81,3 137 728 384 277 878 767 10,7 158 727 728
Republica Dominicana 72,1 64,4 376 729 706 734 665 627 385 368 771 69,4
Egipto 63,4 724 495 869 631 640 800 586 508 472 856 893
Finlandia 40,1 33,4 243 479 412 395 369 314 276 222 433 5006
Francia 25,8 394 229 512 269 250 494 320 262 206 553 483
Alemania 39,4 43,7 242 409 40,1 38,8 544 352 25,7 23,1 34,5 459
Grecia 289 50,4 39,7 632 328 270 438 567 428 367 514 743
Guatemala 80,7 758 492 917 826 775 792 702 488 498 916 919
Hungria 61,7 32,5 210 668 644 598 386 282 205 21,3 622 700
India 759 73,4 743 915 751 76,7 704 766 70,2 784 909 921
Iran 36,7 92,9 17,3 6441 365 368 945 912 16,4 18,3 654 628
Irlanda 57,8 59,0 290 560 638 524 655 533 314 268 579 543
Israel 36,9 74,9 15,0 498 333 394 790 720 93 18,9 50,7 492
talia 21,5 534 228 614 247 183 553 516 142 316 566 662
Japon 37.3 421 31,9 401 401 36,1 695 314 381 285 414 396
Kazajistan 03 91,3 87 398 0,6 0,0 908 917 116 64 350 437
Republica de Corea 9,0 71 4.1 343 7.5 9,5 68,7 719 6,0 3.5 164 403
Letonia 369 371 242 653 452 300 486 273 241 243 582 713
Luxemburgo 56,9 38,6 27,7 329 54,2 59,6 40,3 371 23,8 31,0 23,3 41,5
Marruecos 17,6 46,5 223 871 18,0 16,9 468 460 234 20,9 865 880
Paises Bajos 52,7 41,8 245 441 550 513 422 416 216 263 334 50,7
Noruega 39,2 374 230 265 318 416 51,3 330 457 157 343 240
Oman 43,7 78,2 26,0 89,7 427 461 822 693 239 30,6 891 91,0
Panama 654 50,1 39,0 784 658 650 545 464 40,7 376 804 768
Polonia 16,0 62,5 12,5 534 141 18,0 46,8 77.8 8,9 16,1 36,7 70,0
Qatar 46,5 77,3 374 548 469 460 794 746 375 372 549 547
Rumania 65,9 649 311 750 766 580 724 603 251 348 733 761
Federacion Rusa 276 65,3 208 689 261 288 678 633 153 251 704 67,7
Arabia Saudita 63,7 786 655 828 637 638 768 799 673 643 819 834
Republica Eslovaca 18,7 22,1 258 898 267 126 274 180 257 259 929 875
Eslovenia 61,8 42,6 274 638 642 580 434 46 208 355 623 657
Sur Africa 81,4 833 632 847 832 785 844 814 644 613 875 800
Esparia 43,2 38,0 19,7 724 524 396 495 335 218 18,9 682 74,0
Sudan 493 86,8 568 877 482 508 865 873 527 625 868 889
Suecia 453 550 206 280 539 399 701 454 271 165 370 224
Suiza 57,9 51,56 14,1 468 569 584 659 453 12,4 14,8 413 491
Turquia 34,3 39,9 41,7 550 329 357 497 297 384 451 553 546
Emiratos Arabes Unidos 66,1 78,7 49,7 68,8 67,0 65,0 81,5 752 485 51,2 a1 63,6
Reino Unido 53,0 55,2 21,7 638 579 487 617 496 206 225 682 601
Estados Unidos 71,2 74,1 41,5 458 735 695 787 TF06 494 355 482 440
Uruguay 38,7 38,8 250 713 358 412 475 310 209 286 740 688
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Tabla A2.10 Resultados del NECI (Indicador nacional de condiciones de infraestructura empresarial y
numero de condiciones que tuvieron calificacion aceptable (Superior a 5)

Numero de
. condiciones de "
Nivel de infraestructura Indicador

Economia ingreso empresarial enlas NECI

que se logrd calificacion
superlora s

Bielarrusia Nivel C 3 26
Brasil Nivel A 2 3,6
Canada Nivel B 6 1
Chile Nivel C 5 49
a= Colombia Nivel B 6 Hi
Croacia Nivel B 2 3.9
Chipre Nivel C 3 4.2
Repliblica Dominicana Nivel C 3 3.7
Egipto Nivel A 3 a5
Finlandia Nivel A 12 6,2
Francia Nivel A 8 B
Alemania Nivel B 7 31
Grecia Nivel C 2 44
Guatemala Nivel B 4 3,8
Hungria Nivel C 3 45
India Nivel C 5 2
Iran Nivel A 2 2.3
Inanda Nivel A 6 &F
Israel Nivel A 4 4.9
ltalia Nivel A 3 b
Japon Nivel B 2 A2
Kazajistan Nivel A 2 e
Republica de Corea Nivel B T 4,8
Letonia Nivel A 8 il
Luxemburgo Nivel C 6 S
Marruecos Nivel A 12 6,1
Paises Bajos Nivel A 7 4.9
Noruega Nivel B 4 4.3
Omén Nivel B 2 3.9
Panama Nivel B 12 63
Polonia Nivel A 10 Hf
Qatar Nivel B 2 41
Rumania Nivel B 1 3.9
Federacion Rusa Nivel A 3 4.2
Arabia Saudita Nivel B " 55
Replblica Eslovaca Nivel B 2 +
Eslovenia Nivel C 3 Ay
Sur Africa Nivel B 12 b1
Espana Nivel C 2 4.3
Sudan Nivel A 4 i
Suecia Nivel A 0 3.7
Suiza Nivel B 10 5.4
Turquia Nivel A 1 3.2
Emiratos Arabes Unidos Nivel A 6 54
Reino Unido Nivel A 10 55
Estados Unidos Nivel B 2 i
Uruguay Nivel A 13 6.8
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