
Investigaciones del comprador

Evaluación de estrategias de exhibición y promoción

Capacitación de manejo de inventario

Capacitación en Finanzas Básicas

Estrategias de �delización de clientes

La organización adecuada de productos en las  
tiendas, genera mejores relaciones con los clientes.  
Por ello, es necesario que los tenderos comprendan 
diferentes estrategias comerciales y técnicas de 
exhibición para tomar decisiones en el punto de venta.

Tienda
Ideal

Capacitaciones
para tenderos y
administradores
de Minimarkets.

Actividades
prácticas en

espacio simulado
de tienda de barrio.

Juegos de roles
para desarrollar
habilidades de
venta al detal.

Análisis de
tendencias de
consumidores

en tiendas.

Para acceder a nuestros servicios o 
capacitaciones escríbenos al correo electrónico

coordinadorlab@javerianacali.edu.co o a 
llámarnos al 300 776 3027.

La duración de las capacitaciones se ajustan a
las necesidades del cliente.


