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DIRECTRIZ CONJUNTA 01/2025
Vicerrectoria Académica — Vicerrectoria Administrativa

CONSIDERACIONES PARA LA FORMACION Y )
CAPACITACION DE LOS PROGRAMAS DE LA ESCUELA SER MAS

La Vicerrectora Académica y el Vicerrector Administrativo de la Pontificia Universidad
Javeriana Seccional Cali

CONSIDERANDO:

. Que la Universidad, para consolidar su desarrollo futuro y su excelencia humana y
académica, debe contribuir a la formacién y capacitacion de directivos, profesores y
administrativos a través de programas que conlleven a fortalecer las dimensiones
institucionales y de rol, como las competencias funcionales necesarias para gestionar el
desempefio y la mejora continua de los procesos y servicios que desarrolla la Pontificia
Universidad Javeriana Cali.

. Que, desde el Ciclo de Gestion del Talento Humano, participan en los procesos de
formacion y capacitacion la Oficina de Gestion del Talento Humano, en articulacién
con las unidades adscritas a la Vicerrectoria Académica -Centro Magis, las oficinas de
Gestion y Trayectoria Profesoral, Investigacién y Desarrollo, Gestién Estudiantil, el
Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI), el Centro de
Innovacion y Emprendimiento y el Programa de Formacion Javeriana para el Cambio
Social y la Paz (FORJA)-, asi como con unidades de la Vicerrectoria del Medio
Universitario, como el Centro Pastoral y el Centro de Bienestar y de la Rectoria, a
través de la Secretaria General, la Oficina Juridica y la Oficina de Planeacion
Institucional.

. Que, de conformidad con lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, el
Reglamento del Profesorado y el Reglamento del Personal Administrativo, se expide la
presente directriz.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Expedir la directriz que establece las consideraciones para
la formacion y capacitacion de los programas de la Escuela SER Mads orientados a
directivos, profesores y administrativos de la Pontificia Universidad Javeriana
Seccional Cali asi:
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CONSIDERACIONES PARA LA FORMACION Y
CAPACITACION DE LOS PROGRAMAS DE LA ESCUELA SER MAS

1. Escuela SER Mais

La Escuela SER Mis, es un escenario de formacion que tiene como objetivo generar
alternativas formativas para fortalecer y desarrollar el Ser, Saber y Hacer, a través de las
dimensiones institucionales y de Rol, como también de las competencias técnicas
requeridas desde los diferentes procesos de los Ciclos de Gestion por Procesos, que son
necesarias para gestionar el desempefio y el logro de los objetivos estratégicos de la
Universidad. Ademds, contribuye al aprendizaje organizacional, definido como un proceso
que permite desarrollar nuevos conocimientos y capacidades para la mejora continua de los
procesos y servicios que desarrolla la Pontificia Universidad Javeriana.

1.1. Coordinacion de la Escuela SER Mas

La Escuela esta coordinada desde la Oficina de Gestion del Talento Humano a través del
proceso de Desarrollo del Talento Humano en articulacion con las siguientes unidades y
dependencias:

a. Unidades adscritas a la Vicerrectoria Académica: Centro Magis, las oficinas de
Gestion y Trayectoria Profesoral, Investigacion y Desarrollo, Gestion Estudiantil, el
Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI), el Centro de
Innovacion y Emprendimiento y el Programa de Formacién Javeriana para el
Cambio Social y la Paz (FORJA).

b. Vicerrectoria del Medio Universitario: el Centro Pastoral y el Centro de Bienestar

c. La Rectoria, a través de la Secretaria General, la Oficina Juridica y la Oficina de
Planeacion Institucional.

La articulacion de las dependencias antes mencionadas para el funcionamiento de la
Escuela SER Mas, se da a través de su participacion y liderazgo en los diferentes procesos
de formacion y desarrollo que configuran las actividades de la Escuela como son: disefiar,
implementar y gestionar los programas de aprendizaje.

2. Ofertas formativas de la Escuela SER Mas
Las ofertas formativas en la Escuela son todos aquellos programas que hacen parte del Plan
Integral de Formacion y Desarrollo Institucional en sus lineas de induccién, formacion,

capacitacion. Ademads, cuentan con un tiempo maximo obligatorio para su realizacién en
funcidn de lo descrito por cada programa, asi:
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La Induccion virtual: facilita la adaptacion del nuevo colaborador a la cultura
de la Universidad. El proceso estd a cargo de la Coordinacién de Atraccion y
vinculacién de la Oficina de Gestion de Talento Humano. El tiempo méximo
obligatorio para realizar la induccion virtual es de 2 semanas.

Lineamientos Institucionales: hace referencia a cépsulas de formaciéon que
orientan algunas directrices de la Universidad, respecto a un tema especifico, €l
cual integra un conjunto de medidas, normas y objetivos que deben aplicarse y
respetarse dentro de la Institucién. El repaso de cada objeto de aprendizaje
dispuesto por la Universidad se realizard conforme a la normativa vigente. El
tiempo méaximo obligatorio para realizar las cépsulas es de 2 semanas.

Ruta de formacion nuestra Identidad Javeriana: es una oferta formativa
liderada por el Centro Pastoral San Francisco Javier de la Vicerrectoria del
Medio Universitario, la cual orienta el fortalecimiento y desarrollo de la
dimension Identidad Javeriana. Se debe asistir como minimo a dos eventos
formativos al afio. El tiempo méximo obligatorio para realizar la ruta es de S
afios.

Ruta de Cuidado y Bienestar: oferta formativa liderada por el Centro de
Bienestar de la Vicerrectoria del Medio Universitario, la cual orienta practicas
saludables que aportan al bienestar de directivos, profesores y administrativos.
Se debe asistir como minimo a un evento formativo al afio. El tiempo méximo
obligatorio para realizar la ruta es de 3 afios.

Programas para fortalecimiento de dimensiones institucionales y de rol:
son todos aquellos cursos cuyo objetivo principal es desarrollar actitudes y
habilidades netamente comportamentales como diferenciadores de éxito en la
gestion de directivos, profesores y administrativos. El tiempo maéximo
obligatorio para realizar la ruta oferta esencial es de 3 afios.

Programas para fortalecimiento de Competencias Técnicas transversales
para la Gestion: son todos aquellos cursos cuyo objetivo principal es
desarrollar conocimiento y habilidades netamente técnicas que son necesarias
para el desempefio funcional en la gestion. Es liderada por la Oficina de Gestion
del Talento Humano a través del proceso de desarrollo. Se realiza por demanda
y de manera permanente.

Capacitacion Técnica de cada Ciclo de Gestion: oferta formativa orientada a
fortalecer competencias técnicas requeridas por cada Ciclo de Gestién de la
estructura de procesos de la Universidad. Es liderada por cualquiera de los
actores de formacién y unidades, con entidades externas o programas internos
de la Universidad para el desarrollo de directivos, profesores o administrativos
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que exclusivamente lo requieran para el desarrollo de su cargo. Se realiza por
demanda y de manera permanente.

Plan de Formacion Individual de Desarrollo: definida como la oferta
formativa especifica que se requiere para fortalecer una competencia esencial
para el desempefio del cargo. Por lo menos se debe asistir a minimo 2 eventos
formativos al afio y por demanda y de manera permanente.

Ruta de Saberes: genera accesos a ofertas de capacitacion de otras plataformas
de aprendizaje en linea con las que cuenta la Universidad y que estan a
disposicion de todos los plblicos como: Eda, Udemy, Udacity, Coursera,
Oferta de Educacion Continua, entre otras. Es liderada por la Oficina de
Gestion del Talento Humano a través del proceso de desarrollo. Se realiza por
demanda de manera permanente.

Normas y procedimientos Generales de Ia Escuela SER Mas

Con el propdsito de asegurar la trazabilidad y la efectividad de todos los
procesos formativos adelantados en el marco de la Escuela SER Mas, todo
programa debe disponer de una descripcion que contemple: intencionalidades
formativas, contenido, metodologia, recursos de aprendizaje, facilitador e
instrumentos de evaluacion.

Cada componente formativo tendrad definida una obligatoriedad, en tiempo y
niimero de cursos y mddulos, tanto para el fortalecimiento de dimensiones,
como cursos técnicos para la Gestion y un criterio que permitird determinar si
este fue aprobado o reprobado.

Cualquier modificacion a las programaciones, nimero de sesiones cambio de
los facilitadores, debera ser informada previamente a los participantes. Por
ningun motivo, los participantes pueden solicitar cambios en los horarios o
lugares de realizaciéon por situaciones personales o laborales, y cualquier
solicitud de este tipo deberd ser comunicada inicialmente a Gestion de Talento
Humano o a la unidad responsable del programa para su evaluacion y
aprobacion.

Todos los directivos, profesores y administrativos de planta, asi como los
profesores de catedra seran matriculados en la oferta formativa de la Escuela

SER Mas que les corresponda.

Cada directivo, profesor o administrativo es responsable de matricularse en los
cursos que le correspondan en la Escuela SER Mas y asume el compromiso de
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cumplir con lo estipulado en esta directriz. La formacién no implica
necesariamente promocion inmediata o asignacion a cargos diferentes de aquel
que le corresponda en la estructura de la organizacidn y con base en su contrato
vigente. Cuando un directivo, profesor o administrativo es promovido a un
nuevo cargo y ese cambio implica un componente de formacion diferente al que
ya tenia matriculado, es necesario modificar su ruta de formacién en Escuela
SER Mas.

Los jefes inmediatos son responsables de que su equipo a cargo reciba la
formacién requerida, teniendo en cuenta las proyecciones o necesidades
institucionales, el rol y los objetivos de las unidades.

Es indispensable para aprobar un programa, ademds de su criterio aprobatorio,
contar con al menos el 80% de asistencia al mismo. En caso de no asistir o
cumplir con el tiempo estipulado en esta directriz ya sea por efecto de
compromisos laborales u otro tipo de situaciones personales de alta gravedad, la
situacion debera ser reportada a Gestion del Talento Humano o a la unidad
responsable del programa, a través del jefe inmediato del colaborador para
definir las acciones pertinentes para el caso.

El cumplimiento y asistencia con los programas formativos y de capacitacion
orientados por la Universidad son obligatorios y responden en cumplimiento del
Reglamento Interno de Trabajo, el Reglamento del Profesorado y el
Reglamento del personal Administrativo.

Los programas o cursos de formacion que respondan a necesidades particulares
para un cargo deben incluirse en la categoria “Plan de Formacién Individual”,
los cuales seran registrados en la Escuela SER Mas, cada 3 meses.

A partir del resultado obtenido en la Valoracion de desempefio, los directivos,
pueden orientar la necesidad de participacion de su personal a cargo, en los
diferentes cursos que componen las rutas de formacion.

Cada curso, otorgard al participante en los programas de formacién de la
Escuela SER Mas, el derecho a obtener el certificado o insignia que acredita la
aprobacion de esta accion de formacion, sujeto a su cumplimiento en asistencia
y sus requerimientos.

Para algunos de los programas con patrocinio parcial o total de la formacién y
capacitaciéon por parte de la Universidad, ya sea para fortalecimiento y
desarrollo en dimensiones o capacitacion técnica, se deberd firmar un pagaré
que comprometa al directivo, profesor o administrativo con el cumplimiento de
la formacion en la que participara.
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ARTICULO SEGUNDO. - Vigencia. La presente directriz entrara en vigencia a partir de
la fecha de su expedicion.

Dado en Cali, el 9 de julio de 2025.

Firmado digitalmente
por Ingrid Schuler
"W, M Garcia ‘2 ‘ Z
=

Fecha: 2025.07.09
CARLOS RODRIGO MONT HERMOSO

09:35:50 -05'00'
INGRID SCHULER, PhD

Vicerrector Administtativo
de la Seccional

Vicerrectora Académica
de la Seccional
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